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الملخص:
     هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى واقــع الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة 
بــن   )0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  هنــاك  إذا كانــت  مــا  ومعرفــة  اليمنيــة، 
متوســطات اســتجابات المبحوثــن تعــزى لمتغــرات: الجنــس، والمؤهــل العلمــي، والمســمى الوظيفــي، وســنوات 
الخــرة. ولتحقيــق هــدف الدراســة اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المســحي، واســتبانة تكونــت مــن )61( 
فقــرة موزعــة علــى أربعــة مجــالات، تم التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا. أمــا عينــة الدراســة، فقــد تكونــت مــن )50( 
فــرداً بنســبة )%77( مــن مجتمــع الدراســة البالــغ )65( فــرداً. وقــد توصلــت الدراســة إلى أن درجــة ممارســة 
الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة كانــت )متوســطة( علــى مســتوى الأداة 
ككل، وعلــى مســتوى كل مجــال مــن مجــالات الدراســة. كمــا أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة تعــزى لمتغــر الدراســة )الجنــس، 

والمؤهــل العلمــي، والمســمى الوظيفــي، وســنوات الخــرة(. 
الكلمات المفتاحية: الجودة الإدارية، القيادات الأكاديمية، جامعة الأندلس للعلوم والتقنية.
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Abstract 
     The study aimed to identify the reality of administrative quality 
at the Al-Andalus University of Science and Technology in the 
Republic of Yemen, and to find out whether there are statistically 
significant differences at the significance level )0.05( between the 
averages of the respondents’ responses due to variables: gender, 
academic qualification, job title, and years of experience. To achieve 
the aim of the study, the researcher used the descriptive survey 
method, and a questionnaire consisted of )61( items distributed into 
four areas, whose validity and reliability were verified. the study 
sample consisted of )50( individuals, representing )77%( of the study 
population of )65( individuals. The study found that the degree of 
administrative quality practice in Al-Andalus University of Science 
and Technology in the Republic of Yemen was )medium( at the 
level of the instrument and at the level of each domain of study. 
The study also showed that there were no statistically significant 
differences at the level of significance )0.05( between the responses 
of the study sample individuals due to the study variable )gender, 
academic qualification, job title, and years of experience).  

Keywords: Administrative Quality, Academic Leadership, Al-
Andalus University for Science and Technology
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المقدمة:
         يعــد التعليــم بصفــة عامــة والتعليــم العــالي بصفــة خاصــة مــن أهــم ركائــز إقتصــاديات المعرفــة، حيــث 
تســاهم مؤسســات التعليــم العــالي بــدور أساســي في تعظيــم القــدرة المعرفيــة للمجتمــع، مــن خــال ممارســة 
وظائفهــا المنوطــة بهــا. وأصبحــت قضيــة جــودة التعليــم محــل اهتمــام المعنيــن محليــاً وإقليميــاً وعالميــاً، حيــث يــرى 
كثــرٌ مــن الخــراء أن مــن بــن ســبل مواجهــة تحــديات القــرن الحــادي والعشــرين رفــع جــودة المؤسســات التعليميــة 

وتحســن مخرجاتهــا.
        ولتحقيق هذا الغرض تسعى معظم دول العالم لاهتمام بإدارة الجودة الشاملة، باعتبارها ركيزة أساسية 
لنمــوذج الإدارة الحديثــة، الــي تتيــح لهــا مواكبــة المســتجدات العالميــة، مــن خــال مســايرة المتغــرات الدوليــة 
والمحليــة والتكيــف معهــا. وقــد انطلقــت المؤسســات الكــرى متمثلــة في الجامعــات لتبــي مفاهيــم إدارة الجــودة 
الشــاملة وتطبيقاتهــا، بهــدف العمــل علــى التحســن المســتمر في المنتــج التعليمــي، ومخرجــات العمليــة التعليميــة، 
ورفــع كفــاءة العاملــن بهــا، بمــا يضمــن الحصــول علــى متخرجــن لديهــم المعــارف الأساســية الــي تؤهلهــم للتنافــس 

في كافــة المجــالات العمليــة، بكفــاءة عاليــة، علــى المســتوى المحلــي والعالمي)العضاضــي،2012: 70(.   
مشكلة الدراسة

        ممــا ســبق فــإن الباحــث سيســعى مــن خــال هــذه الدراســة إلى تســليط الضــوء علــى مــدى تطبيــق الجــودة 
الإداريــة في جامعــة الاندلــس للعلــوم والتقنيــة، والــي تـعَُــد بحــقٍ مفتــاح حــل للعديــد مــن المشــاكل الإداريــة.

       ويمكن بلورة مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالية:
مــا واقــع ممارســة الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة مــن وجهــة نظــر 

القيــادات الأكاديميــة والإداريــين؟
ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالي:

مــا درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة لمجــال القيــادة والتخطيــط، ونشــر . 1
ثقافــة الجــودة، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن؟

مــا درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة لمجــال إدارة المــوارد البشــرية، مــن . 2
وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن؟

مــا درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة لمجــال نظــم المعلومــات الإداريــة مــن . 3
وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن؟

مــا درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة لمجــال الرقابــة، وإرضــاء المســتفيدين . 4
)الطلبــة(، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن؟

هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مســتوى الدلالة )0.05( بن متوســطات اســتجابات عينة البحث . 5
حــول واقــع الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس بالجمهوريــة اليمنيــة، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة 
والإداريــن، تعــزى للمتغــرات الشــخصية التاليــة: الجنــس، المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي، ســنوات 
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الخــرة الإداريــة.

فرضيات الدراسة:
الفرضيــة الأولى: تمــارس الجــودة الإداريــة بجامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة 

والإداريــن بدرجــة كبــرة. وينبثــق مــن هــذه الفرضيــة الفرضيــات الفرعيــة التاليــة:
تمــارس جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة مجــال جــودة القيــادة والتخطيــط، ونشــر ثقافــة الجــودة بدرجــة . 1

كبــرة.
تمارس جامعة الأندلس للعلوم والتقنية مجال جودة إدارة الموارد البشرية بدرجة كبرة.. 2
تمارس جامعة الأندلس للعلوم والتقنية مجال جودة نظم المعلومات الإدارية بدرجة كبرة.. 3
تمارس جامعة الأندلس للعلوم والتقنية مجال جودة الرقابة، وإرضاء المستفيدين )الطلبة( بدرجة كبرة.. 4

الفرضية الثانية:
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة)0.05( بــن اســتجابات المبحوثــن اتجــاه . 1

واقــع ممارســة الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة 
والإداريــن تعــزى لمتغــر الجنــس.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة)0.05( بــن اســتجابات المبحوثــن اتجــاه . 2
واقــع ممارســة الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة 

والإداريــن تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة)0.05( بــن اســتجابات المبحوثــن اتجــاه . 3

واقــع ممارســة الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة 
والإداريــن تعــزى لمتغــر المســمى الوظيفــي.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة)0.05( بــن اســتجابات المبحوثــن اتجــاه . 4
واقــع ممارســة الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة 

والإداريــن تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة.
أهداف البحث

    يهــدف هــذا البحــث إلى التعــرف علــى واقــع الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة 
اليمنيــة، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن، وذلــك مــن خــاِل:

التعــرف علــى درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة لمجــال القيــادة والتخطيــط، . 1
ونشــر ثقافــة الجــودة، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن.

المــوارد . 2 إدارة  اليمنيــة لمجــال  للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة  التعــرف علــى درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس 
والإداريــن. الأكاديميــة  القيــادات  نظــر  مــن وجهــة  البشــرية، 

التعــرف علــى درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة لمجــال نظــم المعلومــات . 3
الإداريــة، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن.
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التعــرف علــى درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة لمجــال الرقابــة وإرضــاء . 4

المســتفيدين )الطلبــة(، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن.
مــدى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة)0.05( في متوســطات اســتجابة عينــة البحــث . 5

حــول واقــع الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة، مــن وجهــة نظــر 
القيــادات الأكاديميــة والإداريــن، تعــزى للمتغــرات الشــخصية التاليــة: الجنــس، العمــر، المؤهــل العلمــي، 

المســمى الوظيفــي، ســنوات الخــرة الإداريــة.
أهمية البحث

يستمد البحث أهميته من الآتي:
• يقــدم بيــانات ومعلومــات للمســؤولن والمخططــن والباحثــن عــن واقــع تطبيــق الجــودة الإداريــة في جامعــة 	

الأندلــس للعلــوم والتقنيــة.
• يســاعد المســؤولن والمهتمــن في الجامعــة للتغلــب علــى المشــاكل الإداريــة الحاليــة، والــي لهــا عاقــة بالجــودة 	

الإداريــة، ووضــع الحلــول والمعالجــات المناســبة لهــا.
• يقدم بيانات ومعلومات وحقائق للباحثن وإثراء للمكتبات اليمنية.	

حدود البحث
الحدود المكانية : جامعة الأندلس للعلوم والتقنية بالجمهورية اليمنية.

الحدود الزمنية : تم تطبيق هذه البحث خال العام 2020/2019م.
الحــدود البشــرية : يقتصــر البحــث علــى القيــادات الأكاديميــة والإداريــن في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة 

بالجمهوريــة اليمنيــة.
الحــدود الموضوعيــة : تقتصــر الدراســة علــى أبعــاد الجــودة الإداريــة التاليــة: القيــادة، والتخطيــط، ونشــر ثقافــة 

الجــودة، إدارة المــوارد البشــرية، ونظــم المعلومــات الإداريــة، والرقابــة وإرضــاء المســتفيدين )الطلبــة(.
مصطلحات البحث

• الجــودة: تعرفهــا الوكالــة الفرنســية للتقييــس بأنهــا: مجموعــة مــن مــزايا وخصائــص المنتــج، أو الخدمــة القــادرة 	
علــى تلبيــة حاجــات الزبائن)مراكشــي وعــرابي، 2017: 111(.

• وتعــرف الجــودة الإداريــة إجرائيــاً: بأنهــا كافــة الإجــراءات الــي تتخذهــا الجامعــة في البعــد الإداري لضمــان 	
ســر العمــل، وفقــاً لمعايــر ومؤشــرات تلــي احتياجــات المســتفيدين، وتضمــن كفــاءة العمليــات الداخليــة 
وفاعليتهــا، والــي ســيتم قياســها مــن خــال المجــالات التاليــة: القيــادة والتخطيــط، ونشــر ثقافــة الجــودة، 

وإدارة المــوارد البشــرية، ونظــم المعلومــات الإداريــة، والرقابــة وإرضــاء المســتفيدين )الطلبــة(.
الإطار النظري:

مفهوم إدارة الجودة في التعليم العالي:
     يعــد مفهــوم إدارة الجــودة مــن المفاهيــم الإداريــة الحديثــة، حيــث تم اســتخدامه لغــرض تحســن وتطويــر نوعيــة 
المنتجــات والخدمــات، وقــد بــدأ التركيــز علــى هــذا المفهــوم في اليــابان في القــرن العشــرين، ثم انتشــر بعدهــا في 
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المجلة العلمية لجامعة
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د.عبدالكريم سعيد عبده قاسم الدعيس
أمريــكا والــدول الأوروبيــة، ثم باقــي دول العالم)محفــوظ، 2004: 24(. ويمكــن تعريــف إدارة الجــودة الشــاملة 
علــى أنهــا: جميــع الطــرق والأســاليب والاســتراتيجيات الــي تتخذهــا الإدارة، مــن أجــل تحقيــق التميــز، مــن خــال 
الحفــاظ علــى المواهــب وتطويرهــا وتنميتهــا، عــن طريــق التدريــب، مــع تفعيــل دور الرقابــة، الــذي يضمــن جــودة 

.)Chakrabarti & Pramanik, 2014: 119(الأداء والتحسن المستمر
أهداف إدارة الجودة في التعليم العالي:

منها)الطائــي  الجــودة،  إدارة  لمفهــوم  الجامعــات  تبــي  وراء  تكمــن  الــي  الأهــداف  مــن  العديــد  هنــاك       
:)172 والعبــادي،2005: 

• تطويــر أداء جميــع العاملــن، عــن طريــق تنميــة روح العمــل التعــاوني الجماعــي، وتنميــة مهــارات العمــل 	
الجماعــي.

• ترسيخ مفاهيم الجودة تحت شعار “عمل الأشياء بطريقة صحيحة من المرة الأولى”.	
• تحقيــق نقلــة نوعيــة في العمليــة التعليميــة، تقــوم علــى أســاس التوثيــق للرامــج والإجــراءات، والتفعيــل للوائــح 	

والتوجيهــات، والارتقــاء بمســتويات الطلبة.
• اتخاذ كافة الإجراءات الوقائية لتافي الأخطاء قبل وقوعها، والعمل على تحسن الأداء بصفة مستمرة.	

مبادئ إدارة الجودة في التعليم العالي:
      إن المبــادئ الــي تقــوم عليهــا منهجيــة إدارة الجــودة تتنــوع، حيــث يمكــن إرجــاع ذلــك إلى تنــوع بيئــات 

العمــل والثقافــة الداخليــة والخارجيــة للمنظمــات الــي تجــرى فيــه الدراســات)أبو زياد،2011: 884(:
دعــم الإدارة العليــا: إن عمــل الإدارة العليــا أبعــد مــن مجــرد تخصيــص المــوارد والرامــج، كأن تضــع . 1

الأســبقيات لكافــة المنظمــة، وأن التزامهــا بالتطبيــق يجعلهــا قــادرة علــى فهــم الواقــع العلمــي للجــودة، وكيفيــة 
الســيطرة علــى مبــادئ وتقنيــات الجــودة لبقيــة أقســام المنظمــة )العنــزي وهاتــف،2018: 50(.

التحســين المســتمر: يتفــق فاســفة الجــودة الثاثة)ديمنــج وكروســي وجــوران( علــى أن الجــودة عمليــة غــر . 	
منتهيــة، حيــث يؤكــد )ديمنــج( علــى ضــرورة إعــادة خطواتــه الأربعــة عشــر، مــرة بعــد مــرة، مــن أجــل تحســن 
نظــام إدارة الجــودة، وحيــث تأتي النقطــة الرابعــة عشــرة والأخــرة في برنامــج )كروســي(؛ لتنفيــذ الخطــوات 
الثاثــة عشــر الأولى في عمليــة متواصلــة مــا تلبــث أن تصــل نهايتهــا حــى تبــدأ مــن جديــد، أمــا )جــوران(، 
وعــر ثاثيتــه الشــهرة، فإنــه يؤكــد علــى اســتمرارية حلقــة التخطيــط والرقابــة، وتحســن الجودة)الســيد 

وبلــل،2015: 20(.
ــم والتدريــب: مــن مداخــل الجــودة الشــاملة مدخــل التعليــم والتدريــب، لأنــه يعــد أحســن الطــرق . 	 التعلي

لتطويــر وتحســن أداء الأفــراد العاملــن، كل ضمــن مجــال عملــه ووظيفته)الطائــي وعبدالحمــزة،2007: 
.)181

التركيــز علــى المســتفيد: إن جوهــر مفهــوم إدارة الجــودة هــو التركيــز علــى الزبــون، ويجــب الأخــذ بنظــر . 	
الاعتبــار جــودة الخدمــات، كمــا يفكــر بهــا المســتفيد، لا كمــا تفكــر بهــا المنظمــة، كمــا يجــب علــى 

. )Luburic,2014: 68( المنظمــات أن تســعى جاهــدة لإرضــاء المســتفيدين مــن الخدمــة
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المجلد)4( العدد)1( مايو 2022م

د.عبدالكريم سعيد عبده قاسم الدعيس
اتخــاذ القــرارات علــى أســاس الحقائــق: إن اعتمــاد مبــدأ اتخــاذ القــرارات علــى البيــانات الصحيحــة . 	

والموثوقــة، يمثــل أحــد المكــونات الــي ترتكــز عليهــا إدارة الجــودة، ويتطلــب تطبيقــه الاعتمــاد علــى تقنيــات 
ومــوارد تمكــن العاملــن لإيصــال مــا يمتلكونــه مــن معلومــات، لتحقيــق الجــودة )العــزاوي،2005: 26(.

الدراسات السابقة
      يتنــاول الباحــث في هــذا الجــزء بعــض الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة الــي تتعلــق بموضــوع الدراســة 
الحاليــة، للوقــوف علــى أهــم الموضوعــات الــي تناولتهــا، والتعــرف علــى الأســاليب والإجــراءات الــي تبنتهــا، 
والنتائــج الــي توصلــت إليهــا، والتعقيــب علــى هــذه الدراســات، وتوضيــح مــدى الاســتفادة منهــا، وقــد تم 
ترتيــب البحــث في الدراســات الســابقة بحســب تاريــخ النشــر، فبــدأت بالأحــدث لــكل مــن الدراســات العربيــة 

والأجنبيــة.
أولا: الدراسات العربية

دراســة )العياشــي وكريمــة، 019	) بعنــوان »إدارة الجــودة الشــاملة في التعليــم تأطــر مفاهيمــي مــن . 1
منظــور إســامي«، هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة وأسســها، وبيــان 
مفهــوم الجــودة التعليميــة، وفوائــد تطبيقهــا، وبيــان مفهــوم الجــودة الشــاملة في التعليــم مــن منظــور إســامي، 
وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج، أهمهــا: الجــودة الشــاملة منهــج إداري، يمكــن تطبيقــه في المجــال 
التعليمــي، مفاهيــم الجــودة الشــاملة وأسســها تضمنتهــا التربيــة الاســامية في نصوصهــا الشــرعية، التدريــب 

وفــق منظومــة الجــودة التعليميــة، يعطــي نتائــج أفضــل.
دراســة )المشــهداني، 019	) بعنــوان« واقــع تطبيــق مراحــل إدارة الجــودة الشــاملة، دراســة اســتطاعية . 	

لآراء عينــة مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية في جامعــة جيهــان الأهليــة- محافظــة أربيــل- هدفــت الدراســة إلى 
التعــرف علــى واقــع تطبيــق مراحــل إدارة الجــودة الشــاملة في جامعــة جيهــان الأهليــة في أربيــل، اســتخدمت 
الدراســة الاســتبانة كأداة لجمــع البيــانات والمعلومــات، تم توزيعهــا علــى عينــة الدراســة البالغــة )90( مفــردة 
مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية، وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أنــه كان لمشــاركة أعضــاء 
الهيئــة التدريســية في مرحلــة التخطيــط، ووضــع أســس التخطيــط والتغيــر، دور مهــم وفعــال في تبــي أفــكار 
جديــدة في ســبيل تذليــل الصعــوبات، وحــل المشــكات الــي تعرقــل ســر العمليــات التعليميــة والإداريــة 

داخــل المؤسســة المبحوثــة.
دراســة )عــون وآخــرون، 018	) بعنــوان« تطويــر إدارة الجــودة الشــاملة في نظــام التعليــم العــالي لتحقيــق . 	

رؤيــة 2030 في ضــوء التجربــة الســنغافورية« هدفــت الدراســة إلى تطويــر إدارة الجــودة الشــاملة في نظــام 
التعليم العالي في المملكة العربية الســعودية، في ضوء تجربة ســنغافورة لتحقيق رؤية 2030، اســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوثائقــي التحليلــي المقــارن، المســتند علــى المعلومــات والبيــانات، حــول إدارة الجــودة 
الشــاملة في المملكــة العربيــة الســعودية وجمهوريــة ســنغافورة، وخلصــت الدراســة لعــدة نتائــج مــن أهمهــا: 
اهتمــت المملكــة العربيــة الســعودية بالخطــط الاســتراتيجية، وتحديــد معايــر الجــودة الشــاملة في الجامعــات، 
بينمــا تفوقــت ســنغافورة في اهتمامهــا بالتقييــم المؤسســي الــذاتي، ومراجعــة الخطــط الاســتراتيجية، ومــدى 
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ارتباطهــا بالخطــة الاســتراتيجية للدولــة، كمــا أظهــرت النتائــج أن نظــام التعليــم التعــالي في المملكــة يعــاني 

مــن المركزيــة الشــديدة، والتزامــه بالهرميــة الإداريــة، بينمــا منحــت ســنغافورة الجامعــات اســتقالية تامــة.
دراســة )عبــدو، 017	) بعنــوان« واقــع تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة بجامعــة ســبها« هدفــت الدراســة . 	

إلى التعــرف إلى واقــع تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة بجامعــة ســبها، مــن خــال التعــرف علــى مــدى وجــود 
المــررات الكافيــة لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة بالجامعــة، والتعــرف إلى متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة 
الشــاملة بالجامعــة، وقــد طبقــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية طبقيــة مكونــة مــن )44( مفــردة مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس والإداريــن العاملــن بالجامعــة، وقــد خلصــت الدراســة إلى  أنــه توجــد مــررات كافيــة لتطبيــق 
إدارة الجــودة الشــاملة بالجامعــة بدرجــة أقــل مــن المتوســط، وخاصــة فيمــا يتعلــق بمجــال إنتاجيــة التعليــم 
العــالي، وأســلوب الإدارة الحــالي للجامعــة، ورضــا المســتفيدين، والبحــث العلمــي، كمــا أظهــرت الدراســة 
بأنــه تتوفــر المتطلبــات الأساســية لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة بالجامعــة وبدرجــة أقــل مــن المتوســط، وذلــك 
في مجــال ثقافــة المنظمــة، وتقييــم وقيــاس الأداء، والاســتمرارية في التطويــر، والعمــل الجماعــي، والبيئــة 

المحيطــة، والتحفيــز.
دراســة )بــن عــودة، قصــر ويــوب، مختــار، 017	) بعنــوان »إدارة الجــودة الشــاملة، وعاقتهــا بالأداء . 	

الوظيفــي« هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى طبيعــة العاقــة بــن إدارة الجــودة الشــاملة والأداء الوظيفــي 
في المؤسســتن الانتاجيتــن بولايــة وهــران، بالإضافــة إلى التعــرف علــى أبعــاد الجــودة الشــاملة المتمثلــة 
في التخطيــط والرقابــة علــى الجــودة والتحســن المســتمر، حيــث بلغــت العينــة )65( عامــاً مــن كا 
المؤسســتن، اختــرت بالطريقــة العشــوائية البســيطة، وقــد توصلــت الدراســة إلى أنــه توجــد عاقــة ارتباطيــة 
موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كافــة أبعــاد الجــودة الشــاملة والأداء الوظيفــي، كمــا أظهــرت الدراســة 
أن هنــاك اهتمامــاً كبــراً مــن قبــل المؤسســتن محــل الدراســة بتطبيــق أبعــاد إدارة الجــودة الشــاملة، والحــرص 

علــى رفــع مســتوى الأداء الوظيفــي.
دراســة )المحتســب، 	01	) بعنــوان »تطبيقــات الجــودة المســتدامة في الجامعــات الفلســطينية، وعاقتهــا . 	

بالأداء« هدفــت الدراســة إلى قيــاس مــدى تطبيــق مبــادئ وممارســات الجــودة المســتدامة في الجامعــات 
الفلســطينية، وقياس تأثر هذه المبادئ والممارســات في أداء الجامعات الفلســطينية، وفق المعاير المعتمدة 
في نمــوذج التميــز الأوروبي، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات، تم توزيعهــا 
نتائــج أهمهــا: أن  الدراســة إلى عــدة  بلغــت )154( مفــردة، وتوصلــت  علــى عينــة عشــوائية طبقيــة، 
درجــة ممارســة تطبيقــات الجــودة المســتدامة في الجامعــات الفلســطينية كانــت مرتفعــة في مجــالات القيــادة، 
والاســتراتيجية والسياســات، والأفــراد )العاملــون في الجامعــة(، والبنيــة التحتيــة للجامعــة، والعمليــات، كمــا 
أظهــرت النتائــج أن هنــاك تأثــرات ذات دلالــة إحصائيــة لتطبيقــات الجــودة المســتدامة، مجتمعــة ومنفصلــة 

في أداء الجامعــات الفلســطينية.
 دراســة )كحيــل، 	01	) بعنــوان »إدارة الجــودة الشــاملة وعاقتهــا بالميــزة التنافســية – دراســة تطبيقيــة . 7

الشــاملة في جامعــة  الجــودة  إدارة  واقــع  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت  فلســطن«  علــى جامعــة 
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فلســطن، وعاقــة ذلــك بمســتوى تحقيــق الجامعــة للميــزة التنافســية، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
التحليلــي لتحقيــق أغــراض الدراســة، واســتخدمت الاســتبانة، كأداة لجمــع المعلومــات المتعلقــة،  بمتغــرات 
عددهــم  والبالــغ  بالجامعــة،  والإداريــن  الأكاديميــن  العاملــن  بكافــة  الدراســة  مجتمــع  وتمثــل  الدراســة، 
(230( موظــف، تم اختيــار عينــة عشــوائية بواقــع )132( مــن العاملــن في الجامعــة. وخلصــت الدراســة 
إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أن مســتوى التقييــم العــام لإدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــة )74.39%(، 
وأن مســتوى التقييــم العــام للميــزة التنافســية للجامعــة )%75.04(، وأن هنــاك عاقــة ارتباطيــة معنويــة 
إيجابيــة بــن كل محــور مــن محــاور إدارة الجــودة الشــاملة علــى حــده، وبــن إدارة الجــودة الشــاملة ككل، مــع 
الميــزة التنافســية للجامعــة، كمــا أظهــرت النتائــج أن هنــاك درجــة تأثــر معنويــة لإدارة الجــودة الشــاملة علــى 

تحقيــق الجامعــة للميــزة التنافســية.
ثانيا :الدراسات الأجنبية

دراســة (017	Almurshidee,) بعنــوان “تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم . 1
العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية” هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن مــدى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة 
في مؤسســات التعليــم العــالي بالمملكــة العربيــة الســعودية، في ضــوء تصــورات القــادة الأكاديميــن والإداريــن، 
ولهــذا الغــرض تم تطويــر اســتبانة تكونــت مــن )70( فقــرة موزعــة في ثمانيــة مجــالات، تم توزيعهــا علــى عينــة 
مــن )135( مفــردة مــن القــادة الأكاديميــن والإداريــن بجامعــة القصيــم، وأظهــرت النتائــج أن تطبيــق مبــادئ 
إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية كان متوســطاً مــن وجهــة 
نظــر القــادة الإداريــن، باســتثناء مجــال الشــؤون الأكاديميــة، ومجــال خدمــة المجتمــع، والــذي كان عاليــاً، وأن 
تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر القــادة الأكاديميــن كان متوســطاً أيضــاً، باســتثناء مجــال 

التخطيــط الاســتراتيجي، والــذي كان عاليــاً.
دراســة (	01	 Saberi & Romle,) بعنــوان “تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة لتحقيــق جــودة . 	

الخدمــة كمــا يدركهــا الطلبــة في الجامعــة الحكوميــة الماليزيــة، هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى درجــة تطبيــق 
إدارة الجــودة الشــاملة لتحقيــق جــودة الخدمــة المقدمــة في الجامعــة الحكوميــة الماليزيــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة، 
أظهــرت النتائــج أن هنــاك تأثــر لعــدة أبعــاد مــن إدارة الجــودة الشــاملة علــى جــودة الخدمــة، مثــل: التحســن 

المســتمر، والتركيــز علــى المســتفيدين، والتــزام القيــادة العليــا.
التربيــة . 	 في كليــات  الشــاملة  الجــودة  إدارة  “تطبيــق  بعنــوان   (Altahayneh,	01	) دراســة 

الرياضيــة” هدفــت الدراســة إلى التحقــق مــن تصــورات أعضــاء هيئــة التدريــس للتربيــة البدنيــة فيمــا يتعلــق 
بتطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة علــى كليــات التربيــة الرياضيــة في الأردن، بالإضافــة إلى التعــرف علــى 
مــا إذا كان هنــاك اختــاف بــن نتائــج أعضــاء هيئــة التدريــس، تعــزى للرتبــة الأكاديميــة والمســتوى التعليمــي 
وســنوات الخــرة، تكونــت العينــة مــن 72 مفــردة مــن أربــع كليــات في الأردن، واســتخدم الباحــث الاســتبانة 
كأداة لجمــع البيــانات أحتــوت علــى )45( فقــرة، موزعــة علــى خمســة أبعــاد، هــي: التــزام الإدارة العليــا، 
ومشــاركة الموظفــن، والعمــل الجماعــي، والتدريــب والتعليــم مــن أجــل الجــودة، والتخطيــط الاســتراتيجي، 
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والتركيــز علــى رضــا العمــاء. وقــد خلصــت الدراســة إلى أن درجــة تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة في 
كليــات التربيــة الرياضيــة كانــت ضعيفــة، وعــدم وجــود فــروق تعــزى لمتغــرات الرتبــة الأكاديميــة، والمســتوى 

التعليمــي، وســنوات الخــرة.
إدارة . 	 تطبيــق  علــى  التحويليــة  القيــادة  بعنــوان “تأثــر   (Argia & Ismail, 	01	) دراســة 

الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم العــالي” هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى تأثــر القيــادة التحويليــة 
علــى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم العــالي، اســتخدم الباحثــان طــرق البحــث الكمــي 
والنوعــي، واســتخدما الطريقــة العشــوائية في اختيــار عينتهمــا، والــي اشــتملت )500( مفــردة، وأظهــرت 
الشــاملة في  الجــودة  إدارة  لهــا تأثــرات إيجابيــة ومهمــة نحــو تطبيــق  التحويليــة  القيــادة  الدراســة أن  نتائــج 

الجامعــات المختــارة. 

ثالثاً: التعليق على الدراسات السابقة:
     نســتنتج مــن العــرض الســابق للدراســات المتوفــرة، حــول موضــوع الجــودة الإداريــة أنهــا جميعــاً تحدثــت عــن 
تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في المجــال الأكاديمــي والإداري، واتفقــت جميعــاً علــى ضــرورة وأهميــة العمــل بمبــادئ 
إدارة الجــودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم العــالي، وخاصــة الجامعــات لمــا تمثلــه مــن أهميــة بالغــة في تطويــر 
وتحســن الأداء الإداري، مــن أجــل الوصــول الى الجــودة الإداريــة، الــي نســعى للوصــول إليهــا، مــن خــال هــذه 

الدراســة.
ومن خلال العرض السابق للدراسات يتبين ما يلي:

• هدفت أغلب الدراســات الســابقة إلى توضيح أهمية نظام إدارة الجودة الشــاملة كأســلوب إداري حديث 	
وفعال، يهدف إلى التحسن والتطوير في الأداء الإداري والأكاديمي للجامعات.

• تنوعــت الدراســات في المنهجيــة المســتخدمة، فمعظمهــا اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي بالاعتمــاد 	
على أدوات الاستبانه أو المقابلة، وجزء منها اعتمد على المنهج الوصفي المسحي أو النظري، وبعضها 

علــى المنهــج المقــارن.
• تباينــت عينــة الدراســة في الدراســات الســابقة، بنــاء علــى مجتمــع الدراســة، كمــا اختلــف حجــم العينــة مــن 	

دراســة الى أخرى حســب الفئة المســتهدفة.
• أوضحــت الدراســات الســابقة أن أســلوب إدارة الجــودة الشــاملة أصبــح نظامــاً عالميــاً، تطمــح معظــم دول 	

العــالم لتطبيقــه والاســتفادة منــه، ســواء الــدول المتقدمــة أو الــدول الناميــة.
• أكدت الدراسات السابقة أن إدارة الجودة الشاملة أداة استراتيجية، ذات دور اساسي في قيادة التعليم 	

العالي، لمقابلة التحديات في الحاضر والمســتقبل.
• بــن جميــع العاملــن في كافــة 	 كشــفت معظــم الدراســات أن تحســن الجــودة الشــاملة مهمــة مشــتركة 

المســتويات الإدارية بالمؤسســة التعليمية، وأن تحســن الجودة يســتغرق وقتاً طوياً، ويتم من خال تطبيق 
الأســاليب العلميــة.



222

واقع الجودة الإدارية في جامعة الأندلس للعلوم والتقنية بالجمهورية 
اليمنية )من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإداريين(

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.34إقليم سبأ

المجلد)4( العدد)1( مايو 2022م

د.عبدالكريم سعيد عبده قاسم الدعيس
• يتضــح مــن الدراســات الســابقة أنــه لا يوجــد نظــام، موحــد يمكــن مــن خالــه تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، 	

بــل لا بــد مــن أن تضــع كل إدارة جامعيــة نظامــا يتناســب مــع ظروفهــا وثقافتهــا الخاصــة بهــا.

إجراءات الدراسة الميدانية
منهــج الدراســة: اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، للتعــرف علــى واقــع الجــودة الإداريــة في 
جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن، كونــه 
المنهــج المناســب لهــذا الغــرض، فهــو يعتمــد علــى جمــع البيــانات عــن واقــع الظاهــرة المــراد دراســتها وتحليلهــا 
وتنظيمهــا، بصــورة كميــة ونوعيــة، واســتخراج الاســتنتاجات والتعميمــات الــي تســاعد علــى فهــم الظاهــرة 

للدراســة.  المطروحــة 
مجتمــع وعينــة الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة والمتمثــل بالقيــادات الأكاديميــة والإداريــن في جامعــة الأندلــس 
للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة مــن )65( فــرداً، منهــم )11( قيــادات أكاديميــة، و)54( إداري، ولكــون 
مجتمــع الدراســة صغــراً فقــد تم اســتهدافه بالكامــل، وتم توزيــع )65( اســتبانة، وقــد بلــغ عــدد الأســتبانات 
المســتعادة والقابلــة للتحليــل )50(اســتبانة، وبذلــك تكــون عينــة الدراســة قــد بلغــت )50( مفــردة، بنســبة 

(%77(، والجــدول التــالي يوضــح توزيــع العينــة، بحســب متغــرات الدراســة.
جدول )1( وصف متغرات الدراسة

النسبة المئوية% التكرار المتغرات
80.0 40 ذكر 20.0الجنس 10 أنثى
78.0 39 بكالوريوس فأدنى

6.0المؤهل العلمي 3 ماجستر
16.0 8 دكتوراه
16.0 8 قيادات أكاديمية 84.0المسمى الوظيفي 42 إداريون
50.0 25 سنوات فأقل	

44.0سنوات الخبرة 22 من 	إلىنوات 10 س
6.0 3 سنة فأكثر11

يتضح من الجدول السابق والمتعلق بوصف متغرات الدراسة ما يلي:
بالنســبة لمتغــر الجنــس: بلــغ عــدد الذكــور )40( بنســبة مئويــة بلغــت)%80.0( مــن عينــة الدراســة، . 1

بينمــا بلــغ عــدد الإناث)10(، بنســبة مئويــة بلغــت )%20.0( مــن عينــة الدراســة.
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بالنســبة لمتغــر المؤهــل العلمــي: بلــغ عــدد فئــة بكالوريــوس فــأدنى)39(، بنســبة مئويــة بلغــت)78.0%( . 	

مــن عينــة الدراســة، وعــدد فئــة ماجســتر )3( بنســبة مئويــة بلغــت)%6.0( مــن العينــة، وبلــغ عــدد فئــة 
دكتــوراه )8( بنســبة مئويــة بلغــت )%16.0( مــن عينــة الدراســة.

القيــادات الأكاديميــة )8( بنســبة مئويــة )16.0%( . 	 بلــغ عــدد  بالنســبة لمتغــر المســمى الوظيفــي: 
مــن عينــة الدراســة، أمــا الإداريــن فقــد بلــغ عددهــم )42( بنســبة مئويــة بلغــت )%84.0( مــن عينــة 

الدراســة.
بالنســبة لمتغــر ســنوات الخــبرة الإداريــة: تم تقســيم هــذا المتغــر إلى ثــاث فئــات، الفئــة الأولى)5 . 	

ســنوات فأقــل(، والفئــة الثانيــة)6 إلى 10ســنوات(، والفئــة الثالثة)11ســنة فأكثــر(، وقــد احتلــت الفئــة 
الأولى المرتبــة الأولى بعــدد)25(، وبنســبة مئويــة بلغــت)%50.0( مــن عينــة الدراســة، تبعتهــا الفئــة 
الثانيــة بعــدد)22(، بنســبة مئويــة بلغــت)%44.0( مــن عينــة الدراســة، بينمــا احتلــت الفئــة الثالثــة المرتبــة 
الأخــرة بعــدد)3( بنســبة مئويــة بلغــت)%6.0( مــن عينــة الدراســة، وهــذه النتيجــة تشــر إلى أن نــص 

أفــراد عينــة الدراســة مــن خرتهــم في العمــل الإداري أقــل مــن 5ســنوات.  
أداة الدراســة: مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث بإعــداد اســتبانة لجمــع المعلومــات بالاســتفادة 
هــي:  مجــالات،  أربعــة  الدراســة  تضمنــت  وقــد  الســابقة،  الدراســات  إلى  والرجــوع  الدراســة،  أدبيــات  مــن 
القيــادة والتخطيــط ونشــر ثقافــة الجــودة، وإدارة المــوارد البشــرية، ونظــم المعلومــات الإداريــة، والرقابــة وإرضــاء 
المســتفيدين )الطــاب(. حيــث يتــم إعطــاء كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة وزناً متدرجــاً، وفقــاً لســلم ليكــرت 
الخماســي)موافق بشــدة، موافــق، محايــد، غــر موافــق، غــر موافــق بشــدة(، وتمثــل الاســتجابة رقميــاً)5، 4، 3، 

2، 1( علــى التــوالي.
صدق أداة الدراسة: تم التحقق من صدق أداة الدراسة على النحو التالي:- 

  الصــدق الظاهــري: تم التحقــق مــن الصــدق الظاهــري لــأداة، بعرضهــا علــى مجموعــة مــن ذوي الخــرة 
والكفــاءة مــن حملــة شــهادة الدكتــوراه في مجــال الإدارة والتخطيــط التربــوي، والمناهــج والقيــاس والتقــويم التربــوي. 
حيــث طلــب منهــم إبــداء الــرأي حــول فقــرات الاســتبانة، مــن حيــث مــدى وضوحهــا، وســامتها، ودقــة 
صياغتهــا اللغويــة، بالإضافــة إلى مــدى مناســبتها للمجــال الــي تنــدرج تحتــه، وقــد تم الأخــذ بجميــع ملوحظــات 

المحكمــن لإعــداد الاســتبانة في صيغتهــا النهائيــة.
  صــدق الاتســاق الداخلــي: وقــد تم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي بتطبيــق أداة الدراســة ميدانيــاً 
علــى )20( مفــردة، كعينــة اســتطاعية، وقيــاس مــدى ارتبــاط فقراتهــا بمجالاتهــا، والجــدول التــالي ويوضــح ذلــك:
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 جدول )	( معاملات ارتباط برسون لإيجاد صدق الاتساق الداخلي

 الرقابة وإرضاء
المستفيدين )الطلبة(

 نظم المعلومات
الإدارية إدارة الموارد البشرية القيادة والتخطيط ونشر ثقافة الجودة

القيمة  رقم
الفقرة القيمة  رقم

الفقرة القيمة  رقم
الفقرة القيمة  رقم

الفقرة القيمة  رقم
الفقرة القيمة  رقم

الفقرة

0.627** 1 0.562** 1 0.768** 13 0.760** 1 0.817** 13 0.858** 1

0.750** 2 0.597** 2 0.731** 14 0.703** 2 0.504* 14 0.784** 2

0.867** 3 0.788** 3 0.677** 15 0.504* 3 0.823** 15 0.492* 3

0.763** 4 0.693** 4 0.750** 16 0.756** 4 0.813** 16 0.540* 4

0.586** 5 0.675** 5 0.670** 17 0.848** 5 0.876** 17 0.637** 5

0.743** 6 0.786** 6 0.522* 18 0.758** 6 0.633** 18 0.568** 6

0.629** 7 0.845** 7 0.712** 19 0.478* 7 0.835** 19 0.806** 7

0.694** 8 0.667** 8 0.834** 20 0.677** 8 0.681** 8

0.795** 9 0.707** 9 0.792** 21 0.759** 9 0.588** 9

0.814** 10 0.716** 22 0.686** 10 0.457* 10

0.861** 23 0.669** 11 0.843** 11

0.552* 12 0.683** 12

 )**( معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة)0.01(.
)*( معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة)0.05(.

     يتضح من الجدول الســابق والمتعلق بمعامات ارتباط برســون لإيجاد صدق الاتســاق الداخلي بأن جميع 
فقــرات الاســتبانة ذات معامــل ارتبــاط دال إحصائيــاً مــع مجالاتهــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( و)0.05(، 
وقــد تراوحــت القيــم، مــا بــن أدنى قيمــة )0.457(، وأعلــى قيمــة )0.876(، وهــذا القيــم تــدل علــى أن 

الفقــرات ذات عاقــة قويــة مــع مجالاتهــا، وبأن فقــرات كل مجــال صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.
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  صــدق الاتســاق البنائــي: ولايجــاد صــدق الاتســاق البنائــي؛ يتــم قيــاس مــدى ارتبــاط المجــالات بالنتيجــة 

الكليــة لــأداة، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:-
 جدول )	( معاملات ارتباط برسون لإيجاد صدق الاتساق البنائي

معامل الارتباط  المجالات م

0.692** القيادة والتخطيط، ونشر ثقافة الجودة 1
0.657** إدارة الموارد البشرية 2
0.507* نظم المعلومات الإدارية 3
0.749** الرقابة، وإرضاء المستفيدين )الطاب( 4

 )**( معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة)0.01(.
)*( معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة)0.05(.

     يتضــح مــن الجــدول الســابق والمتعلــق بمعامــات ارتبــاط برســون لإيجــاد صــدق الاتســاق البنائــي، بأن 
متوســط جميــع مجــالات الاســتبانة ذات معامــل ارتبــاط دال إحصائيــاً مــع متوســط الدرجــة الكليــة لاســتبانة 
عند مســتوى الدلالة)0.01(، باســتثناء مجال نظم المعلومات الإدارية، والذي كان دال عند مســتوى الدلالة 
(0.05(، وهــذا يــدل علــى وجــود عاقــة قويــة بــن متوســطات المجــالات والمتوســط الكلــي لاســتبانة، ممــا يؤكــد 

وجــود صــدق بنائــي لاســتبانة، ويؤكــد صاحيتهــا للبحــث العلمــي. 
ثبــات الأداة: تم التحقــق مــن ثبــات الأداة باســتخدام طريقــة الفاكرونبــاخ، وكانــت النتائــج كمــا هــي مبينــة في 

الجــدول التــالي:
جدول )	( معاملات ثبات مجالات الدراسة حسب طريقة ألفاكرونباخ

قيمة معامل الثبات عدد الفقرات المجالات م

0.939 19 القيادة والتخطيط، ونشر ثقافة الجودة 1

0.953 23 إدارة الموارد البشرية 2

0.868 9 نظم المعلومات الإدارية 3

0.899 10 الرقابة، وإرضاء المستفيدين )الطاب( 4

0.960 61 الثبات الكلي
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https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.34إقليم سبأ

المجلد)4( العدد)1( مايو 2022م

د.عبدالكريم سعيد عبده قاسم الدعيس
     يتضــح مــن الجــدول الســابق والمتعلــق بمعامــات ثبــات الدراســة، حســب طريقــة )ألفاكرونبــاخ(، بأن 
معامــات الثبــات بالنســبة للمجــالات كانــت مرتفعــة، وقــد تراوحــت بــن أدنى قيمــة )0.868(، وأعلــى قيمــة 
(0.953(، أمــا بالنســبة لاســتبانة ككل فقــد كان معامــل الثبــات مرتفــع جــداً، حيــث بلــغ)0.960(، وهــو 

معامــل ثبــات عــالٍ جــداً، يؤكــد صاحيــة الاســتبانة لأغــراض التحليــل الإحصائــي والبحــث العلمــي. 
المعالجات الإحصائية: 

     لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل بياناتها، تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية:
	 .وذلك لوصف العينة ،)Valid Percent( والنسب المئوية )Frequencies(، التكرارات
	 وذلــك للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي والصــدق البنائــي ،)pearson( معامــل ارتبــاط برســون

لفقــرات ومحــاور أداة الدراســة.
	.وذلك لقياس ثبات أداة الدراسة ،)Cronbach’s Alpha( معامل ألفا كرونباخ
	.وذلك لمعرفة متوسط استجابات مفردات عينة الدراسة )Mean(، المتوسطات الحسابية
	 انحــراف وتشــتت مــدى  للتعــرف علــى  المعيــاري )Standard Deviation(، وذلــك  الانحــراف 

الدراســة. مفــردات  اســتجابات 
	 وذلــك لمعرفــة  دلالــة ،)Independent-Samples T-test(  لعينتــن مســتقلتن )T( اختبــار

الفــروق حســب متغــر )الجنــس، والمســمى الوظيفــي(.
	  وذلــك لمعرفــة دلالــة الفــروق بــن ، )One Way ANOVA( اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي

اســتجابات مفــردات عينــة الدراســة بالنســبة لمتغرات)المؤهــل العلمــي، وســنوات الخــرة(.
   وقــد اعتمــدت الدراســة لوصــف الوســط الحســابي والحكــم علــى درجــة الممارســة، علــى حســب مقيــاس 

الفئــات الثاثــي التــالي:

جدول )	( تقسيم مستويات درجة الممارسة

الفئة الثالثة الفئة الثانية الفئة الأولى
5.00 – 3.68 3.67 – 2.34 2.33 – 1.00

كبرة متوسطة ضعيفة 
عرض ومناقشة النتائج

     الســؤال الرئيــس: مــا واقــع ممارســة الجــودة الإداريــة بجامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة، مــن وجهــة نظــر 
القيــادات الأكاديميــة والإداريــن؟

     وللإجابــة علــى الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة 
الدراســة لدرجــة ممارســة القيــادات الأكاديميــة والإداريــة للجــودة الإداريــة بجامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة، 

والتأكــد مــن صحــة الفرضيــات.
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المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.34

المجلد)4( العدد)1( مايو 2022م

د.عبدالكريم سعيد عبده قاسم الدعيس
     الفرضيــة الرئيســة الأولى: تمــارس الجــودة الإداريــة بجامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة، مــن وجهــة نظــر 

القيــادات الأكاديميــة والإداريــن بدرجــة كبــرة.
     وسيتم التأكد من صحة الفرضية، من خال استعراض بيانات الجدول التالي:

جدول )	( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة الجودة الإدارية بجامعة الأندلس
درجة الممارسة

المجال رقم المجال في 
الاستبانة

ترتيب قوة 
الدرجةالمجال الانحراف 

المعياري
المتوسط 
الحسابي

متوسطة 0.624 3.43 نظم المعلومات الإدارية 3 1

متوسطة 0.550 3.38 القيادة والتخطيط، ونشر ثقافة الجودة 1 2

متوسطة 0.581 3.33 الرقابة، وإرضاء المستفيدين )الطاب( 4 3

متوسطة 0.654 3.28 إدارة الموارد البشرية 2 4

متوسطة 0.471 3.36 المتوسط العام

     يتضــح مــن الجــدول الســابق بأن المتوســط العــام لدرجــة ممارســة الجــودة الإداريــة بجامعــة الأندلــس للعلــوم 
المجــالات علــى درجــة ممارســة  أيضــاً جميــع  بلــغ)3.36(، وبدرجــة ممارســة )متوســطة(. وحصلــت  والتقنيــة 
)متوســطة(. حيث حصل مجال)نظم المعلومات الإدارية( على أعلى متوســط حســابي بمتوســط بلغ)3.43(، 
وبدرجــة ممارســة )متوســطة(، ويعــزي الباحــث هــذه النتيجــة إلى اهتمــام الجامعــة بالجانــب التقــي. وحصــل مجــال 

)إدارة المــوارد البشــرية( علــى أقــل متوســط حســابي بمتوســط بلــغ)3.28(، وبدرجــة ممارسة)متوســطة(.
    وبهــذه النتيجــة يتضــح عــدم صحــة الفرضيــة البحثيــة، والــي نصــت علــى أن الجــودة الإداريــة في جامعــة 

الأندلــس للعلــوم والتقنيــة، تمــارس بدرجــة كبــرة.
الســؤال الفرعــي الأول: مــا درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة لمجــال القيــادة 

والتخطيــط، ونشــر ثقافــة الجــودة، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن؟
الفرضيــة الفرعيــة الأولى: تمــارس جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة مجــال جــودة القيــادة والتخطيــط، ونشــر 

ثقافــة الجــودة بدرجــة كبــرة.
     وللتأكــد مــن صحــة الفرضيــة تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة 

الدراســة لدرجــة ممارســة مجــال القيــادة والتخطيــط ونشــر ثقافــة الجــودة، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:
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المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.34إقليم سبأ

المجلد)4( العدد)1( مايو 2022م

د.عبدالكريم سعيد عبده قاسم الدعيس
جدول )7( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمجال القيادة والتخطيط، ونشر ثقافة الجودة

درجة الممارسة
الفقرة رقم الفقرة 

في الاستبانة
ترتيب 
الدرجةقوة الفقرة الانحراف 

المعياري
المتوسط 
الحسابي

كبرة .771 3.76 تعمــل إدارة الجامعــة علــى توضيــح الخطــط للموظفــن في الدائــرة أو 
الكليــة الــي تعمــل بهــا. 1 1

كبرة .653 3.68 لدى إدارة الجامعة فهم عميق لنظام جودة العمليات. 2 2

متوسطة 1.032 3.58 تســعى إدارة الجامعــة لاعتمــاد أنظمــة المســاءلة في العمــل لضمــان 
الكفــاءة الخدماتيــة فيهــا. 4 3

متوسطة .762 3.52 العامــة  الأهــداف  مــع  الإداريــة  الجــودة  وحــدة  أهــداف  تتناســب 
للجامعــة. 8 4

متوسطة .863 3.50 بصــورة  الإداريــة  العمليــات  تحســن  علــى  الجامعــة  إدارة  تحــرص 
. مســتمرة 3 5

متوسطة 1.035 3.48 في  التغــرات  لإجــراء  اســتراتيجيةً  خططــاً  الجامعــة  إدارة  تمتلــك 
الإداري. النظــام  لتحســن  الجامعــة،  10 6

متوسطة 1.013 3.44 توفــر إدارة الجامعــة الإمــكانات الازمــة لإدارة الأعمــال الــي تــؤدي 
إلى جــودة خدماتهــا. 12 7

متوسطة .907 3.44 علــى  الإداريــة  الجــودة  لتحقيــق  التخطيــط  في  الموظفــون  يشــارك 
الكليــة. أو  الدائــرة  مســتوى  11 8

متوسطة .787 3.44 تحــرص إدارة الجامعــة علــى اطــاع الموظفــن علــى النتائــج المرتبطــة 
بعملهــم الإداري. 5 9

متوسطة .758 3.42 تتضمــن الخطــط معايــر واضحــة، تســاعد المســؤول علــى المرونــة في 
اختيــار البدائــل. 13 10

متوسطة .904 3.40 تتعلــق  الــي  والاتجاهــات  القيــم  نشــر  علــى  الجــودة  وحــدة  تعمــل 
الموظفــن. لــدى  الإداريــة  بالجــودة  14 11

متوسطة .990 3.40 تحــرص إدارة الجامعــة علــى تشــجيع العمــل الجماعــي بــن الموظفــن 
لمختلــف المســتويات الإداريــة. 6 12

متوسطة .926 3.40 تعتمــد إدارة الجامعــة تفويــض الصاحيــات في الدوائــر والكليــات 
للموظفــن. 7 13

متوسطة .868 3.32 تتبــى إدارة الجامعــة التخطيــط المتكامــل لتحقيــق التطويــر منطلقــة 
مــن تقنيــات وأنظمــة معلوماتيــة. 9 14

متوسطة .887 3.22 تصــدر وحــدة الجــودة نشــرات عــن الجــودة الإداريــة، لــزيادة وعــي 
بمفهومهــا. الموظفــن  15 15

متوسطة 1.125 3.14 تقوم وحدة الجودة بعقد دورات تدريبية مســتمرة، لارتقاء بكفاءة 
أداء الموظفن. 17 16

متوسطة 1.062 3.12 توفــر إدارة الجامعــة المنــاخ التنظيمــي المائــم، لتطبيــق الجــودة الإداريــة 
لــدى الموظفــن. 18 17

متوسطة 1.020 3.02 والإحســاس  الذاتيــة،  الرقابــة  تنميــة  علــى  الجــودة  وحــدة  تعمــل 
الموظفــن. لــدى  بالمســؤولية  16 18

متوسطة 1.088 3.00 الجامعــة  دوائــر  في كافــة  الإداريــة  الجــودة  لوحــدة  أعضــاء  يوجــد 
وكلياتهــا. 19 19

متوسطة 0.550 3.38 المتوسط العام
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المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.34

المجلد)4( العدد)1( مايو 2022م

د.عبدالكريم سعيد عبده قاسم الدعيس
     يتضــح مــن الجــدول الســابق بأن مجال)القيــادة والتخطيــط، ونشــر ثقافــة الجــودة( قــد حصــل علــى درجــة 
ممارسة)متوســطة( بمتوســط حســابي بلغ)3.38(. وقد حصلت جميع الفقرات على درجة ممارســة )متوســطة(، 
باســتثناء فقرتــن همــا الفقــرة الأولى والفقــرة الرابعــة، واللتــان حصلتــا علــى درجــة ممارســة )كبــرة(. أعلــى قيمــة في 
هــذا المجــال حصلــت عليــه الفقــرة )1( والــي تنــص على)تعمــل إدارة الجامعــة علــى توضيــح الخطــط للموظفــن 
في الدائرة أو الكلية الي تعمل بها(، بمتوســط حســابي بلغ)3.76(، وبدرجة ممارســة)كبرة(، ويعزي الباحث 
هــذه النتيجــة إلي أهميــة توضيــح الخطــط للموظفــن المرؤوســن، ليتســى لهــم تنفيذهــا. أدني قيمــة في هــذا المجــال 
حصلــت عليهــا الفقــرة)19(، والــي تنــص علــى: )يوجــد أعضــاء لوحــدة الجــودة الإداريــة في كافــة دوائــر الجامعــة 
وكلياتهــا.(، بمتوســط حســابي بلــغ)3.00(، وبدرجــة ممارسة)متوســطة(، وهــذه النتيجــة تشــر إلى حقيقــة عــدم 
توفــر أعضــاء لوحــدة الجــودة الإداريــة في كافــة دوائــر الجامعــة وكلياتهــا، حيــث أن الجامعــة تمتلــك وحــدة مركزيــة 

للإعتمــاد الأكاديمــي وضمــان الجــودة، وليــس لهــا فــروع بالكليــات، نظــراً لصغــر حجــم الجامعــة.
     ممــا ســبق يمكــن ماحظــة عــدم صحــة الفرضيــة البحثيــة، والــي نصــت علــى أن جامعــة الأندلــس للعلــوم 

والتقنيــة، تمــارس مجــال جــودة القيــادة والتخطيــط ونشــر ثقافــة الجــودة بدرجــة كبــرة.
الســؤال الفرعــي الثــاني: مــا درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة لمجــال إدارة 

المــوارد البشــرية، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن؟
الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: تمــارس جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة مجــال جــودة إدارة المــوارد البشــرية  بدرجــة 

كبــرة.
           وللتأكــد مــن صحــة الفرضيــة، تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات 

أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة ممارســة مجــال إدارة المــوارد البشــرية، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك: 
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المجلد)4( العدد)1( مايو 2022م

د.عبدالكريم سعيد عبده قاسم الدعيس
 جدول )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال إدارة الموارد البشرية

درجة الممارسة
الفقرة

رقم 
الفقرة في 
الاستبانة

ترتيب 
قوة 
الدرجةالفقرة الانحراف 

المعياري
المتوسط 
الحسابي

كبرة .728 4.00 التخصصــات  في  المؤهلــة  البشــرية  الكــوادر  الجامعــة  إدارة  تســتقطب 
الجامعــة. أهــداف  لتحقيــق  المختلفــة،  3 1

كبرة .756 3.86 تحــدد إدارة الجامعــة احتياجاتهــا مــن الموظفــن الإداريــن والأكاديميــن في 
مختلــف التخصصــات والمســتويات الوظيفيــة. 1 2

كبرة .828 3.74 تقوم إدارة الجامعة بتحديد دقيق للهيكل التنظيمي الجامعي. 2 3
متوسطة .814 3.50 الواجبــات  يحــدد  واضحــاً،  وظيفيــاً  توصيفــاً  الجامعــة  إدارة  تعتمــد 

بوضــوح. والأدوار  والمســؤوليات  4 4
متوسطة 1.199 3.46 تعمــل الحوافــز الممنوحــة علــى رفــع مســتوى الــولاء والانتمــاء لــدى موظفــي 

الجامعة. 11 5
متوسطة .812 3.44 المتعلقــة  المشــاكل  مناقشــة  للموظفــن في  الفرصــة  الجامعــة  إدارة  تتيــح 

العمــل. بســر  14 6
متوسطة .951 3.44 تعتمد إدارة الجامعة نظام الكفاءة والتميز للحكم على أداء الموظفن. 21 7
متوسطة .985 3.36 الــي تطــرأ علــى  التغيــرات  يتميــز نظــام تقييــم الأداء بالمرونــة لمواجهــة 

العمــل. أســاليب  22 8
متوسطة .916 3.24 يوجد للجامعة دليل أداء، يوضح إرشادات العمل لدى الموظف. 23 9
متوسطة .894 3.24 تضع إدارة الجامعة معاير واضحة لتقييم جودة العمليات الإدارية. 17 10
متوسطة .932 3.22 تحــرص إدارة الجامعــة علــى اســتخدام نتائــج تقييــم أداء الموظفــن بدقــة 

وموضوعيــة. 20 11
متوسطة .954 3.22 تعمــل إدارة الجامعــة علــى اطــاع الموظفــن علــى البيــانات الأساســية 

للعمــل. 13 12
متوسطة .976 3.16 لتحديــد  الفــردي  الأداء  معايــر  اســتثمار  علــى  الجامعــة  إدارة  تحــرص 

الموظفــن. قبــل  مــن  المرغــوب  الأداء  مســتوى  19 13
متوسطة 1.095 3.16 تعتمــد إدارة الجامعــة علــى فــرق العمــل المتخصصــة لتجميــع البيــانات 

المشــكات. وحــل  15 14
متوسطة .842 3.16 تحــدد إدارة الجامعــة الاحتياجــات التدريبيــة للموظفــن الإداريــن علــى 

اختــاف مســتوياتهم الوظيفيــة، بنــاء علــى احتياجــات العمــل الفعليــة. 5 15
متوسطة .904 3.14 تطبق إدارة الجامعة برامج تدريب فعالة، تخدم تطوير كفاءة الموظفن. 8 16
متوسطة .931 3.10 التدريــب بشــكل مســتمر؛ لتحقيــق  تســعى إدارة الجامعــة إلى تحســن 

الإداريــة. العمليــات  الجــودة في  7 17
متوسطة .843 3.06 تقوم إدارة الجامعة بإشراك الموظفن في اتخاذ القرارات. 12 18
متوسطة .968 3.04 تنفذ إدارة الجامعة برامج تدريبية بشكل دوري للموظفن الإدارين. 6 19
متوسطة .926 3.00 تقوم إدارة الجامعة بالتقييم الميداني لاكتشاف السلبيات. 18 20
متوسطة .990 3.00 أســباب  لتحديــد  الإحصائيــة  الأســاليب  العمــل  فــرق  تســتخدم 

. ت لمشــكا ا 16 21
متوسطة 1.018 2.94 تقوم إدارة الجامعة بتقييم أثر التدريب للموظفن بشكل دوري. 9 22
متوسطة 1.129 2.90 تقــدم إدارة الجامعــة نظامــاً خاصــاً للحوافــز والمكافــآت الماديــة والمعنويــة 

لمشــاركتهم المتميــزة في تحقيــق الجــودة الإداريــة في العمــل. 10 23
متوسطة 0.654 3.28 المتوسط العام
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المجلد)4( العدد)1( مايو 2022م

د.عبدالكريم سعيد عبده قاسم الدعيس
     يتضــح مــن الجــدول الســابق أن المتوســط العــام لمجــال إدارة المــوارد البشــرية قــد بلــغ )3.28(، وبدرجــة 
ممارسة)متوســطة(. وقــد حصلــت جميــع فقــرات المجــال علــى درجــة ممارســة )متوســطة(، باســتثناء ثــاث فقــرات 
هــي )3، 1، 2( حصلــت علــى درجــة ممارســة )كبــرة(. وقــد حصلــت الفقــرة الثالثــة، والــي تنــص علــى: 
(تســتقطب إدارة الجامعــة الكــوادر البشــرية المؤهلــة في التخصصــات المختلفــة لتحقيــق أهــداف الجامعــة.( علــى 
أعلــى متوســط بلــغ)4.00(، وبدرجــة ممارســة )كبــرة(، وتشــر هــذه النتيجــة إلى أن الجامعــة تســعى دائمــاً 
لاختيــار وتعيــن كــوادر بمؤهــات عاليــة. وحصلــت الفقــرة العاشــرة، الــي تنــص على)تقــدم إدارة الجامعــة نظامــاً 
خاصــاً للحوافــز والمكافــآت الماديــة والمعنويــة لمشــاركتهم المتميــزة في تحقيــق الجــودة الإداريــة في العمــل(، علــى أقــل 
متوســط بلــغ)2.90(، وبدرجــة ممارســة )متوســطة(، ويــرى الباحــث مــن هــذه النتيجــة أن أفــراد العينــة تــكاد 

تكــون غــر راضيــة عــن نظــام الحوافــز والمكافــآت الــذي تقدمــه الجامعــة.
      ممــا ســبق يمكــن ماحظــة عــدم صحــة الفرضيــة البحثيــة، والــي نصــت علــى أن جامعــة الأندلــس للعلــوم 

والتقنيــة تمــارس مجــال جــودة إدارة المــوارد البشــرية بدرجــة كبــرة.
       الســؤال الفرعــي الثالــث: مــا درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة لمجــال 

نظــم المعلومــات الإداريــة، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن؟
     الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: تمــارس جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة مجــال جــودة نظــم المعلومــات الإداريــة 

بدرجــة كبــرة.
      وللتأكد من صحة الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 

الدراســة لدرجة ممارســة مجال نظم المعلومات الإدارية، والجدول التالي يوضح ذلك: 



232

واقع الجودة الإدارية في جامعة الأندلس للعلوم والتقنية بالجمهورية 
اليمنية )من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإداريين(

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.34إقليم سبأ

المجلد)4( العدد)1( مايو 2022م

د.عبدالكريم سعيد عبده قاسم الدعيس
جدول )9( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال نظم المعلومات الإدارية

درجة الممارسة
الفقرة

رقم 
الفقرة في 
الاستبانة

ترتيب 
قوة 
الدرجةالفقرة الانحراف 

المعياري
المتوسط 
الحسابي

كبرة .870 3.76 توفــر إدارة الجامعــة شــبكة معلومــات محوســبة لتخزيــن البيــانات 
المتعلقــة بإدارة كافــة العمليــات في الجامعــة. 2 1

متوسطة .857 3.60 المعلومــات  مجــال  في  العلمــي  التطــور  الجامعــة  إدارة  تواكــب 
الاتصــالات وتكنولوجيــا  1 2

متوسطة
.886 3.48 تركــز إدارة الجامعــة علــى جــودة العمليــات الإداريــة، بــدلًا مــن 

التركيــز علــى نتائجهــا. 8 3

متوسطة
.973 3.46 تســتعمل إدارة الجامعــة أســاليب متطــورة لتبســيط الإجــراءات 

الإداريــة. العمليــات  وتحســن  7 4

متوسطة
.833 3.40 العمليــات في  إدارة  تكلفــة  الجامعــة إلى تخفيــض  إدارة  تســعى 

الإداريــة. الجــودة  بتطبيــق  الجامعــة  9 5

متوسطة
1.025 3.36 مــن  للتخلــص  محوســبة  معلومــات  شــبكة  اســتخدام  يتــم 

المهــام. في  الازدواجيــة  3 6

متوسطة
.982 3.34 تســتخدم إدارة الجامعــة شــبكة اتصــال محوســبة محليــة مرتبطــة 

الدوائــر والأقســام فيهــا. بجميــع  6 7

متوسطة
.819 3.32 واحــدة  مرجعيــة  والمعلومــات  الإجــراءات  حوســبة  نظــام  يوفــر 

المختلفــة. الإداريــة  الدوائــر  في  للموظفــن  5 8

متوسطة
.912 3.16 يســاهم نظــام المعلومــات في عمليــة اتخــاذ القــرارات لــدى الموظــف 

الإداري. 4 9

متوسطة 0.624 3.43 المتوسط العام
     يتضــح مــن الجــدول الســابق أن المتوســط العــام لمجــال نظــم المعلومــات الإداريــة قــد بلــغ )3.43(، وبدرجــة 
ممارسة)متوســطة(. وقــد حصلــت جميــع فقــرات المجــال علــى درجــة ممارســة )متوســطة(، باســتثناء فقــرة واحــدة 
هــي الفقــرة الثانيــة، والــي حصلــت علــى درجــة ممارســة )كبــرة(. كمــا حصلــت الفقــرة الثانيــة، والــي تنــص 
علــى) توفــر إدارة الجامعــة شــبكة معلومــات محوســبة لتخزيــن البيــانات المتعلقــة، بإدارة كافــة العمليــات في 
الجامعــة( علــى أعلــى متوســط بلــغ)3.76(، وبدرجــة ممارســة )كبــرة(، وتشــر هــذه النتيجــة إلى النهــج الــذي 
تتبعــه جامعــة الأندلــس مــن حيــث أتمتتــة أعمالهــا الإداريــة. وحصلــت الفقــرة الرابعــة، والــي تنــص على)يســاهم 
نظــام المعلومــات في عمليــة اتخــاذ القــرارات لــدى الموظــف الإداري(، علــى أقــل متوســط بلــغ)3.16(، وبدرجــة 
ممارســة )متوســطة(، وتشــر هــذه النتيجــة إلى أن إســهام نظــام المعلومــات  في عمليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة 

مــازال ضعيفــاً. 
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     نســتنتج  ممــا ســبق عــدم صحــة الفرضيــة البحثيــة، والــي نصــت علــى أن جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة 

تمــارس مجــال جــودة نظــم المعلومــات الإداريــة بدرجــة كبــرة.
       الســؤال الفرعــي الرابــع: مــا درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة لمجــال 

الرقابــة وإرضــاء المســتفيدين )الطلبــة(، مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن؟
     الفرضية الفرعية الرابعة: تمارس جامعة الأندلس للعلوم والتقنية مجال جودة الرقابة وإرضاء المســتفيدين 

)الطلبــة(، بدرجة كبرة.
           وللتأكــد مــن صحــة الفرضيــة تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات 
أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة ممارســة مجــال الرقابــة، وإرضــاء المســتفيدين )الطلبــة(، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك: 

جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال التحفيز
درجة الممارسة

الفقرة
رقم 

الفقرة في 
الاستبانة

ترتيب 
قوة 
الدرجةالفقرة الانحراف 

المعياري
المتوسط 
الحسابي

متوسطة .673 3.58 تحــرص إدارة الجامعــة علــى تقــديم خدمــات إداريــة جيــدة 
للطــاب. 9 1

متوسطة .909 3.48
تضبــط إدارة الجامعــة العمليــات الإداريــة لضمــان جــودة 
والتعليمــات  والأنظمــة،  القوانــن،  خــال  مــن  أدائهــا، 

الموثقــة.
2 2

متوسطة .789 3.48 تحرص إدارة الجامعة على الاســتماع لمشــكات الطاب 
وتعمــل علــى معالجتها. 8 3

متوسطة .838 3.46
العمليــات  جــودة  فحــص  علــى  الجامعــة  إدارة  تحــرص 
الإداريــة والخدمــات قبــل تنفيذهــا؛ للتأكــد مــن مطابقتهــا 

المطلوبــة. للمواصفــات 
1 4

متوسطة .785 3.42 المســحية  الدراســات  إجــراء  علــى  الجامعــة  إدارة  تعمــل 
الطــاب. حاجــات  علــى  للتعــرف  10 5

متوسطة .830 3.38 أمتلــك ســلطة كافيــة لتطبيــق القوانــن في الجامعــة لتحقيــق 
رضــا الطاب. 7 6

متوسطة .894 3.24
العمليــات  وتحســن  تقييــم  علــى  الجامعــة  إدارة  تعمــل 
التنافســية،  المعلومــات  واســتخدام  باختيــار  الإداريــة 

الأداء. لتحســن 
6 7

متوسطة .990 3.14 تســتخدم إدارة الجامعــة وســائل رقابيــة، تمتــاز بالســهولة 
والوضــوح لجميــع الموظفــن 3 8

متوسطة .829 3.08 لمراقبــة  مــوازنات  تخصيــص  علــى  الجامعــة  إدارة  تحــرص 
الأداء. ومتابعــة  الجــودة  5 9
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متوسطة .922 3.08 تحــرص إدارة الجامعــة علــى وضــع برنامــج رقــابي دوري، 
ينفــذ علــى فــترات محــددة. 4 10

متوسطة 0.581 3.33 المتوسط العام
       يتضــح مــن الجــدول الســابق أن المتوســط العــام لمجــال الرقابــة وإرضــاء المســتفيدين )الطلبــة( قــد بلــغ 
(3.33(، وبدرجــة ممارسة)متوســطة(. وقــد حصلــت جميــع فقــرات المجــال علــى درجــة ممارســة )متوســطة(. وقــد 
حصلــت الفقــرة التاســعة، والــي تنــص على)تحــرص إدارة الجامعــة علــى تقــديم خدمــات إداريــة جيــدة للطــاب( 
علــى أعلــى متوســط بلــغ)3.58(، وبدرجــة ممارســة )متوســطة(، وتشــر هــذه النتيجــة إلى أن الخدمــات المقدمــة 
الطلبــة تتســم بالجــودة. وحصلــت الفقــرة الرابعــة، والــي تنــص على)تحــرص إدارة الجامعــة علــى وضــع برنامــج 
رقابي دوري ينفذ على فترات محددة.(، على أقل متوســط بلغ)3.08(، وبدرجة ممارســة )متوســطة(، وتشــر 
هــذه النتيجــة إلى أن بعــض أفــراد عينــة الدراســة يــرون أن الجامعــة لا تحــرص علــى وضــع برنامــج رقــابي دوري.

      نســتنتج ممــا ســبق، عــدم صحــة الفرضيــة البحثيــة، والــي نصــت علــى أن: جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة 
تمــارس مجــال جــودة الرقابــة، وإرضــاء المســتفيدين )الطلبــة( بدرجــة كبــرة.

في  الدلالــة)0.05(  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  هنــاك  هــل  الخامــس:  الفرعــي  الســؤال 
اســتجابات المبحوثــن اتجــاه واقــع ممارســة الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة، تعــزى للمتغــرات 

الشــخصية التاليــة: الجنــس، والمؤهــل العلمــي، والمســمى الوظيفــي، وســنوات الخــرة؟
     والإجابــة علــى هــذا الســؤال ســتتم مــن خــال الإجابــة علــى الفرضيــات المتعلقــة بهــذا الســؤال، وهــي 

كالتــالي:
     الفرضيــة الأولى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة)0.05( بــن اســتجابات 
المبحوثــن اتجــاه واقــع ممارســة الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة، مــن وجهــة نظــر القيــادات 

الأكاديميــة والإداريــن تعــزى لمتغــر الجنــس.
     وللإجابــة علــى هــذه الفرضيــة تم اســتخدام اختبــار )T( لعينتــن مســتقلتن، والجــدول التــالي يوضــح نتيجــة 

هــذا الاختبار.

جدول )	1( نتائج )T-test( لمعرفة دلالة الفروق التي تعزى إلى متغر الجنس
مستوى 
درجة قيمة )T)الدلالة

الحرية
الانحراف 
الجنسالعددالمتوسطالمعياري

ذكر0.618-0.502480.5063.3440
انثى0.3033.4210

     يتضــح مــن الجــدول الســابق والمتعلــق بنتائــج )T-test( لدلالــة الفــروق بــن متوســطات اســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة الــي تعــزى إلى متغــر الجنــس مــا يلــي:

       تم قبــول الفرضيــة البحثيــة، والــي تنــص علــى عــدم وجــود فــروق بــن متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة 
تعــزى لمتغــر الجنــس، وذلــك لأن مســتوى الدلالــة المحســوبة والبالغــة )0.618( أكــر مــن مســتوى الدلالــة 



235

واقع الجودة الإدارية في جامعة الأندلس للعلوم والتقنية بالجمهورية 
اليمنية )من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإداريين(

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.34

المجلد)4( العدد)1( مايو 2022م

د.عبدالكريم سعيد عبده قاسم الدعيس
المقــدرة )0.05(.

     الفرضيــة الثانيــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( بــن اســتجابات 
المبحوثــن اتجــاه واقــع ممارســة الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة مــن وجهــة نظــر القيــادات 

الأكاديميــة والإداريــن، تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي.
     وللإجابــة علــى هــذه الفرضيــة تم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي)ANOVA( لإيجــاد الفــروق بــن 
متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة، والــي تعــزي لمتغــر المؤهــل العلمــي، والجــدول التــالي يوضــح نتائــج هــذا 

الاختبــار: 
جدول )	1( نتائج تحليل التباين الأحادي لإيجاد دلالة الفروق التي تعزى إلى متغر المؤهل العلمي

مستوى 
قيمة )F(الدلالة

متوسطات 
المربعات

درجة الحرية
التباينمجموع المربعات

0.4330.851
بن المجموعات0.190210.500

0.223
داخل المجموعات4710.880
المجموع490.632

     يتضــح مــن الجــدول الســابق، والمتعلــق بنتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي )ANOVA(  لدلالــة الفــروق 
بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة الــي تعــزى إلى متغــر المؤهــل العلمــي مــا يلــي:

     تم قبــول الفرضيــة البحثيــة، والــي تنــص علــى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة 
مــن )0.05(.  أكــر  والبالغــة )0.433(  الدلالــة المحســوبة،  (0.05(، وذلــك لأن مســتوى 

     الفرضيــة الثالثــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( بــن اســتجابات 
المبحوثــن حــول اتجــاه واقــع ممارســة الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة، مــن وجهــة نظــر 

القيــادات الأكاديميــة والإداريــن تعــزى لمتغــر المســمى الوظيفــي.
     وللإجابــة علــى هــذه الفرضيــة تم اســتخدام اختبــار )T( لعينتــن مســتقلتن، والجــدول التــالي يوضــح نتيجــة 

هــذا الاختبار.
جدول )	1( نتائج )T-test( لمعرفة دلالة الفروق التي تعزى إلى متغر المسمى الوظيفي

مستوى 
درجة قيمة )T)الدلالة

الحرية
الانحراف 
المسمى العددالمتوسطالمعياري

الوظيفي

قيادات 0.2391.193480.6953.548
أكاديمية

إداريون0.4193.3242
     يتضــح مــن الجــدول الســابق والمتعلــق بنتائــج )T-test( لدلالــة الفــروق بــن متوســطات اســتجابات أفــراد 
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عينــة الدراســة الــي تعــزى إلى متغــر المســمى الوظيفــي مــا يلــي:

       تم قبــول الفرضيــة البحثيــة، والــي تنــص علــى عــدم وجــود فــروق في متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة 
تعــزي لمتغــر المســمى الوظيفــي، لأن مســتوى الدلالــة المحســوبة والبالغــة)0.239( كانــت أكــر مــن )0.05(.

     الفرضيــة الرابعــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( بــن اســتجابات 
المبحوثــن اتجــاه واقــع ممارســة الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة مــن وجهــة نظــر القيــادات 

الأكاديميــة والإداريــن تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة.
     وللإجابــة علــى هــذه الفرضيــة تم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي )ANOVA( لإيجــاد الفــروق بــن 

متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة والــي تعــزي لمتغــر المؤهــل العلمــي، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك.
جدول )	1( نتائج تحليل التباين الأحادي لا يجاد دلالة الفروق التي تعزى إلى متغر سنوات الخبرة

مستوى الدلالة )F( قيمة
متوسطات 

المربعات
درجة الحرية مجموع المربعات التباين

0.120 2.220

0.470 2 0.939 بن المجموعات

0.212
47 9.941 داخل المجموعات

49 10.880 المجموع
     يتضــح مــن الجــدول الســابق والمتعلــق بنتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي)ANOVA(  لدلالــة الفــروق بــن 

متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة الــي تعــزى إلى متغــر ســنوات الخــرة مــا يلــي:
       تم قبــول الفرضيــة البحثيــة، والــي تنــص علــى عــدم وجــود فــروق بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة 
الدراســة عنــد مســتوى الدلالــة)0.05( تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة، وذلــك لأن مســتوى الدلالــة المحســوبة 

والبالــغ )0.120( أكــر مــن مســتوى الدلالــة المقــدرة)0.05(. 
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استنتاجات الدراسة:
     في ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى الاستنتاجات التالية:

أظهــرت النتائــج أن درجــة ممارســة الجــودة الإداريــة في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة بالجمهوريــة اليمنيــة . 1
مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــن بشــكل عــام كانــت )متوســطة(.

أظهــرت النتائــج أن درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة لمجــال جــودة القيــادة والتخطيــط، ونشــر . 2
ثقافة الجودة كانت )متوســطة(.

أظهــرت النتائــج أن درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة لمجــال جــودة إدارة المــوارد البشــرية . 3
)متوســطة(. كانــت 

أظهــرت النتائــج أن درجــة ممارســة جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة لمجــال جــودة نظــم المعلومــات الإداريــة . 4
كانــت )متوســطة(.

وإرضــاء . 5 الرقابــة،  جــودة  لمجــال  والتقنيــة  للعلــوم  الأندلــس  جامعــة  ممارســة  درجــة  أن  النتائــج  أظهــرت 
)متوســطة(. كانــت  )الطلبــة(  المســتفيدين 

كشــفت الدراســة عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، تعــزى . 6
لمتغــر الجنــس.

كشــفت الدراســة عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، تعــزى . 7
لمتغــر المؤهــل العلمــي.

كشــفت الدراســة عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، تعــزى . 8
لمتغــر المســمى الوظيفــي.

كشــفت الدراســة عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، تعــزى . 9
لمتغــر ســنوات الخــرة.
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التوصيات:
   استناداً إلى نتائج الدراسة، فإن الباحث يوصي بالتالي:

نشر ثقافة الجودة الإدارية كأسلوب إداري حديث وفعال في جامعة الأندلس للعلوم والتقنية.. 1
عقــد دورات تدريبيــة تســتهدف القيــادات الأكاديميــة والإداريــة العليــا في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة . 2

في مجــال الجــودة الإداريــة، مــن حيــث المفاهيــم النظريــة والإجــراءات العمليــة.
حــث القيــادات الأكاديميــة والإداريــة العليــا في جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة علــى ممارســة مبــادئ . 3

الجــودة الإداريــة.
توفــر نظــم معلومــات إداريــة حديثــة في الجامعــة، لمســاعدة القيــادات الأكاديميــة والإداريــة في اصــدار . 4

قــرارات ناجحــة وصائبــة.
تبي أسلوب الجودة الإدارية على كل المستويات الإدارية في جامعة الأندلس للعلوم والتقنية.. 5
تقــديم كافــة الإمــكانات والتســهيات والحوافــز الماديــة وغــر الماديــة للقيــادات الأكاديميــة والإداريــة في . 6

جامعــة الأندلــس للعلــوم والتقنيــة لمــن يتبــى أســلوب الجــودة الإداريــة.
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