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 تكنولوجيا المعلومات تدريب مديري المدارس لتوظيف 

 في التعليم بحالات الطوارئ والاتصالات
 

 عبد الكريم عبد الله أحمد شمسان د/

 اركـا التعليم المشـولوجيـاذ تكنـأست
 جامعة تعز -فرع التربة  -كلية التربية 

 

 مخلصال
 لمدد ي     للازمدد  و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيدد  أ و ت عدد  لكشدد إلددا    لبحدد  هدد   هدد       

 طبدد  وقدد   لطددو     حدد لات فدد  للعمدد   ل  فعيدد ب  لدد  وعلاقدد   لطددو     حدد لات فدد  للعمدد   لمدد    
 و لو زعيد   لقد ه   ت مد ي   مد  مد ي ة  (40) بلغدت  لحكوميد   لمد     مد ي    مد  عيند  علدا  لبح 

،  لبحد  هد   لأغد    أ  تدي  إعد    تدم كم ،  لتج  ب  شبه  لمنهج م  ستخ  تمو   ليم   تعز بمح فظ 
 تكنولوجيد  بدد و ت بق جمد   لخد و   لنتد جج وأظهد ت ( للعمد   ل  فعيد  ومقيد  ، تحصيل   ختب  ) :هم 

 فدد  منهدد   لددبع  وتددوف ،  لطددو     حدد لات فدد   لتعلدديم فدد  فهدد يتوظ  لممكدد  و لاتصدد لات  لمعلومدد ت
 ب  مج ببع   لبح  عين   شت      ج  أ   لنت جج أظه ت حي  ف ، %(50.8) بنسب   ليمني   لبيج 

   لدد  فدد و   وجدو  أيضًدد   لنتدد جج أظهد ت كمدد  فقدد   %(44) بنسدب  و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيد 
  لتحصددي  مدد  لكدد   لعدد م و لمسددتو  ، و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيدد  علددا لتدد      بددي  إحصدد جي 

   لطو     ح لات ف   لبح  عين  ل   للعم  ل  فعي  و 
   لطو     ح لات ف   لتعليم (،ICTت )و لاتص لا  لمعلوم ت تكنولوجي  المفتاحية: الكلمات
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Abstract 
     This study aimed at knowing the information and communication 

technology (ICT) tools necessary for school principles to work in 

emergency situations, training school principals on using them and finding 

the relationship between such training and both principles' achievement and 

motivation to work in emergencies.  

     The sample of the study comprises (40) male and female principles who 

were non-randomly selected from some government schools in Al-

Wazizyah and Al-Qahira districts of Taiz governorate-Yemen. The study 

used the quasi-experimental method being suitable for achieving the study 

objectives, and two inventory instruments were used for data collection. 

These are: (achievement test and work motivation scale). The collected data 

was processed using Means, Standard Deviations, relative weight, t-test and 

Pearson correlation coefficient.  

     The study findings identify a list of ICT tools that can be used in 

education in emergency situations and (50.8%) of these tools are available 

in the Yemeni environment, while the results show that the degree of 

participation of the research sample in some ICT programs was only (44%). 

The results also show that there is statistically significant relationship 

between ICT training, and the general level of both achievement and 

motivation to work among the emergency research sample. 

Keywords: information and communication technology (ICT), education in 

emergencies. 
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 مقدمة:
  لند زحي  مد  مز د  إلدا أ   مد  ومنهد ،  لحيد   مجد لات جميد  علا كبي  بشك   لص  ع ت تؤث      

 إجبدد   أو، مؤقددت مدددو   تمددنحهم، آمندد  أمدد ك  عدد  بحثدد ً ، وأوطدد نهم، مندد زلهم ت كددو   لدد ي  و للاججددي 
 ثدددم ومددد   cove19)) وبددد   وبسدددب ،  لحددد   بسدددب  منددد زلهم فددد   لبقددد   علدددا و لت بدددو ي ،  لمتعلمدددي 
 غيد  أطفد   (4) كد  مد  (1) يعدي  وقد  كثيد    أوقد ت فد  و لج معد ت،  لم     ف   ل   س  تتعط 

 ح لات عطّلت فق ،  لأزم ت م   لمتض     لبل    م  بلً   (35) ف   لع لم ف   ل   س  ف  منتظمي 
   لمدددد     خدددد    أصددددبحو  إ   ل   سدددد  عمدددد  فدددد   للاججددددي   لأطفدددد   مدددد ( %48) و لأزمدددد ت  لحدددد  

(UNHCR, 2021, p11 كمدد  )  مدد   لمتضدد     لبيجدد ت فدد  لل   سدد   لفتيدد ت تدد    حتمدد   يز دد 
 منخفضد  تكدو    لتعلديم جدو   أ  كمد ، لل   سد   لفتيد   تد    حتمد   عد  مد    (2.5)بقد  ،  لصد   
، معلدم لكد  تلميدً   (70) يبلد  بمتوسد ،  لطدو     ح لات أثن    ل   س  ف   لمنتظمي  للأطف   ب لنسب 
  (UNHCR, 2021,p11) مؤهلي  غي   لمعلمو   يكو   م  وع   
 توع ضددد،  لتعلددديم أنهكددت قددد   لأمدد  و نعددد  م، م(2014) مندد   لددديم  فدد  و لأزمددد ت ف لصدد  ع ت     

 أو، وج معدد ت مدد      يتدد م علددا عددلاو ،  لتعدد ي  أو سددج  ل أو للقتدد  تهمطلبددو   لت بددو ي  مدد  ثيدد ك
، ع م  بصف   لتعليم أم م  تح يً  شك ، وغي ه  ل  ك ،  لص    أثن   عسك    مو ق ك بعضه   ستخ  م

  لشددد    فددد   ةط لددد  مليدددو   (103) مددد  أكثددد  أ   لتقددد ي  ت أشددد  ت حيددد   لطدددو     أثنددد   سددديم  لا
  ندد لا  مندد      لمدد  إلددا  لدد ه   مدد  يتمكنددو  لددم ((Cove19 أزمدد  خددلا  إف  قيدد  وشددم  ،  لأوسدد 
 ز دد   ل أ   مدد   لمتعلمددي  مجتمعدد ت علددا سددلبً  أثدد  مدد  وهدد   ( Audah & Patil, 2020  ) لوبدد 

   جددو  ضددم    و   تحددو   لتدد  قدد تيعم ل أكبدد  بددي  مدد  يُعدد  وهدد  ،  لتعلدديم فدد   لحدد   نتهدد    حتمدد  
  ل وليددد   لاسدددتج ب  فددد   أس سًددد ب عتبددد  ه  لتعلددديم أهميددد  إلدددا نيو دددو   إعدددلا  أشددد   حدددي  فددد  . لتعلددديم
 " لتعلدديم ضددم   إلددا  لمسددت  م   لتنميدد  أهدد    مدد   ل  بدد   لهدد   يسددعا  ل لدد ب لإضدد ف ، للاججددي 
 (" UNHCR, 2021,p12  ) لحي  م    لتعلم ف ص تعز زل للجمي  و لجي   لش م 
  للاججددي  بوضدد   لخ صدد  (1951) عدد م و تف قيدد ، (1989) لعدد م  لطفدد  حقددو    تف قيدد  مدد  و نطلاقًدد 
  لإنسدد ن  و لميثدد  ،  (UNHCR, 2021, p30,32) (2000) عدد م للتعلدديم   كدد   منتدد   وأهدد   
 " لشددبك  تشددكي  فكد    نطلقددت منهد و ، للجميدد   لتعلديم لضددم   تحدد   هند   كدد   فقد ، " سددفي " لمشد و 
 An International network for education )  لطدو   " حد لات فد   لتعلديم لوك لات  لع لمي 

in emergencies )(INEE) ، (130) مد  أكثد  تضدم شدبك  وهد  ؛(م2003) عد م تدسسدت و لتد 
  لمتحددد    لأمدددم وكددد لات تمثددد  وهددد ،  لطدددو     حددد لات فددد  هعز دددز وت  لتعلددديم  عدددم فددد  ع ملددد  مؤسسددد 
  وطلب   ومعلمي  م نح  وجه ت،  لحكومي  غي  ومنظم ت

https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/resource-documents/10497.pdf
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/resource-documents/10497.pdf
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/9714.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/education/
https://www.unhcr.org/ar/4f449ed56.html
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 وشدددم  ،  لأوسددد   لشددد     و  منطقددد  ومنهددد ، cove19)) وبددد    نتشددد   أثنددد   كثيددد    و   تخددد ت لقددد 
 & Naqvi) ، لإلكت وند   لتعلديم بد  مج بتوظيد  و حتو جده،  لوضد  وفد  للتع م  فو    ت  بي  إف  قي 

Zehra, 2020 )و(Draycott, 2020) (Osman, 2020 ) لتعلدديم مؤسسد ت معظدم ف سددتج بت  
 بُعد  عد   لتد     وضد  إلدا،  لتبد ي  خدلا  مد   لأك  يمي   لأوس ط متطلب ت تلبي  س ع ل  لع لم ف 
   لمتع    و لاتص لات  لمعلوم ت تكنولوجي  أ و ت عب   لطو     أثن   ف 

  لتعلدديم جددو   فدد  للإسدده م (ICT) و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيدد   سددتخ  م  و  دت يدد وهندد      
 ,Negin. D)  لطددو     أثندد   للمتضدد      لتعلدديم وتمكددي  وتعز ددز  عددم تددوف  نهدد لأ،  لطددو     أثندد  

 عدد   بدد و  ت تعلمهددم أثندد    لطلبدد  لمسدد ع   تعليميدد  تطبيقدد ت منتدد    ليونسددكو طددو تف ( 5 ,2016
 Coursera) مثدددد   لإلكت ونيدددد   لمنصدددد ت مدددد  كثيدددد  قدددد مت كمدددد   لمفتوحدددد    لإنت نددددت شددددبك  علددددا

 ( Draycott, 2020) مج ني  ل  و  ت لو  خ م ت ل م  وغي ه  (Amazonو Udemyو
 مجدد   فدد  ك فيدد ً  تدد   ب ً  مدد  بي  غيدد   لمدد       مدد    مدد  كثيدد   مجدد مي  هندد   نفسدده  لوقددت فدد      

 يدد    لددم  لدديم  فدد  سدديم  لا،  لطددو     أثندد    لتعلدديم فدد  و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيدد  توظيدد 
 بحسد ،  لمعلمدي  إعد    مؤسسد تب  لطدو     أثند    لتعليم تكنولوجي  توظي  حو  مق   أ    و  لمعلم
،   لمدد        "مدد ي أ  (2012)  للاججدي  لشددؤو    لمتحدد    لأمدم مفوضددي  تدد    ثدم ومدد   لب حدد   علدم
مك ندد ت، سدد ه  يتعددي  ثغدد  ت هند   تددز   ولا،  لمجدد   هدد   فدد  للتد     غيدد هم مدد  أكثدد  بح جدد  هدم  و  
 فد   لمد     لمد ي     لكد ف  و لتكنولدوج   لمهند   لتطو   مج   ف  للتحسي  ومس ح ، مستغل  غي 

 أثند   و لدتعلم للتعلديم متنوعد  مثلد لأ يفتقد و   لأنهدم ( Negin .D, 2016, 6, 15)  لطدو     حد لات
 & .Burns, M)  لطو    بدد  لمتعلقدد  و لأبحدد    لفنيدد   ل   يدد  فدد  نقددص علددا عددلاو ،  لطددو    

Lawrie, J. ,2015, 135 )  لمطلدو  ب لشدك  ليسدت  لمجد   هد   فد  أج  دت  لتد   ل   سد ت أ و  
 (Negin .D, 2016, 35)  لطدو     أثند    لتعلديم فد  -ك فيد  بصدو   -  لتكنولوجيد  توظد  لدم لأنهد 
  (Barry & Newby,2012)و

 

 البحث: مشكلة
 ,Negin .D) نج  ك   س  س بق     س ت ونت جج توصي ت علا وبن  ً ،  ك ه سب  م  علا بن  ً      

  لمعلومددد ت تكنولوجيددد  توظيددد  هميددد لأ أشددد  ت  لتددد  (Wagner, 2014) و جنددد ، (23 ,2016
    سد  خدلا  مد  وكد ل ،  لمجد   ه   ف   لب ح  خب   وعلا،  لطو     أثن    لتعليم ف  و لاتص لات
 عد  لإج بد   ك ندت قد ف، ومعلميه   لم       م    م  شخصً  (20) علا  لب ح  به  مق   ستطلاعي 

 فددد   لتعلددديم فددد  و لاتصددد لات  لمعلومددد ت تكنولوجيددد  توظيددد  حدددو   تددد   بً  تلقيدددت هددد   لتددد ل :  لسدددؤ  
  لدد  ه   لت بددو    لو قدد  يتطلدد  ثددم ومدد ، (%100) بنسددب  بدد لنف  تهمإجدد ب ك نددت لقدد   لطددو     حدد لات
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  لتعلدديم فدد  و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيدد   سددتخ  م علددا،  لمدد       مدد    تدد     إلددا  لدديم  فدد 
 خ ص  بشك   لطو     ح لات وف ، ع م بشك 
 ف   لمحل   لمستو   علا بح   لأ ب كو   ع ي إ   ل   س ت تل  ف   لنقص لس   لبح  ه   ج   ل ل 
  لطدو      أثند   لتعلديم فد  و لاتصد لات  لمعلومد ت تكنولوجيد  توظيد  ضد و   عد  فضدلاً   لمج   ه  
  لت لي :  لأسجل  ع   لإج ب  ف   لبح  ه   مشكل  تح ي  مك وي،  ليمني   لبيج  ف 
  لمد     م     عليه  يت    أ  ينبغ   لت   لتعليمي  و لاتص لات  لمعلوم ت تكنولوجي  أ و ت م  -1

  لطو     أثن   للعم 
 فد  للعمد  توظيفهد   للازم  لتعليمي  و لاتص لات  لمعلوم ت تكنولوجي  أ و ت بع  تو ف  م   م  -2

  ليمني    لبيج  ف   لم     ي   م  ل    لطو     ح لات
  لتعليميدد  و لاتصد لات  لمعلومد ت تكنولوجيد  أ و ت  سدتخ  م علددا  لمد     ي   مد  تد     أثد  مد  -3

 فددد  للعمددد  ومسدددؤولي تهم، د و  همبددد  لخ صددد   لمع فددد  جو نددد  بعددد  كسددد بهملإ يحت جونهددد   لتددد 
   لطو     ح لات

  لتعليميدد  و لاتصد لات  لمعلومد ت تكنولوجيد  أ و ت  سدتخ  م علددا  لمد     مد ي    تد     أثد  مد  -4
    لطو     ح لات ف  للعم  ل يهم  ل  فعي  تنمي  علا يحت جونه   لت 

 

  :البحث أهداف
 : لت ل  تحقي  إلا  لبح  ه   يه  

 للعمدد      مدد ل لمدد ي     للازمدد   لتعليميدد  و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيدد  أ و ت علددا  لتعدد   -1
   لمحل   لمستو   علا  لطو     ح لات ف 

 أثند    لمد     مد ي    لد   لده  ل  فعي  وز    ، للعم   للازم   لمع في  و لمسؤولي ت  لأ و   تنمي  -2
  لطو    

 و لاتصدددد لات  لمعلومدددد ت تكنولوجيدددد  أ و ت  سددددتخ  م علددددا  لمدددد     ي   مدددد  تدددد     أثدددد  مع فدددد  -3
  لخ صدددد   لمع فيدددد  جو ندددد  بعدددد  لإكسدددد بهم  لطددددو     أثندددد   للعمدددد  يحت جونهدددد   لتدددد   لتعليميدددد 
  ومسؤولي تهم، بد و  هم

 و لاتصدددد لات  لمعلومدددد ت تكنولوجيدددد  أ و ت  سددددتخ  م علددددا  لمدددد     مدددد ي    تدددد     أثدددد  مع فدددد  -4
  ل يهم  لعم    فعي  تنمي  علا  لطو     أثن   للعم  يحت جونه   لت   لتعليمي 

 

  :البحث أهمية
 :ف   لبح  ه   أهمي  تكم 

  لمعلومدد ت بتكنولوجيدد  تتمثدد   لبحدد  متغيدد  ت عدد   نظ ً دد  إطدد  ً   لبحدد  هدد   يقدد م :النظريةةة الأهميةةة
  لمعلمدي  تد     فد  يفي  ق   ي ج إط   ف   لطو     أثن    لتعليم ف  وتوظيفه   لتعليمي  و لاتص لات
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  لمحلددد   لمسدددتو   علدددا منددده  لاسدددتف    مكددد يُ   لطدددو     حددد لات فددد  لتعلددديم  علدددا و لقددد جمي   لمددد ي   و 
 و لع ب  
 التطبيقية: الأهمية

  لطو     أثن   للتعليم  لتعليمي   لعملي  علا   و و لق جم   و  لمسؤول  لبح  ه   نت جج م  يستفي  ق   -
  لمعلومددددد ت تكنولوجيددددد  أ و ت علدددددا للتددددد     ومعلميهددددد   لمددددد     ي   مددددد   لبحددددد  هددددد   يفيددددد  قددددد   -

  لطو     أثن    لتعليم ف  للعم  وتوظيفه  و لاتص لات
  لمج    ه   ف  آخ    ب حثي   لبح  ه   م  يستفي  ق   -
 وكيفيدد ،  نقط عهدد  وعدد م  لتعليميدد   لعمليدد  سددي  علددا حفدد   ل كيفيدد  فدد   لبحدد  هدد   نتدد جج فيدد ت قدد   -
    ليمني   لبيج  ف   لطو     أثن   لل   س  آم  جو إيج   إلا  لمعلمي   ش  إ

 

  :البحث حةةةدود
-تعددز بمح فظدد   لقدد ه   م ي  دد  فدد   لحكوميدد   لمدد     مدد     مدد  عيندد  علددا  لبحدد  هدد   طبدد      
  لمعلومددددد ت تكنولوجيدددد  أ و ت بعدددد  توظيددددد  وتددددم، م2021ة2020  ل   سدددد   لعددددد م خددددلا ،  لدددديم 

  لمع فيد  و لمسدؤولي ت  لأ و   بعد  علا  لبح  عين  لت      لأيب  ( - ل ك  ) لتلفو   و لاتص لات
   لطو     ح لات ف  للعم  لهم  للازم 

 

 البحث: فروض
  لتحصددي   ختبدد     جدد ت متوسددط  بددي  (α=0.05) مسددتو   عندد   إحصدد جيً    لدد    و فدد   وجدد ت لا -1

   لطو     ح لات ف  و لاتص لات  لمعلوم ت تكنولوجي  لمتغي  تعز   وبعً   قبلًا   لمع ف 
  ل  فعيدد  مقيدد     جدد ت متوسددط  بددي  (α=0.05) مسددتو   عندد  إحصدد جيً    لدد  فدد و   توجدد  لا -2

  لطو     ح لات ف  و لاتص لات  لمعلوم ت تكنولوجي  لمتغي  تعز   وبعً   قبلًا  للعم 
 

 البحث: مصطلحات
 يل : كم  تع  فه  يمك  و لمتغي  ت  لمف هيم م  ع    لبح  ه   ف  و   

  :الطوارئ  أثناء (ICT)والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 وب مجي ت، صلب  مع  ت إلا  لطو     ح لات ف   لتعليم ف   لمستخ م  (ICT) أ و ت  لبع  قسم

(Barry & Newby, 2012) ،جهد ز -و ل ك   لمحمو  و له ت  ) لح سو  مث   لصلب  ف لمع  ت 
 إ     بدد  مج FrontlineSMSبددد:) فتتمثدد   لب مجيدد ت أمدد   لشمسددي (  للط قدد  شدد ح  -LCD عدد  
 نظددددددم بدددددد  مج QGIS -  لجغ  فيدددددد   لمعلومدددددد ت نظددددددم بدددددد  مج ArcGIS نظدددددد م -  لنصددددددي   ل سدددددد ج 

 بددد  مج – Moodle -إيددد   جوجددد  - لاجتمددد ع   لتو صددد  شدددبك ت -  لب يلددد   لجغ  فيددد   لمعلومددد ت
 همددد  أ  تدددي  و سدددتخ  م، (Zoom) توظيددد  علدددا  لاقتصددد   تدددم  لبحددد  هددد   وفددد   لمعلومددد ت(  جمددد 
  لطو     ح لات ف   لبح  عين  أف    ت     ف   لتوظيفه و لأيب    لنق    لتلفو  
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،  لمعتدد     لحيدد   ظدد و  فيهدد   م وتدُد  ت مّدد  لتدد  حدد لات ل بدنهدد   لب حدد  ويع فهدد  :الطةةوارئ  حةةالات
 وتمند ،  لتعلديم فد   لحد  أعمد   فد  خلد  أو تعطد  عنهد  ندتج  لت ، وخ م ته  لتعليمي   لم  ف  ومنه 
  نتشدد   وكدد ل ، م2014 عدد م مندد   ليمندد   لمجتمدد  يعيشدده   لتدد  و لأزمدد ت  لصدد    بسددب  فيدده  لتقدد م
  COVED19)) وب  

،  لمددد     مددد      لددد   لددد ف  أو  لقبدددو   سدددتج ب ت مجمدددو  بدنهددد  :إجرائيةةةا للعمةةة  الدافعيةةةة تعريةةة 
 لهدد    لمعد   لمقيد   فقد  ت عد   لإج بد  مد   لبحد  عيند  عليهد  تحصد   لتد   لد  ج ت بمجمدو  ويقد  
  لغ   

 

  النظري: الاطار
 تعز: محافظة في الراهنة التعليمية الحالة
  لأطفدد   مدد  كبيدد  عدد   فيصددب ، بدد لتعليم  لمتعلقدد  تكلا لمشدد مدد   كثيدد ً   لطددو     حدد لات سددب تُ      
 قدد  إ ،  ل   سدد  فدد  للمنتظمددي  ب لنسددب   لتعلدديم جدو   تددنخف  كمدد ،  لفتيدد ت سدديم  ولا،  لمدد     خد   
 فدد  متطوعًدد  (3100) مدد   أكثدد  ّ   تعددز م يندد  ففدد ، مددؤهلي  غيدد  طلبدد  جدد معيي  ب لتدد     يقددوم

 جد معيي  ل طلبد  ل مد ، م2016ة2015  ل   سد   لع م ف   ليم  ف   لص    أثن   تعز م ين  م    
 ز   ومد ،  لح   ج     لم ين  م   لأصليي   لمعلمي  نزوح بسب ،  لج معي     ستهم يكملو  لم  ل ي 
   (2020، تعز  لت بي  )مكت تعز م ين  م     ف  متطوعي  يعملو   منهم (2600) حو ل 
 كثيد   سدتخ  م لدوح  فقد ،  لق جمد   لح   بح ل   كثي ً  تض   ق  تعز بمح فظ   لتعليم قط   بد  علمً 
  لمتددددث    لمددد     عددد   يوضددد  (1و لجددد و )، لنددد زحي   يدددو  لإ أو عسدددك    لأغددد     لمددد     مددد 

،  لدد ول  و لتعدد و    لتخطددي  وز   ) (م2021- 2015)  ل   سددي   لأعددو م فدد  تعددز بمح فظدد  بدد لح  
 ( 2020، تعز،  لسنو    لإحص   كت  

 م(2021- 2010)الدراسية الأعوام في تعز بمحافظة بالحرب المتأثرة دارسمال مجموع (1جدول)

 الإجمالي مسلحين تواجد نازحين مأوى جزئي تضرر كلي تضرر الدراسة الأعوام

 420 98 73 173 76 م 2016/ 2015

 347 68 30 173 76 م 2017/ 2016

 156 9 16 79 52 م 2020/ 2021

، تعددز م يند  مد     مبد ن  بدبع  لحد   لد    لضد   بحجدم  لخ صد  عد    لأ (1جد و ) مد  يتضد 
 و لاتصد لات  لمعلومد ت لتكنولوجيد  يكدو   أ  لابد  ثدم ومد ،  لطدو     ح لات فت   ف   ستخ  مه  ونو 
   لطو     ح لات ف  مهمً    و ً 

 الطوارئ: حالات في التعليمية والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
  لمصدددطل  فددد   لددد ل ،   سدددخ  و   شددد   ت مبددد    علدددا  لإنت ندددت عبددد   لنمدددو ج   لدددتعلم يحتدددو       

 ,Hodges, C., Moore" ) لطدو     حد لات فد  بُعد  عد  " لتعلديم هو  لتعليم م   لنو  له    لأنس 

S., Lockee, B., Trust, T., & Bond, A, 2020 ) لمخد ط  أو،  لصد    مخد ط  بسدب ف  
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 كدد  تحو دد   لضدد و    مدد  أصددب ، وغي هدد  (COVID-19) ج جحدد  عدد   لن جمدد   لح جدد   لصددحي 
  لصدددح  مكتددد  ب  شددد   ت عمدددلًا    لمتعلمدددي  تجمعددد ت لمنددد   لإنت ندددت عبددد   وسدددي إلدددا  لتعلددديم أندددو  
 عد   لتعلديم" تنفيد  كد   لد   محد و   لوجده وجهًد   ل   سي   لتف علات تكو   أ  علا نصت  لت   لع م 
 ومد  سدو    حد  علدا  لتد     وهيجد ،  لطلبد  حم ي  أج  م  أس سيً   بً مطل " لطو     ح لات ف  بُع 
، و لمددد      لجددد مع   لحددد م   خددد   لتددد     عمليددد ت كددد  تعليددد ب  لتعليميددد   لمؤسسددد ت توجيددده تدددم ثدددم

   (Naqvi & Zehra, 2020)  لإنت نت عب  و لتعلم تعليم ل إلا و لتحو 
  لتوقد   و    ل   سدي   لفصدو  "تعليد   لمسدم    لطدو     سي سد  مبد     مد   لأو   بت    ظه تو      
 ,Zhang, W.; Wang) و لتعلم  لت     أنشط  لمو صل   لصيني   لحكوم  أطلقته   لت   لتعلم" ع 

Y.; Yang, L.; Wang, C, 2020 )  ولدد  (156) قبدد  مدد  لاحقًدد   لسي سدد  نفدد  تبندد  تددمو  
(World Bank ,2020)  لإنت ندت  عبد   لعد لم أنحد   جميد  فد  و لدتعلم  لتد     عمليد  لمو صدل  
 و لدتعلم  لتعلديم لمو صدل   لحد لات هد ه مثد  فد  و لبد  مج  لتطبيقد ت مد  متنوع  مجموع   ستخ  م تمو 

 و ل   شددد ،  لتعليقددد ت ميدددز   لمعلمدددو    سدددتخ مو ،  لمتعلمدددي  عمددد  حدددو   لملاحظددد ت وتقددد يم،  لمنزلددد 
 (Zhu & Liu,2020ت ) لإنت ند عبد   لتعلديم نظد م فد  متسد    نمدو إلدا أ   مد  و لد ،  لشخصدي 

(Atmojo & Nugroho, 2020  ) تعليميد  خبد  ت يقد م  لطدو     حد لات فد  بُعد  عد   لتعلديم لأ 
 مد ه    يكوندو  أ   لت بو ي  م  ع ً   مكنت ف ص  خل  (Cove19) وب   أ  ومنه ، للت بو ي  جي  

  لطبيعد   لوض  ه   م  جزأيت لا جز   لتكنولوجي  بد  ومُق     (World Bank, 2020) تكنولوجيً 
   لج ي 
 منقد   يُعد  فهدو،  لصح  علا مهم  آث   له  لطو     ح لات ف  بُع  ع  و لتعلم  لتعليم بد  علمً     
  لجسددد ي   لأخطددد   مددد  ويحمددديهم، و لأمددد   لاسدددتق    لهدددم يدددوف  قددد و ،  لطدددو     أثنددد    لأطفددد   لحيددد  

 لبندد   وسديل  هأندد كمد ، مسددلح  جم عد ت أ  قِبد  مدد  و لاسدتغلا   لإسدد    تشدم  و لتدد ، بهدم  لمحيطد 
  لاند م  و   لحقدو   و حتد  م  ل يمق  طيد   لمشد  ك   ول و ،  لنز ع ت وح   لتسدد م  تنمي و ،  لسلام ونش 
،  لخ صددد   لاحتي جدد ت  و    لأطفددد   إلددا  لوصددو  علدددا يعمدد و ،  ضدد و  و ، منتظمددد  نشدد ط ت فدد 
  لتزو ددد  حدددلا  مددد ، و لأزمددد ت  لصددد    مخددد ط  مددد  م  يددد  حم يددد  تقددد يم خدددلا  مددد   لحيددد   يصدددو  و 

، و لتنمويد ، و لاجتم عي ، و ل هني ،  لجس ي   لحم ي   حتي ج ت تلب   لت   لحي تي  و لمه   ت ب لمع ف 
  لن شدج   لنفسدي   لآثد   م  و لتخفي   لأ ضي  للألغ م و لتنبه،  لمخ ط  م  كثي  م   لوق ي و "، و لإ   كي 

 ( Negin. D, 2016, 5" ) لحي   علا و لإبق  ،  لأ و ح إنق   ف   لاسه مو ، و لكو     لنز ع ت ع 
  لاتصدد لات لتكنولوجيدد   لتحتيدد   لبنيدد  :همدد  عنصدد    إلددا و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيدد  تشددي و 
(CT) ، لمعلومدد ت وتكنولوجيدد  (IT) ،لخلويدد   لم  يدد   لاتصدد لات وشددبك  نظدد م إلددا يشددي   لأو فدد ( 

،  لمعلومد ت لجمد  و لب مجيد ت،  لأجهدز  إلدا يشي  و لث ن ، و لتلفز وني ( و لإ  عي  و لب   ي  و لصوتي 
 ( Sarkar, 2012) وع ضه ، ومع لجته ، وتخز نه 
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،  لسددددددلكي   لاتصدددددد لات تك مدددددد  إلددددددا تشددددددي  (:ICT) و لاتصدددددد لات  لمعلومدددددد ت تكنولوجيدددددد  أ  كمدددددد 
، وتخز نهد ، ونقلهد   لمعلومد ت إلدا  لوصدو  للمسدتخ مي  تتدي   لت  و لتقني ت، و لكمبيوت ، و للاسلكي 
   (Team, USAID, 2018)أفض  بشك ، ومع لجته 

 أو تطبيددد  أو  عتمدد   بدنهدد ،  لطددو     حدد لات فددد  للتعلدديم و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيدد  عدد  تُ و 
 عبدد ،  لتعليميدد  و لمم  سدد ت  لفدد ص وتمكددي ، وتعز ددز لدد عم و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيدد   مددج
 ( Negin. D, 2016, 9-10)  لطو     ح لات م  مختلف  سي ق ت ف ،  لتعليم أنظم 
 مد     مهد   ت لتنميد  ف صًد  توف  أ  يمك   لت  (ICT) أشك    لبع  ح   فق   ل  علا بن  ً و     

 & .Burns, M)  لد خ   نخفد   جد   ، و لأزمد ت صد    لب  لمتددث    لبلد    سدي ق ت فد ،  لمد    

Lawrie, J, 2015, 135-140) لمفتوحد   لتعليميد   لمو    - لفي يو - لصوت  ) لتعلم :بد  (OER) 
 و لاتصد لات  لمعلومد ت تكنولوجيد  م  كدز - للط لد   لمحوسد   لاختبد   -   ل قمي  لمو   م  وغي ه 
  لألعدددد   -)للتدددد    (  لإنت نددددت عبدددد   لتو صدددد  -  لمحمولدددد   لهو تدددد  - و لج معدددد ت  لمدددد     فدددد 

  ( لج   
 معدد  ت لدداإ  لطددو     حدد لات فدد   لتعلدديم فدد   لمسددتخ م  (ICT) أ و ت  لددبع  قسددم حددي  فدد     
  لهدد ت و  ) لح سددو  مثدد   لصددلب   لمعدد  تف، (Barry & Newby, 2012) وب مجيدد ت، صددلب 

 :بددددد تتمثدددد ف  لب مجيدددد ت أمدددد   لشمسددددي (  للط قدددد  شدددد ح  -LCD عدددد   جهدددد ز -و لدددد ك   لمحمددددو 
(FrontlineSMS نظدد م -  لنصددي   ل سدد ج  إ     بدد  مج ArcGIS لجغ  فيدد   لمعلومدد ت نظددم بدد  مج  - 

QGIS إي   جوج  -  لب يل   لجغ  في   لمعلوم ت نظم ب  مج - Moodle – لمعلوم ت(  جم  ب  مج   
 حدد لات فدد   لمسددتخ م  (ICT) أ و ت مدد  كبيدد   مجموعدد  إلددا  لت بددو ي  بعدد  أشدد   حددي  فدد      

 وأ و ت،  لإلكت ونيد  و لق  جد ت،  للوحيد  و لأجهز ،  ل قم  و لفي يو،  لمحمول   لهو ت ) منه :  لطو    
 و لمكتبد ت ( Negin. D, 2016, 6,8,23)  لاجتم عد ت وأ و ت، و ل   يدو، و لنشد ،  لمحتدو   تخز  

 لتطدددددو   (OER)  لمفتوحددددد   لتعليميددددد   لمدددددو    وعددددد  ،  لإلكت ونيددددد   لقددددد     وأجهدددددز ،  لإلكت ونيددددد 
، Index Everest v5و، Nvda  لش شد  قد     مثد   لمسد ع   و لتقنيد ت، ((Jan, 2020  لم  سدي 

 ومح ضد  ت،  لتلفز دون  و لبد  Braille display (Osman, 2020, 4 )و، Natiq Readerو
  لإلكت وند   لدتعلم ومنصد ت، (Basilaia & Kvavzade, 2020)  لإنت ندت عبد  و لقندو ت،  لفيد يو
 GoToو Google Meetو Kahootو Padletو Edmpdoو Microsoft Team  :منهددد

Meeting وMicrosoft Kaizala (Naqvi, & Zehra, 2020) ،وGoogle Classroom 

  Zoom (Roberts et al, 2020) (Zhu and Liu,2020)و Seesawو Remindو
 و سدتخ  م   لالكت ونيد   لسح ب  علا  لق جم  لأس س  و لنظ م - Microsoft Teamsو، Moodleو

 WhatsApp علددددا  لشخصددددي  و ل   شدددد  Google Classroom فدددد   لخ صدددد   لتعليقدددد ت ميددددز 
(Atmojo & Nugroho, 2020  ) 
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 فد  يدتم  لطدو     أثند    لتعلديم  ( فدICTت )أ و   سدتخ  م أ  إلدا  لت بويد   لأ بيد ت مد  كثي  وتشي 
  هم : أس سيي  مج لي 

  :المدارس مدراء تدريب -أ
 حددددو  (INEE) مؤسسدددد  أج تدددده  لدددد   للمسدددد  فوفقًدددد ،  مهمًدددد  أمدددد ً  يعدددد  ((ICT عبدددد  فتدددد   بهم     

 مجدد   فدد   لمدد     فدد  و لمعلمددي   لمدد ي    تدد      نِّ صُدد،  لطددو     حدد لات فدد  و لتعلدديم  لتكنولوجيدد 
 (%52) نسدب  أ  حيد ، عليهد   لت كيدز يجد   لتد   لمجد لات أعلدا مد   لح يث   لتعليمي   لتكنولوجي 

 يدؤ    لخصدوص وجده علدا هدم عم لأ    ل  علا  لم     م     ت     أهمي  ي و    لمجيبي  م 
  لمندددد هج وتحسدددي ، أفضددد  ت بويددد  مم  سدددد ت خدددلا  مددد   لتعلددديم قط عدددد ت عبددد  أس سدددي  فو جددد  إلدددا

 وجددده علدددا و للاججدددي   لنددد زحي  حددد لات فددد ،  لطلبددد  علدددا مب شددد  إيجددد ب  تددددثي  لددده ممددد ،  ل   سدددي 
  لخصوص 

 مددد  نمددد    جلددد ي أ  مكددد يُ  حقيقددد  بشدددك   لطدددو     حددد لات فددد  للت بدددو ي   لمهنددد   لددد عم  مك نيددد ف
 إلددا للوصددو   لمع فدد   و   مدد   لأقدد    بددي   لحددو   شددج يو ، جيدد   مددو    وف  ددو ،  لجيدد    لمم  سدد ت

 فد   لطفد ( تعلدم )وب لتد ل   لمعلمدي  تد     كف    جو    ويحس، إليه   لوصو  يصع   لت   لمو ق 
 هدو كمد   لمسدتم   لصد    و  ت، (Burns, M. & Lawrie, J,2015, 6-18)  لن جيد   لمند ط 
  (Cove19) أزم  وك ل ،  ليم  ف   لشد 

 مجد يً   لتعلديم ف  و لاتص لات  لمعلوم ت تكنولوجي  توظي  علا  لم     م     ت     يكو   حتاو 
 ,INEE)) (Burns, M. & Lawrie, J,2015  ليد  له  تط     لت  ب لتوصي ت  لأخ  يج  ف نه

  لجدددو   عددد ل  ل  لمهنددد   لتطدددو   فددد   لمم  سددد ت لأفضددد  (ICT) ب سدددتخ  م  لخ صددد و  (135-140
 ف : تتلخصو ،  لطو     بح لات  لمتدث    لسي ق ت ف  يعملو    ل ي ،  لم     لم ي   

  لمهني    لتعلم مجتمع تل  لمهن  و لتطو  ،  لمحتو   إلا  لوصو  لتوفي  (ICT)  ستخ  م يج  -1
   لم     لم ي     لمهن   لتطو   ف   لجي    لمم  س  إط   م  يتجزأ لا جز   (ICT) جع  -2
 عندد  م  ع تهدد  يجدد   لتدد   لح سددم   لنجدد ح عو مدد  كدحدد   لبشدد     لعلاقدد ت مسددتو   علددا  لحفدد   -3

 ( ICT)  ستخ  م
 للوصدو  أكب  إمك ني  توفي  يج ،  لمنخف   ل خ  و  ت و لأزم ت ب لص     لمتدث    لبل    ف  -4

 عبدد  و لدد و  ت و لمددو   ، بُعدد  عدد  و لتدد    ،  لاجتم عيدد   لإعددلام ووسدد ج ،  ل كيدد   لهو تدد  إلددا
  لإنت نت 

 للمعلمي    لمهن   لتطو   ف  ز     (ICT) لد يمك  -5
 إيج بيد  أ لد  ق ع   م ، (ICT) أشك   ف  يفك و  أ  ومموليه  لمهن   لتطو   منف   علا يج  -6

  لم      لم ي     لمهن   لتطو   إلا قيم  لإض ف  ف صً  توف ، وكبي  
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 فدد  (ICT) أ و ت مدد  مجموعدد   سددتخ  م علددا  لمدد     مدد     تدد    ل يهدد   هندد   لمهندد  و لتطددو  
   لطو     ح لات ف ،  لتعليم
 :الدراسية المراح  جميع في الطلبة وتعلم تعليم -ب
 & Barry) (،Negin. D, 2016, 14 ,98  ) لطدو    حد لات فد  للتعليم كبي   أهمي  (ICT) لد إ 

Newby, 2012،) (Negin. D, 2016, 11) : منه 
    لتو ص  خلا  م  للتعلم آمن  أم ك  إنش   -1
    لمتعلم و دح  لتمحو  -2
    لطو     ح لات ف   لمصلح  وأصح    لتعليم ف   لف عل   لجه ت بي   لتنسي  -3
  لمع ف   وتب     لق   ت بن   -4
   لطو     ح لات ف   لجي   لتعليم إلا  لوصو  توفي  -5
   لتعليمي    لنظم لتقوي ،  لطو     أثن  ، ب لتعليم  لمتعلق   لمعلوم ت و       جم  -6

 مخيمدددد ت فدددد  للاججددددي  مق مدددد  بدددد  مج (Margins) مدددد  جن  فدددد   لعدددد ل   لتعلدددديم يقدددد م فمددددثلًا      
 مد  معتمد   بلدوم تقد يم يدتم  وأيضًد،  لمحتدو   لتقد يم متعد    أ و ت   مو سدتخ طو لد  فتد   من   للاججي 
 ومنهددد  بددد  مج مجموعددد  و  يسدددتخ مف، وغي هددد  و لأ   ، وكينيددد ، ومدددلاو  ، سدددو    فددد  للطلبددد   لج معددد 
 تصدددميم تدددم  لددد  مددد  أهدددمو ،  لمحتدددو   لتسدددليم،  لإلكت ونددد  و لب  ددد ، Drive مثددد  Google تطبيقددد ت
  ( HEM, 2014) شمول  ت بو   منظو  ب ستخ  م وتسليمه ،  ل و  ت
 علدا بند  ً ، من سد  تد     إلدا يحتد جو    لطدو     سي ق ت ف  يعملو    ل ي   لمعلمي  بد   علمً      

 لسدلط ت و نبغد  و لمتعلمدي    لمعلمدي   حتي جد ت ي  ع ، فيه يعملو    ل    لمح    لسي    حتي ج ت
 أ  يمكد ، ممكن ً   ل  يك  لم و     وتنفي ه ؛ وتصميمه   لمعلمي  تعليم أنشط  تنسي  أمك  إ   لتعليم
  لوصدو  إمك ني  للمعلمي  تتوف  أ  يمك  كم  و لتنسي    لتوجيه بتق يم مشت ك  تنسي  لجن  تضطل 

، و لدددتعلم  لتددد     منددد هج فددد  وكددد ل ،  لأمددد  لدددزم إ   أس سددد  بموضدددو   لمعددد    علدددا  لتددد     إلدددا
  لتد     علدا ت كدز  لتد   لتشد  كي  و لمند هج،  ل   سدي   لفصو  و      ،  لإيج ب   لانضب ط  ل  ويشم 
 :أيض ً  ض و   ً   لت لي   لمج لات ف   لت     يكو   وق ، (INEE, 2010, 83–4)  لش م  و لتعلم

   لمتعلمي  ض   س  لج  لعن  إ  ن   ل  ويشم ، للمعلمي   لسلو  قو ع  م ون ت  -
   لنز ع ت نشو  ومن   لكو    مخ ط  م   لح   -
 تع ضدددو   لددد ي   لأطفددد   مددد  يعملدددو    لددد ي  للمعلمدددي  أيضددد ً   لموجّددده و لاجتمددد ع   لنفسددد   لددد عم  -

   لن زح   لمجتمع ت م  أو، نفسي  لص م ت
 ومسدددؤولي ت  لمتعلمدددي   حتي جددد ت مددد  تف علهددد  وكيفيددد   لإنسددد ن  و لقددد نو    لإنسددد   حقدددو   مبددد     -

   لتعليمي  و لسلط ت و لمجتمع ت و لمتعلمي   لمعلمي 
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 .للسي   من س  آخ  محتو   أ   -
 أ    :هد   لمهنيد   ل  فعيد ف  لم  سد  مد ي  مد  لكد   لمهنيد   ل  فعيد  وهدو مهدم ند ج  وهند       
 علالأ و لوصو   لعقب ت تج وز م  آخ    مس ع   و و   ممكن  س ع  بدكب   لصعب   لأمو  بع 
  (Murray ha, 1983, 80-81)  لآخ    م  و لمن فس   لتفو   م   تب 
 تحدد   للفدد   خ  جيدد  أو   خليدد  ح لدد  دنهدد ب سددلوكي  ن حيدد  مدد  (2011)  لعيسدد و   يع فهدد  حددي  فدد 
 ح لد  فهد   لمع فيد   لن حي  م  أم ، غ ي  أو ه   ونح وتوجهه  ستم   ه علا وتعم ، وأ   ه لوكهس

 مو صددل  علددا عليدده تلدد  حيدد ، و نتب هدده ووعيدده  لمع فدد  وبندد  ه  لفدد   ومعدد    أفكدد   تحدد     خليدد 
 ونفس   مع ف  تو ز   ح ل  إلا للوصو  جهأ   و ستم   

 وت فعه  لف   به  يشع   لت   ل  خلي   لقو   تل  :بدنه   لمهني  ل  فعي   (7، 2013)  لفضل  ع  وي
  ومج له  مهنته محي  ف  يمتلكه   لت  و لط ق  و لمه   ت و لمع     لكف ي ت توظي  إلا
 عملده يدؤ   عند م   لفد   لد   إيج بيد  مش ع  وجو  تستلزم للعم   ل  فعي  أ ( 2016) حسي  و    
 مسددتو   لدد ل   للعمدد   ل  فعيدد  علاقدد  علددا مب شدد  إيجدد ب  أثدد  لدده  لمهندد   لتدد     وأ  جيدد ، بشددك 
 مشد ع  لد يهم تتكدو   ف نده و غبد تهم، ح جد تهم تشدب  فحدي  تد   بهم حسد   لأفد    لد   ي تفد   ل  فعي 
  فيه و لاستم    عملهم أ    م  تمكنهم  لت   للازم  ب لط ق  تم هم وظيفتهم تج ه إيج بي 
: مثدد  عو مدد  بمجموعدد  بدددخ    أو بصددو   تدد تب  مهنتدده نحددو  لمعلددم   فعيدد  أ   ل   سدد ت تشددي  كمدد 
  لمهند ، و لتطدو  و لنمدو  لعمد ، فد  و لتحد   أ  جده، مسدتو   مد  تحس  ت   بي  ب  مج م  تلقيه م  

 ( 2008  لحم   ،)(  لت     ف  توظيفه  وسب  و لتكنولوجي   لعلم مستح ث ت ومو كب 
  للددوح  و لح سددو   لدد ك  ك لهدد ت   لح يثدد  (ICT) بددد و ت و لتدد      لتعلدديم إلددا عدد ن  مدد  و         

 هددد   فددد   لغلبددد  وصددد حب   لم حلددد  حددد   لسددد   تُعددد   لأ و ت تلددد  أ  إلدددا شدددي ي مددد  وجددد ن ، بددد  ي لأو 
    سد  ومنهد ،  لتعلديم فد  وتوظيفهد   سدتخ  مه  علدا و لمعلمدي   لمد ي    تد     لدزم ثم وم ،  لمي   
 وأخددد    ك   سدديف     سدد  تؤكدد ه مدد  وهددو  (Halvari and et al, 2009)   وآخدد  ، ه لفدد    

(Karaseva, and et al, 2018)  علدا  لتد     إلدا م سد  ح جد  هند   أ  يد و    ي لمعلمد أ  مد 
 مد  بمز د  سدم فت و لتد     و لدتعلم  لت     مم  س ت ف  تغيي  ل إلا أ ت لأنه   لتكنولوجي   ستخ  م

   لتعلمو   لتعليم ف  و لتعم   لاستقلالي 
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  :البحث منهج
  لمسدتو    و وبعد   قبلد   ختبد   م   لو ح    لمجموع  تصميم)  و  لتج  ب  شبه  لمنهج  ستخ م تم

   لأح   
 بع   قي                     ) لتج ب (  لمع لج                    قبل  قي  

  :البحث متغيرات
 و لاتص لات   لمعلوم ت تكنولوجي  أ و ت بع  توظي  :المستقلة المتغيرات  -
  للعم   ل  فعي  تنمي و ،  لمع في  و لمسؤولي ت  لأ و   :التابعة المتغةةةيرات  -

  :وعينته البحث مجتمع
، أس سدد   ة مدد ي (507) عدد  هم  لبدد ل  تعددز مح فظدد  فدد   لمدد     بمدد      لبحدد  مجتمدد  تمثدد      
  لتخطدي  )وز     لو زعيد  م ي  د  فد  (32و)،  لقد ه    ي  م  ف  (22) يوج ، ث نو   م ي ة  (347و)

 بع   فق  م ي ة  (40م )  لبح  عين  وتكونت، (173-172ص، 2020،  ليم ،  ل ول  و لتع و  
 %5 حددو ل  وتمثدد ، عشددو جي  بط  قدد   ختيدد  هم وتددم،  لسدد بقتي   لمدد ي  تي  مدد  م ي  دد  كدد  مدد  (20)

   لبح  مجتم  م 
  البحث: أدوات
  لطددو     حدد لات فدد  للعمدد   لمدد     لمدد      لددلازم ICT د و تبدد ق جمدد  فدد :  لبحدد  أ    تمثلددت     
 فدد  للعمدد   لمدد     مدد     ومسددؤولي ت أ و   بعدد  حددو  تحصدديل   ختبدد  و ،  لمحلدد   لمسددتو   علددا

 عد   إ  عمليد  مد ت وقد    لمد     مد     لد    لطو     أثن   للعم   ل  فعي  مقي  و ،  لطو     ح لات
  لت لي : ب لخطو ت  لبح  أ و ت

 الطةوارئ، حةالات فةي عليهةا للتدرب المدارس مديرو يحتاجها التي( ICTت )بأدوا قائمة تحديد -1
(  Negin. D, 2016, P18,23مد : ) كد     سد  ومنهد   ل   سد ت، بعد  علا  لاطلا  تم فق 
(Jan, 2020(و )Roberts t al., 2020(و )Zhu and Liu, 2020(و )Osman, 2020, 

4 )(Basilaia & Kvavzade, 2020( )Naqvi, & Zehra, 2020)،  أ و ت ومع فدد 
 ق جمد  إلدا  لتوصد  وتدم  لبلد   ، مد  كثيد  ف  توظيفه  تم  لت  و لاتص لات  لمعلوم ت تكنولوجي 

 أعضد   مد  محكمدي  مجموعد  علدا ع ضده  تدم ثدم ومد   سدتخ  م ،  لأكث  ه   لأ و ت تل  م 
 نسدب  أ  وُجد   لتد  وهد  منهد  عد   علدا  لامد  و سدتق   ليمنيد ،  لج معد ت بدبع   لتد     هيج 
   ليمني  للبيج  لمن سبته عليه   جمعو   لمحكمي  م  فدكث %( 80)

  لمد     مد      بهد يلدم أ  ينبغ   لت   لمع    بدهم تعليم  محتو   زتجهي تم :تحصيلي اختبار -2
 وتددم  فقدد   (12)مدد  مكددو   تحصدديل   ختبدد   تجهيددز مدد ، (1ملحدد )  لطددو     حدد لات فدد  للعمدد 
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 وضددد   لددد   للغددد   صدددلاحيته علدددا للحكدددم  لتددد     هيجددد  أعضددد   مددد  مجموعددد  لددد   تحكيمدده
  لمطلوب    لتع يلاتب  لب ح  ق م  ل  علا وبن    لأجله

 قو مهد  عيند  علدا تطبيقده تدم  لنه جيد  بصدو ته وضدعه تدم، للاختب    لظ ه     لص   م   لتدك  وبع 
  لتطبيقه  للازم و لوقت  لاختب   ثب ت حس   به   و ل ،  لعين  أف    خ    م   ف  ً  (15)
 :الاختبار ثبات معام  حساب -

  لتج بددد  فددد   لاختبددد   بتطبيددد   لب حددد  قددد م لددد ل    لاختبددد   إعددد    بط  قددد   لثبددد ت  حتسددد   تدددم     
  لظددد و  نفددد  تحدددت م2021ة3ة15 لاثندددي  يدددوم فددد  أسدددبوعي  بعددد   لتطبيددد  وأعيددد   لاسدددتطلاعي ،

 و لثددد ن   لأو   لتطبيقدددي  نتددد جج بدددي   لا تبددد ط مع مددد  حسددد   وتدددم   تهددد   لعينددد  علدددا  لأو  للتطبيددد 
 ( 2) لج و  ف  كم   لنت جج وك نت بي سو ،   تب ط مع م  ب ستخ  م

 العمل نحو الدافعية ومقياس الاختبار من لكل الثبات معاملات قيم (2جدول)

 التصحيح بعد الثبات معامل الثبات معامل لأداةا

 0.75 0.74 تحصيلي اختبار

 الاختبار: مفردات من مفردة لك  والصعوبة، السهولة معاملات حساب -
 لأ  ونظد   ( 0.80 -0.20) يد  بدد يتد  وح صدعوبته  معد   كد       مقبولد   لاختب   فق  ت تع      
  لت لي :  لمع  ل  تطبي  تم فق  مق لي   لأسجل 
  _   ص     =     عدد الإجابات الصحيحة على المفردة     = الصعوبة معام 
 ص+خ           والخاطئة الصحيحة الإجابات مجموع                 

            

  لصدعوب  مع مد  ت  وح بينم ، (75 0، 20 0) بي  ت  وح أنه فوج   لفق  ت سهول  مع م  حس   وتم
  (20 0، 75 0) بي 
 مفردة: لك  التمييز معام  حساب  -

 و و  ،  لم تفد   لتحصدي   و    لمتد  بي  بدي   لتمييدز ف   لاختب   ق    ع   لتمييز مع م  يعب      
 حي ،  لتمييز علا مف    ك  ق    بحس    لب ح  ق م وق    ته    لمجموع  ف   لمنخف  تحصي  ل
 معد ملات أ  وجد  وقد ، (0.20) عد  لهد   لتمييدز مع مد  قد  إ    لتمييدز علدا قد     غي   لمف    تع 

  لبح   ه   لأغ    من سب  قيم وه ، (0.75- 00.2) بي  ت  وحت  لتمييز
 لأو   لمتوسدد  أخدد  ط  دد  عدد   لاختبدد   لتد يدد   لمن سدد   لددزم  تقدد ي  تددم الاختبةةار: زمةةن تقةةدير  -

   قيق   (20)  لزم  ه   بل  وق ،  لاختب   أكم  مت    وأخ ، مت   
، عنده  لإج بد  زمد  وتقد ي ، و لتمييدز،  لسدهول  معد ملات وحسد  ،  لاختبد   وثبد ت ص   م   لتدك  وبع 
 ( 2ملح ) فق تي  ح   بع  مف    (10م ) ومكون  بي للتط ص لح   لنه جي  صو ته ف   لاختب   أصب 

، يد مي  ن وآ    سد بق     سد ت علدا بد لاطلا   لمقيد   بند   تدم :العمة  نحةو الدافعيةة مقيةاس -3
   مف    (25) م  مكون  أولي  صو  ب  لمقي   مف   ت ووضعت



  م2022 ،  ينــــايــــر(21)ددــــــعــال ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

548 
 

 ان أحمد شمساللهعبد الكريم عبد  د/   ....   تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتدريب مديري المدارس لتوظيف 

 :المقياس ثبات صدق
  لمقي   تصحي  وتم، وسلبي  إيج بي  فق  ت إلا)  لانج ز   فعي  (لقي    لمقي   فق  ت وُزعت     
 (12و)، إيج بيد  مفد    (11إلدا) تقسديمه  وتدم،  لمقيد   عبد   ت علدا  لمسدتجي  إج بد  علدا بند  
  )أب أ - نً أحي  –   جمً  (ثلاث  ل ليك ت مقي  ل وفق  سلبي  مف   
 تحليدد  وبعدد  وملاحظدد تهم  آ  جهدددم لإبدد    متخصصددي  خبدد    مجموعدد  علددا  لمقيدد    لب حدد  عدد  
 فددكث  (%80)نسدب  علدا تحصد  لدم   تدل ل مد وه فقد تي  وح    لفق  ت بع  تع ي  تم، هم ستج ب ت

  مكونً   لمقي   ص   وب ل   لكل   لخب    مجمو  م   لب حثو    عتم ه   لت   لنسب  وه   لخب    مد 
 ( 3)ملح   مف    (23) م 
  لموجبد  للمف   ت ب لنسب  (3 لج و ) ف  كم   لوزني  للقيم  لاستج ب ت ب عط    لمقي   تصحي  وتم

  ل  فعي   مستو   لتقييم و لس لب 
 الدافعية مستوى لتقييم المقياس لتصحيح الوزنية القيم يوضح (3جدول)

 التصحيح

 السالبة العبارة الموجبة العبارة الاستجابة

 1 3 دائمًا

 2 2 اأحي  

 3 1 أبدأ

 يوضددد  (4و لجدد و )   جدد  (69 -23) بددي  محصددو    لمتددد    عليهدد  يحصدد   لتدد   ل  جدد  وتكددو  
  للمقي     لثب ت مع م 

 العمل نحو الدافعية لمقياس الثبات معاملات قيم (4جدول)

 التصحيح بعد الثبات معامل الثبات معامل الأداة

 0.924 0.859 للعمل الدافعية
 

 الاستطلاعية: التجربة
 فد ً  ( 20)مد  عيند  علدا  سدتطلاعي  بتج بد  م2021ة3ة8  لمو ف   لاثني  يوم ف   لب ح  ق م     
  لتد  و لايج بيد ت  لسدلبي ت علدا  لتعد   لغد    لأصدلي ،  لبح  عين  غي  م   لم     م     م 

  لعيندد  أفدد    قبدد  مدد  مفهومدد   لأ    عبدد   ت ك نددت إ   وفيمدد   لبحدد ، عيندد  علددا  لأ    تطبيدد  ت  فدد 
  لمسددتغ     لوقددت وتح يدد   لدد جي   لاختبدد   فدد  لتج وزهدد   لمختبدد و   بهدد  مدد   لتدد   لسددلبي ت ومع فدد 
( 15)و  قيقدد ،( 30)  لتحصدديل   لاختبدد   علددا للإج بدد   لمسددتغ     لوقددت بلدد  حيدد   لاسددتم    لمدد  
   لمقي   علا للإج ب   قيق 
 البحث: تطبيق
 خلا  م  م2021ة3ة23 وحتا م2021ة3ة16 م  ب لفت    لبح  عين  علا  لبح  تطبي  تم     
 مح ض  ت، ست ف   لعين  لت     و لأيب    لنق   و لتلفو   ،(Zoom)  ستخ م تم حي   ت   بي   و  

 تف  ددد   سدددتم   ت فددد   لنتددد جج جمددد  تدددم ثدددم ومددد  عليهددد ، للإج بددد  وبعددد يً  قبليًددد  علددديهم  لأ    وتطبيددد 
  إحص جي  مع لجته  لغ    لبي ن ت،
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 :البحث نتائج
:  والاتصةةالات ومةةاتالمعل تكنولوجيةةا أدوات "مةةا :علةةى نةةص الةة ي الأو  السةةلا  عةةن للإجابةةة أولاا

 المسةتو   علةى الطةوارئ  حةالات فةي للعمة  المةدارس مةدراء عليهةا يتةدرب أن ينبغةي التةي التعليميةة
  المحلي؟
 تدددمو ،  لبحددد  هددد   ثن يددد  فددد  إليددده أشدددي  مددد  وهدددو  لسددد بق   ل   سددد ت مددد  كثيددد  علدددا  لاطدددلا  تدددم     

 تدم ثدم ومد ،  سدتخ  م   لأكثد  وهد ، و لاتصد لات  لمعلومد ت تكنولوجي  أ و ت م  ق جم  إلا  لتوص 
 مد  لأ و سدتق ،  ليمنيد   لج معد ت بدبع   لتد     هيجد  أعضد   مد  محكمدي  مجموع  علا ع ضه 
  لمحكمددي  مدد  فدددكث  (%80) بددي  تتدد و ح عليهدد   لمو فقدد  نسددب  أ  وُجدد   لتدد  وهدد  منهدد  عدد   علددا
  ل : يوض   لت ل  (5و لج و )،  ليمني  للبيج   لمن سبته عليه   جمعو 

 المحلي المستوى على الطوارئ حالات في للعمل البحث لعينة اللازمة (ICTأدوات) (5) جدول

 م

ل
جا
لم
ا

 

 المـــــــــــــــــــــكون م
 نسبة

 الموافقة

1 

اد
مو
ال

 
بة
صل
ال

 

 90 (IRI للمعلمين الصوتي الصوتي)التعلم التعلم 1

 95 الذكي(. الهاتف تصوير، الكاميرا، الفيديو )كاميرا فيديو 2

 98 محمول. حاسوب 3

 LCD. 95 عرض جهاز 4

 99 الشمسية. للطاقة شاحن 5

 95 محمول. هاتف 6

 MP3 90 مشغل 7

 90 أيباد. 8

 80 مكتبي. كمبيوتر 9

 90 تخزين. جهاز 10

 90 رقمية. كيمرا 11

2 

ت
يا
ج
رم
لب
ا

 

 98 . أوفيس ميكروسوفت برامج 1

 98 . (SMSالنصية) الرسائل إدارة برنامج 2

 95 الإلكتروني. البريد 3

 81 تفاعلية. خرائط لإنشاء إيرث جوجل 4

 google class. 95 منصة 5

 80 الفيديو. لمؤتمرات Google Meet برنامج 6

 Google Classroom. 80 منصة 7

 90 الفيديو. عبر التواصل Zoom برنامج 8

 95 الوتس. مجموعة 9

 93 الفيسبوك. 10

 90 تويتر. 11

 88 تلجرام. 12

 بعد  تدو ف  مد   مد " علةى: يةنص الة ي الثةاني بالسةلا  المتعلقةة النتةائج ومناقشةة عةرض ثانيةا: 
 مدد ي    لدد    لطددو     أثندد   للعمدد  توظيفهدد   لددلازم  لتعليميدد  و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيدد  أ و ت

 أ و ت تددو ف  ل  جدد   لحسدد بي   لمتوسددط ت  سددتخ    تددم عندده وللإج بدد  "  ليمنيدد   لبيجدد  فدد   لمدد    
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 نظد  وجهد  مد   لطو     ح لت ف  للعم   لم     لم ي     للازم  و لاتص لات  لمعلوم ت تكنولوجي 
 (:6) للج و   وفقً   لمحكمي 

 اليمنية البيئة في المدارس مديري لدى الطوارئ حالاتل (ICT) وبرامج أدوات بعض توافر (6) جدول

 

  لبحددد  عينددد  لددد   تتدددو ف  و لاتصددد لات  لمعلومددد ت تكنولوجيددد  أ و ت أ  (6جددد و ) مددد  يتضددد      
، عليهددد   لتددد     ب مك نهددد   لبحددد  عينددد  أ  يعنددد  وهددد  ، فقددد  مقبولددد  بصدددو   أ  (%50.8) بنسدددب 

 نظد   و لد ،  ليمنيد   لبيجد  فد   لفقد   نتش    غم  لنسب  تل  لتوف  نظً    ليمن   لمجتم  ف  وتوظيفه 
 علمدد ، (75%) بنسددب   لمدد     فدد   لمكتبدد   لكمبيددوت  تدوف   لدد  ومدد  مدد     مدد     هددم  لعيند  لأ 
 ينبغدد  كمدد ،  ل   سددي   لفصددو  فدد  توجدد  ولا، فقدد   لم  سددي   لإ     فدد   لمكتبدد   لكمبيددوت  وجددو  بددد 

 أيضد  (6جد و )  وضد و    لمد     لتلد   لكه ب جيد   لط ق  توفي  ف  عجز عن   أ  إلا هن   لتنويه
  لنسدب  وهد ه مقبدو   مد  أق  ب  ج  أ ، (%44) بلغت  لب  مج ببع   لبح  عين   شت    نسب  أ 

 أو تحفيددز أو  لبد  مج تلدد  علدا مقدد   ت أ  تتلد  لددم أنهد  أوضددحت  لبحد  عيندد  لأ  مسدتغ ب  ليسدت
  لب  مج تل  بع  ف   شت  كهم أ   لعين  أف    أوض  كم ، للتعليم وأهميته   و ت لأ تل  علا ت    
 حقًد  أقد   أند  " غدم أحد هم علد   لمشد  كي   قتب سد ت ومد  - فقد   جتم عيد   سدتخ  مه  لغ   ك  
 تدد   ب ت أ  أتلدد  لددم أنندد  غيدد ، سددنو ت10  مدد م  سدد ل مدد ي   أعمدد  وح ليدد  معلددم وأندد   لأ و ت هدد ه
  لتعليم ف  و ستخ  مه   لأ و ت تل  حو  لطلبت  ممك  تعليم أفض  تق يم علا ق  ت  لتحسي  س بق 
 عليه    بهم وت (Zoom) بب ن مج  لبح  عين  تع    تم  لبح  ه   وف  "  لطو     أثن  

 المتغير المجال
 التوفـــــــــــــر

 التوفر نسبة
 متوفر غير متوفر

 توفر

 المعدات

 الصلبة

 %100 0 40 محمول هاتف توفر

 %30 28 12 لابتوب توفر

 %75 10 30 مكتبي كمبيوتر توفر

 %20 32 8 توفرأيباد

 %17.5 33 7 رقمية كيمرا توفر

 %62.5 15 25 تخزين جهاز

 %50.8 كاملة الأدوات توفر نسبة

 الاشتراك

 البرامج في

 الاشتراك نسبة الاشتـــــراك المتغير

 %77 9 31 الوتس

 %45 22 18 الفيسبوك

 %5 38 2 تلجرام

 %10 36 4 تويتر

 %12.5 35 5 الإلكتروني البريد

 SMS 40 0 %100 رسائل

 50% 20 20 ميكرسوفت برامج

 Google class 3 37 7.5% منصة

 %44 البرامج في الاشتراك نسبة
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 ي   مدد  تدد     أثدد  مدد " علةةى: نةةص الةة ي الثالةةث بالسةةلا  المتعلقةةة النتةةائج ومناقشةةة عةةرض ثالثةةا:
 لإكسد بهم يحت جونهد   لتد   لتعليميد  و لاتصد لات  لمعلومد ت تكنولوجيد  أ و ت  سدتخ  م علدا  لم    
 تدددم هعنددد للإج بددد و   " لطدددو     أثنددد   للعمددد  ومسدددؤولي تهم، بدددد و  هم  لخ صددد   لمع فيددد  جو نددد  بعددد 
 مسددتو   عندد  إحصدد جيً    لدد  فدد و   توجدد  لا" أندده علددا يددنص  لدد    لأو   لفدد   صددح  مدد   لتحقدد 

(α=0.05)  تكنولوجيدد  لمتغيدد  تعددز   وبعددً   قددبلًا   لمع فدد   لتحصددي   ختبدد     جدد ت متوسددط  بددي 
 و لبع     لقبل   لاختب     ج ت يوض  (7و لج و )  " لطو     ح لات ف  و لاتص لات  لمعلوم ت

 .المعرفية الجوانب لاختبار) والبعدي القبلي التطبيقين بينت (وقيمة المعيارية والانحرافات الحسابية الاوساط (7جدول)

 العدد 
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 و لالددددد ( 39)  لح  ددددد  و  جددددد  ،(456 33)  لمحسدددددوب  T قيمددددد  أ ( 7)  لجددددد و  مددددد  يتضددددد      
  لالدد    ت فدد و   توجدد  إندده أ   لأو ،  لفدد   صددح  عدد م مدد   لتحقدد  تددم وبدد ل ( 00 0)  لا تبدد ط
  لتطبيد  لصد ل  و لد   لبع  ، و لاختب    لقبل   لاختب     ج ت بي ( 05 0) مستو   عن  إحص جي 
 و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيدد  أ و ت علددا  لبحدد  عيندد  تدد     فع ليدد  علددا يدد   و لدد    لبعدد  
 و  جد    لطدو     أثند   للعمد  لهدم  للازمد  و لمسدؤولي ت  لأ و   به لإكسد   لطدو     حد لات ف  للتعليم
 فددد   لمددد      مددد ي    لددد   و لاتصددد لات  لمعلومددد ت تكنولوجيددد  أ و ت  سدددتخ  م لانتشددد    بمددد   لددد 

 إ   م   سدهم فد   لطدو     حد لات ف   لإ       لتع م  لمع ف  و حتي جهم به ، و هتم مهم تعز مح فظ 
  و  ت أ  أو إعددد   هم أثنددد   مقددد    ت أ  يتلقدددو  لدددم لأنهدددم ج يددد   مع فددد   لمجددد   بهددد   معددد فتهم تُعددد 

   ل  حو  ت   بي 
 مدد ي    تدد     أثدد  مدد ) :علةةى نةةص الةة ي الرابةةع بالسةةلا  المتعلقةةة النتةةائج ومناقشةةة عةةرض رابعاةةا:

 لد يهم  ل  فعيد  تنميد  علدا  لتعليميد  و لاتصد لات  لمعلومد ت تكنولوجيد  أ و ت  سدتخ  م علا  لم    
  :أنه علا نص  ل    لث ن   لف   صح  م   لتحق  تم عنه وللإج ب   لطو     ح لات ف  للعم 

 للعمد   ل  فعيد  مقيد     جد ت متوسدط  بدي  (α=0.05) مسدتو   عند  إحصد جيً    لد  ف و   توج  لا"
 يوضد  (8) و لجد و  " لطو     ح لات ف  و لاتص لات  لمعلوم ت تكنولوجي  لمتغي  تعز   وبعً   قبلًا 

   و لبع    لقبل   لمقي     ج ت
 الدافعية مقياس في) ت(وقيمة المعيارية والانحرافات الحسابية الاوساط يبين (8جدول)
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 المعياري

 درجة

 الحرية
 t قيمة

 قيمة

Sig 

 الدلالة

 عند

 الأثر حجم

 باستخدام

 إيتا مربع

 الكلي
بعدي

 قبلي-

40 
13.125 3.488 39 23.801 

0.0

0 
 دال

0.94 

 كبير 40



  م2022 ،  ينــــايــــر(21)ددــــــعــال ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

552 
 

 ان أحمد شمساللهعبد الكريم عبد  د/   ....   تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتدريب مديري المدارس لتوظيف 

  وعند، (801 23) يسد و    لإنجد ز   فعيد  لبعد   لمحسدوب ) ت(قيمد   أ عدلاهأ  (8) لجد و  يبدي 
  لا تبد ط و لالد ، (39) ح  د  و  جد ، (05 0)  لالد  مسدتو   تحدت  لج وليد   لقيمد  مد  ق  نتهد م

 يبد ه  مد  وهدو  لبعد   للتطبيد   لحسد ب   لوس  لص ل  معنوي  ف و   وجو   تض و  س و  ي (0.00)
 علددا تدددثي  لهدد   لطددو     أثندد    لتعلدديم فدد  تصدد لات لاو   لمعلومدد ت تكنولوجيدد  أ و ت توظيدد  أ  علددا
  لو قدد  مدد  اتتم شدد  لنتيجدد  هدد ه بمدد و  ،  لبحدد  عيندد  لدد    لطددو     حدد لات فدد  للعمدد   ل  فعيدد  تنميدد 
  لمعلمي  بي  وك ل  ومعلميه    لم     م     بي   لتو ص  عملي  ف   و  له   لأ و ت تل  أ  حي 

 نتد جج مد   لسدؤ   هد   نتيجد  تفد وت،  لتو صد  عمليد  فد   أمنًد  جدوً  توفي هد ل  لطدو     أثن   و لمتعلمي 
   (2013، )عم     س 

 

  :البحث استنتاجات
  :تي لآ ب لاستنت ج ت  لبح  ه   خ  

 أثند   للعمد   لم     م     لت      للازم  و لاتص لات  لمعلوم ت تكنولوجي   و تبد ق جم   إع   -1
  ليمني    لبيج  ف   لطو    

 لدد    لطددو     حدد لات فدد   للازمدد  و لاتصدد لات  لمعلومدد ت تكنولوجيدد  وبدد  مج أ و ت بعدد  تددو ف  -2
  %(50.8) بنسب   ليمني   لبيج  ف   لم       م   

 تكنولوجيدد  أ و ت علددا  لتدد     لأثدد  (0.05) مسددتو   عندد  إحصدد جي   لالدد    ت فدد و   توجدد  -3
 و لمسدؤولي ت  لأ و    لمد     مد     لإكس    لطو     ح لات ف  للتعليم و لاتص لات  لمعلوم ت
  لطو     أثن   للعم  لهم  للازم 

 تكنولوجيدد  أ و ت علددا  لتدد     لأثدد  (0.05) مسددتو   عندد  إحصدد جي   لالدد    ت فدد و   توجدد  -4
 حدددد لات فددد  للعمددد   ل  فعيدددد  تنميددد  علدددا  لطددددو     حددد لات فددد  للتعلدددديم و لاتصددد لات  لمعلومددد ت
  لم      م     ل    لطو    

 

 :البحث توصيات
 توظيد  علدا ومعلميهد   لمد     مد     تد      لديم  فد  و لتعليم  لت بي  وز    علا  لق جمي  علا -1

  لتعليم  ف   لح يث   لتكنولوجي 
  لح ثدد   لتكنولوجيدد  أهميدد  توضدد   لتدد   لبدد  مج بعدد  تقدد يم  لدديم  فدد   لإعلاميدد   لقنددو ت علددا -2

 للتعليم 
 علددا يقددوم،  لطددو     أثندد    لتعلدديم حددو  مسدد   وضدد   لمعلددم عدد   إ  مؤسسدد ت علددا  لقدد جمي  علددا -3

   لتكنولوج   ب لم خ   لتعلم
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  . ل  ت   لتعلم علا يقوم  لطو    
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 والأزمات الصراع حالات في المدارس مدري ومسؤوليات أدوار :(1ملحق)

 فقـــــــــــــــــراته

ل
جا
لم
ا

 

 أن: مدرس/ة كل على ينبغي، المدرسة مدير/ة قيادة تحت

1-
ية
هز
جا
ال

 
ئ
ار
و
ط
لل

 

 هواتفف وأرقام عملهم وعناوين أمورهم أولياء هواتف وأرقام منازلهم عناوين تبين للطلبة اتصال بقائمة يحتفظ -

 يعملون. كانوا إن عملهم

 .هواتفهم وأرقام منازلهم وعناوين الموظفين بأسماء بقائمة يحتفظ -

 المحلي. المجتمع قادة هواتف وأرقام وعناوين الطوارئ لخدمات اتصال بقائمة يحتفظ -

 .إليه الوصول يسهل مكان في الأولية الإسعافات بتجهيزات يحتفظ -

 الموظفين. جميع لدى معروف الأولية للإسعافات مرجعية كنقطة اختياره تم الذي الموظف أن   من التأكد -

 كافففة فففي الأقففل علففى نصفففها ممتلففىء الشففرب ميففاه وخزانففات الكهربائيففة المولففدات وقففود خزانففات أن مففن التأكففد -

 الطوىء. لحالات احتياطي مخزون توافر لضمان الأوقات

 المدرسة. من اخراجهم يتم الذين للطلبة مغادرة نماذج تجهيز -

 حفال ففي اتصفالاتكم لتلقفي اسفتعداد علفى الأمن ومدير بالسلامة المختص والمرجع الإقليمي المكتب موظفي كبار إن  

 مفع للتعامفل مسفبق واسفتعداد درايفة علفى يكونفوا أن المفوظفين علفى، الاتصفالات تعطل حال فيو طارئ. أمر وقوع

 التالية: الاحتمالات

2-
بة
جا
ست
ا

 
ئ
ار
و
ط
ال

 

 النار لإطلاق المدرسة تعرض 1:2

 البقفاء مفنهم واطلفب، النفار إطفلاق اتجفاه حسفب المدرسفة في آمن جزء أكثر إلى والموظفين الطلبة بنقل فوراً  قم -

ً  النار.اختر إطلاق يتوقف أن إلى أماكنهم في ً  مكانا  النوافذ. عن بعيداً  آمنا

 المدرسة. من الاخلاء عملية على الطلبة تدريب -

 له. بدل وإيجاد، الازمات أوقات في واستخدامه نجاة مسرب تجهيز يجب -

 على دقيقة 30 لمدة الانتظار عليك ولكن، بذلك يسمح الوضع كان إن المدرسة من الطلبة إخلاء عملية بقيادة قم -

 النار. إطلاق توقف بعد الأقل

 المدرسة باقتحام الأمن قوات قيام 3:2

 دائماً. الأمن قوات مع تعاون -

 للخطر. شخص أي سلامة يعرض قد إجراء بأي تقم لا -

 عكسية. فعل ردود إلى يؤدي لن ذلك أن   واثقا كنت إن وامتيازاتها المتحدة الأمم بحضانات الأمن قوات ذك ر -

 المدرسة محيط في الدائر الصراع من للنجاة فيها الطلبة وجود أثناء المدرسة إلى المدنيين لجوء 4:2

 للخطر. الشخصية سلامتك تعرض أن دون ولكن الدخول من المدنيين منع حاول بالطلبة مليئة المدرسة كانت إذا -

 يغادروا -آمنا ذلك كان إن - الطلبة دع ثم، عنهم المدنيين وإبعاد صفوفهم في الطلبة إبقاء حاول بالقوة دخلوا إذا -

 منظمة. وبطريقة السيطرة تحت ولكن دفعات على المدرسة

 

 ذويهم. وإبلاغ الأساسية حاجاتهم تلبية ضمان مع صفوفهم في يمكثوا دعهم، عليهم خطراً  يشكل الطلبة خروج كان إن -

 الطلبة من المدرسة خلو أثناء محيطها في الدائر الصراع من للنجاة المدرسة إلى المدنيين لجوء 5:2

 المدرسة. داخل استيعابهم يمكن الذين الأشخاص لعدد الأعلى الحد قد ر -

 للخطر. الشخصية سلامتك تعريض دون ولكن، الأشخاص من المزيد دخول منع حاول، العدد ذلك اكتمال بعد -

 والأطفال. للنساء الأولية امنح -

ً  كن - ً  مهذبا  مفع التعامفل على تساعدك الودية العلاقات إن ضيوفك. مع ودية شخصية علاقة تقيم أن وحاول، ولبقا

 خفلال مفن الخلافات حل حاول الموارد. قلة بسبب بينهم تحدث قد التي النزاعات حل وعلى، السلوك سوء حالات

 الأشخاص. من كبير عدد مع التفاوض تتجنب لكي مسموعة كلمتهم أن تشعر الذين الأشخاص مع التحدث

 متوفراً. كان إن الطوارئ لحالات المخصص التمويني المخزون استخدم -

 المتحدة. للأمم تابعة منشآت في سياسية أنشطة وقوع دون لتحول المتحدة الأمم بحيادية الضيوف ذك ر -

 - الحياديفة بمراعاة الضيوف إقناع الموظفين محاولة رغم - المتحدة للأمم التابع المبنى داخل مظاهرة وقعت إن -

 بالمتظاهرين. الاحتكاك وتجنب مكاتبهم إلى أو صفوفهم إلى الانسحاب الحالة هذه في الموظفين على
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 غازي ة: انبعاثات رائحة شم   أو حريق دخان مشاهدة، حريق 1:3

 ممكنة. طريقة بأي المبنى شاغلي ونبه الإنذار جهاز شغل (1

 الأمنية. والجهات ..........(.)هاتف المدني بالدفاع الاتصال المدرسة مدير/ة على -

 ممكن. وقت بأسرع الطوارئ مسؤولي مع يجتمع أن عنه ينوب من أو المدرسة مدير/ة على -
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 عليها. المتفق المناطق إلى والموظفين للطلبة لإخلاء تعليمات أعط (2

 الطوارئ. في العاملين عن آمنة مسافة المناطق هذه تبعد أن ينبغي -

 التجمع. ومناطق النجاة مسارب وتحضير الطوارئ فرق لوصول التأهب المدير/ة على -

ً  اتباعه تم الذي الرئيس النجاة مسرب استخدام ينبغي -  كفان إن ديلب مسرب استخدام أو، الإخلاء تمارين في سابقا

ً  الرئيس المسرب ً  أو مغلقا  بالخطر. محفوفا

 صفوفهم. طلبة أسماء سجلات معهم يصطحبوا أن المعلمين على -

 الإخلاء. عملية بعد الطلبة تفقد المعلمين على -

 التجمع. منطقة في موجود غير طالب أي عن فوراً  المدير إبلاغ المعلمين على -

 الطوارئ. حالة بانتهاء والموظفين الطلبة بإشعار يقوم الذي هو المدرسة مدير/ة -

 داماسففتخ علففى التمففرن مففع، المدرسففي اليففوم مففن مختلفففة أوقففات فففي الحريففق مففن الإخففلاء بتمففارين القيففام ينبغففي

 ذوي لمسفففاعدة الإنقفففاذ( )مشفففرفي المفففوظفين مفففن إضفففافي عفففدد تفففوفير وينبغفففي والبديلفففة. الرئيسفففة المسفففارب

 المرضي ة. والحالات الخاصة الاحتياجات

 التظاهر 2:3

 إليها: يدخلوا لم لكنهم المدرسة من قريبين المتظاهرون كان إذا (1

 الأمن. ومركز الموظفين إبلاغ المدير/ة على -

 ك.ذل يستدعي الأمر كان إن النظام فرض عن المسؤولة بالسلطات والاتصال كثب عن الوضع مراقبة المدير/ة على -

 المدرسة: دخلوا قد المتظاهرون كان إن (2

 المدرسفة مفن وخفروجهم دخفولهم تفأمين خاصفة، والمفوظفين الطلبفة سفلامة تفأمين علفى يعمفل أن المدير/ة على -

 آمنة. بصورة

 الشرطة. وقسم الموظفين إبلاغ المدير/ة على -

ً  يشفكل فيهفا وجفودهم أن   ينبههم وأن، المدرسة مغادرة المتظاهرين من الطلب المدير على -  وأن، انونللقف انتهاكفا

 مس ذلك. يستدعي الأمر كان إن النظام فرض عن المسؤولة بالسلطات بالاتصال كذلك يقوم

 الوضع. بمراقبة يستمر أن المدير/ة على، المدرسة مبنى المتظاهرون غادر إن -

 ويجففوز النظففام. فففرض عففن المسففؤولة بالسففلطات الاتصففال المففدير/ة علففى، المدرسففة داخففل المتظففاهرون بقففي إن -

 .(1)بالإنذار" "الإغلاق إجراءات تطبيق هنا للمدير

 :بالإنذار الإغلاق إجراءات

ً مسفتخ مفرات عفدة عنهفا الإعفلان ويكفرر، بتنفيفذها بالبدء ويأمر بالإنذار الإغلاق حالة المدير/ة يعلن -  عبفارات دما

 والفوضى. الارتباك تسبب قد والرموز التلميح فعبارات، ومباشرة صريحة

ل -  المدرسة. إلى الأشخاص أدخ 

 الخارجية. البوابات أغلق -

 تأمينها. يصعب التي الأماكن من وغيرها والحمامات الممرات بإخلاء قم -

 النوافذ. عن الطلبة وإبعاد وجدت إن الستائر بإسدال قم -

 غيففر وسففيلة واسففتخدم الكهربففائي الجففرس افصففل التففدريس. عمليففة اسففتمرار مففع التحركففات كافففة علففى سففيطر -

 .(2)الدوام أو الحصص نهاية عن للإبلاغ مسموعة

 مايرام". على أصبح شئ "كل أن يعلن الذي هو المدير/ة -

                                                           
يعني أن مصدرر التدريدر يوجدر جدارم الماندد المررسدين أو أن المررسدة تلردً بأدعارار ب  ددا  ر دة  الإغلاق بالإنذار( 1)

 لتدرير محتمل جارم الماند المررسي.

 يعني أن التدرير/المرتحم يتواجر داجل الماند المررسي. بالمقتحم الإغلاق

 يمكن بجلاء الطلاة  ار مسرب آمن بن كان الو ع يسمح بذلك.) 2)
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 آخر مكان إلى الإخلاء/الانتقال 3:3

 الإخلاء: (1

ً  قامت قد المدرسة تكون أن على، الإخلاء عملية ببدء الإذن المدير/ة يعطي -  .إخلاء خطة بإعداد مسبقا

 مة.بالسلا تتعلق لأسباب المسارب تغيير الأمر يستدعي فقد، الطوارئ حالة نوع حسب الإخلاء مسارب تحديد يمكن -

 فيه. وضوعةم القنبلة أن يعُتقد أو يعُرف الذي المكان حسب الإخلاء بمسرب الموظفين بإبلاغ المدير/ة يقوم القنابل: -

 مسبقاً. لبديلةا المسارب معرفة ينبغي الحريق. أو الدخان بسبب نافذة غير كانت إذا إلا الأصلية المسارب اتبع الحريق: -

ً  الاقتراب عدم ينبغي كيميائي: تسرب -  ثفوان. لالخف الأشخاص إلى تصل قد انبعاثاتها لأن الخطرة المواد من مطلقا

 ذلك. على بناءً  الإخلاء مسرب اختر

 صفوفهم. طلبة أسماء قوائم اصطحاب المعلمين على -

 المغادرة. أثناء الصفوف أبواب تغلق لا -

 التجمع. قةمنط في يوجد لا طالب أي عن فوراً  المدير/ة وإبلاغ طلبتهم تفقد المعلمين على، المبنى عن الابتعاد عند -

 آخر مكان إلى الانتقال (2

 الإخلاء. مراكز أحد إلى والموظفين الطلبة إخلاء ينبغي كان إذا فيما المدير يقرر -

 الجهففة لففدى ذلففك بإشففعار المففدير/ة عففن منففدوب أو الإنقففاذ( )مشففرفو بففالطوارئ المخففتص المدرسففة فريففق يقففوم -

 المختصة.

 المففدير/ة عففن منففدوب أو الإنقففاذ( )مشففرفو بففالطوارئ المخففتص المدرسففة فريففق يقففوم، الوضففع متطلبففات حسففب -

 الاخلاء. مركز إلى المواصلات بتنسيق

 إليه. الوصول حال وتفقدهم، الاخلاء مركز إلى طريقهم في الطلبة مرافقة المعلمين على -

 الاخلاء. مركز من إخراجهم يتم الذين للطلبة مغادرة نماذج استخدم -

 المدرسة. بعنوان المنطقة مدير ومكتب، الأمن وفريق الشرطة قسم بإبلاغ قم -

 الإخلاء: مراكز (3

 قفرب يقفع عفادة الفرئيس المركفز إليهفا. الطلبفة إخلاء يتم التي والثانوية الرئيسة المراكز بأسماء قائمة بإعداد قم

 علفى المفوظفين تفدل خطيفة وإرشفادات خفرائط بإعفداد قفم أبعفد. مسفافة علفى فيقفع الثفانوي المركفز أما، المدرسة

 المراكز. مواقع

 شغب شجار/ 4:3

 والموظفين. الطلبة سلامة على أولاً  حافظ -

 بعض عن بعضهم المتشاجرين فض عند خاصة، واحد كفريق العمل على شجع -

 الموظفون. شهدها التي الوقائع كل بتوثيق قم -

 اللزوم. عند المختصة الأمنية المراجع وإبلاغ، الشجار في المشاركين الطلبة ذوي بإبلاغ قم

 الأسلحة 5:3

 المدرسة: مدير

 اتصفل بالأسفلحة. المتعلفق والتعلفيم التربيفة بروتوكفول حسفب وذلك، الأسلحة من خالية المدارس تكون أن ينبغي -

 المدرسة. في السلاح وجود في اشتباه هناك كان إن المدرسة إلى للحضور النظام حفظ عن المسؤولة بالسلطات

 للسلاح. بحيازته المشتبه الموظف/ة أو الطالب استجواب مختصة أمنية جهة أو الموظفين أحد من اطلب -

 أمكن: إن التالية العوامل الاعتبار بعين آخذاً ، الشخص ذلك مع لتتحدث الأنسب والمكان التوقيت قدر -

 المختصة. الأمنية المراجع لاستدعاء الحاجة مدى -

 السلاح. نوع -

 المكان. في الموجودين الأشخاص سلامة -

 به. للمشتبه العقلية أو النفسية الحالة -

 السلاح. إلى الوصول صعوبة أو سهولة مدى -

 أمكن. إن السلاح عن الطلبة/الموظفين بإبعاد قم -

ً  الخلف إلى تراجع منه. تجريده تحاول فلا، السلاح باستخدام الشخص ذلك هددك إن -  الهدوء. والتزم يديك رافعا

 بالواقعة. المتعلقة الخطوات كافة وث ق -

 المنشورة. السياسة عليه تنص ما حسب ذويه بإبلاغ قم الطلبة أحد به المشتبه كان إن -

 النار: إطلاق

 بالأمر. المتعلقة التفاصيل من ممكن قدر أكبر وقدم .......بهاتف اتصل -

ه  الأمن. قوة حضور حين إلى آمن بساتر للاحتماء والطلبة الموظفين وج 
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 الرهائن: 6:3

 رهائن: احتجاز مشاهدة (1

 تتدخل! فلا بوجودك يدري لا العمل مرتكب كان إن

 الإخلاء. أو الإغلاق إجراءات تطبيق إمكانية في يفكر أن المدير/ة على -

 

 الموقف. تفاصيل عن وبلغ ..............بهاتف اتصل -

 الحادث. لمسرح المجاورة المنطقة بإغلاق قم -

 المففوظفين ومصففلحة سففلامة لضففمان معهففا المففدير وينسففق، الموقففف مففع التعامففل تتففولى التففي هففي الأمففن قففوات -

 والطلبة.

 الوقائع. كافة وث ق -

 كرهينة: احتجازك تم إذا (2

 ممكنة. درجة أقصى إلى المحتجز مع تعاون -

 موجودين. كانوا إن الطلبة روع من وهدئ الذعر تجنب حاول -

 الإمكان. قدر طبيعية بصورة المحتجز مع تعامل -

 باحترام. المحتجز مع تعامل -

 قنبلة بوجود التهديد 7:3

 جديته. ومدى قنبلة بوجود التهديد تقييم عن مسؤولة المدارس -

 تقييمها. يتم أن إلى الجد محمل على التهديد حالات كل أخذ ينبغي -

 فعلاً  تم إن إلا، بالتهديد إبلاغها يتم التي الجهات وليست، لا أم للإخلاء داع هناك كان إن تقرر التي هي المدرسة -

 القنبلة. اكتشاف

 الأمنية. المراجع بإبلاغ قم -

 المدرسة. وسياسة الموقف تقييم حسب أخرى إجراءات بأي أو بالإخلاء أوامره/ا المدير/ة يصدر -

ً  العامة ومرافقها المدرسة بمسح موظفين كلف -  تكفون قفد القنبلفة أن اعتبفارك ففي ضع مشبوه. جسم أي عن بحثا

 التفي المنطقفة بعفزل قم مشبوه. جسم أي تلمس لا المدرسة. أرجاء من خارجي أو داخلي مكان أي في موضوعة

 مشبوه. جسم اكتشاف فيها يتم

 أجهفففزة أو المحمولفففة الهواتفففف تسفففتخدم ولا، تعليماتفففك لإيصفففال الأرضفففي الهفففاتف اسفففتخدم، الإخفففلاء قفففررت إذا -

 القنبلة. تفجير عملية تشغيل إلى يؤدي قد ذلك لأن الإنذار نظام أو اللاسلكي

 تفقفد سفجلات اصفطحاب المعلمفين علفى مفتوحة. الصفوف أبواب واترك، حاله على شيء كل اترك، الإخلاء عند -

 الطلبة.

 

 الهاتفية: التهديدات بخصوص مرجعية قائمة 8:3

ً  تهديداً  تلقيت إن  ..إلخ(.خطرة كيميائية مواد او قنبلة )بوجود هاتفيا

 هادئاً. ابق -

 بانتباه. واستمع، ممكنة فترة أطول إلى مستمرة تجعلها أن وحاول، المكالمة تنه لا -

 التالية: الأسئلة اطرح

 الخطرة؟ المادة أو الكيميائية القنبلة/المادة توجد أين -

 انفجارها؟ سيبدأ ستنفجر/ متى -

 شكلها؟ ما -

 نوعها؟ ما -

 انفجارها؟ عملية تشغيل أو انفجارها إلى سيؤدي الذي ما -

 اسمك؟ ما -

 لماذا؟ الخطرة؟ المادة القنبلة/ وضعت الذي أنت هل -

 الآن؟ أنت أين -

ً  الهاتف دع  مكالمته. المتصل ينهي أن بعد مكانها السماعة تضع لا، مفتوحا
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 الاختبار :(2ملحق)
  وب ك ته الله و حم  عليكم  لسلام ة  لأخ

 تكنولوجيا المعلومات ترريب مريري المرارس لتوظيف ) بعنو   ب   س   لب ح  يقوم

 ( في التعليم بحالات الطوارئ والاتصالات
 :الشخصية المعلومات

 (  )  لنو  - (  لت     ) سنو ت - (  ختي  )  لعم   – (             )          لتخصص:-1
  لت لي :  لتقني ت م  أ  أمتل -2
 (  ) أيب   – ( )مكتب  كمبيوت  - ( ) تو  لا  - ( ) لسي    له ت - (  لأ ض )  لتلفو   -
  (  )  لكت ون  ب    - ( )  قمي  كيم    -
  ( ) مع   لاثني  - ( ) 3G  نت نت  شت    - ( ) منزل   نت نت  شت     لانت نت: ف  مشت    ن -3
  فيه : حس ب  أمتل   لت   لاجتم عي   لشبك ت م 

 (  لكت وندددددد ) ب  دددددد  ( ) لددددددوت  - ( )تلجدددددد  م - ( )تددددددو ت  - ( ) Easyclass - ( )بددددددو   لفددددددي  -
  (أخ  )           

 الأسئلة:
 فةةي والاتصةةالات المعلومةةات تكنولوجيةةا لاسةةتخدام تةةدريب أي طالبةةا( أو )معلمةةا أنةةت تلقيةةت هةة  -أ

 الطوارئ؟ أثناء التربوية البيئة
  (  ) لا * (  ) نعم -
 الطوارئ؟ أثناء والاتصالات المعلومات تكنولوجيا توظي  بأساليب دراية على أنت ه  - 

  (  ) لا * (  ) نعم -
 فةي التربويةة العمليةة فةي الحديثةة والاتصةالات المعلومةات تكنولوجيةا قبة  من استخدمت قد ه  -ج

 طاري؟ موق  أي
  (  ) لا * (  ) نعم -

 الطوارئ؟ حالات في المدرسة مدير/ة لد  تكون  أن يجب التي الرئيسة الاستعدادات ما - 
-  
-  
-  
-  

 فقط(: عملين )اكتب التالية الحالات في المدرسة مدير/ة يفع  ما ا -هد
 وجةود أثنةاء الصةراع مةن للنجةاة صةراع وجود بسبب للنجاة للمدرسة مجاورين مدنيين لجو عند -1

 المدرسة. في الطلبة
-  
-   
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 ان أحمد شمساللهعبد الكريم عبد  د/   ....   تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتدريب مديري المدارس لتوظيف 

 المدرسةة خلةو أثنةاء الصراع من للنجاة صراع وجود بسبب للمدرسة مجاورين مدنيين لجو عند -2
 الطلبة. من
-  
-  

 إليها. يدخلوا ولم المدرسة من بالقرب تظاهر وجود -3
-  
-  

 إليها. دخلوا وقد المدرسة من بالقرب تظاهر وجود -4
-  
-  

 لسلاح. الطلبة أحد حيازة -5
-  
-  

 المدرسة. بجانب نزاع وجود -6
-  
-  

 المسلحين. بعض قب  من كرهينة المدرسة في الموظفين أحد احتجاز -7
-  
-  

 بالمدرسة. قنبلة بوجود تهديدا المدرسة مدير/ة تلقي -8
-  
-  

 نار. لإطلاق المدرسة تعرض -9
-  
-  
 المدرسة. إلى الأمن قوات دخو  -10

-  
-  
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 ان أحمد شمساللهعبد الكريم عبد  د/   ....   تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتدريب مديري المدارس لتوظيف 

 للعمل الدافعية مقياس :(3ملحق)

 العبــــــــــارة م
 بعدي قبلي

 أبدًا أحيانًا دائمًا أبدًا أحيانًا دائمًا

       العمل. في تفوقي سر الذاتية رغبتي 1

2 
 إلفففى يفففدفعني عملفففي مجفففال ففففي جديفففد كفففل علفففى الاطفففلاع

 الحماس.
      

       إنجاز. أي أحقق أن دون الأيام أغلب تمر 3

       للوقت. كسبا يزيدني الحاسوب مهارات اتقان 4

       احباطي. من يزيد صعب عمل أواجه كلما 5

       عملي. في التقديرات أعلى على للحصول كبيرا جهدا أبذل 6

7 
 طالمفا الراحفة مفن بنفوع فأشفعر عالية بدرجة أعمالي أتقن

 ذلك. في مخاطر توجد لا أنه
      

8 
 مصففلحة فيفه طالمففا الأمفر كلفنفي مهمففا بواجبفاتي أقفوم

 للآخرين.
      

       ذلك. كلفني مهما أعمالي بأداء استمتع 9

       عملي. أداء عند الفشل يضايقني 10

       .ناجحة أشياء أعمل بأن وقدراتي بنفسي أثق 11

       أعمالي. كافة أنجز عندما مسرورا أكون 12

       كثيرا. أتضايق المهمات أداء أستطيع لا عندما 13

14 
 إلا أحيانفا عملفي تنفيفذ ففي مخفاطرة وجفود مفن الرغم على

 ذلك. رغم أنجزه أني
      

15 
 بهفا لفيس التفي المدرسفة أنشفطة ففي فعفال بشفكل اشفترك

 مخاطر.
      

       طويلة. أقات تستغرق التي الاعمال أحب لا 16

       الأخرون. منها يتهرب التي الأعمال أفضل لا 17

       حظ. مسألة الحياة في النجاح 18

       .قائمة مشكلات لحل خطط بتقديم استمتع 19

       منخفضة. مهارات تتطلب التي الأعمال أفضل 20

       .صعبا عملا الآخرون يراه فيما للتطوع استعداد على أنا 21

       العمل. أثناء ببطء يمر الزمن بأن أشعر 22

23 
 أن أعتقفد التفي والأمفور الأعمفال في أطول فترات سأعمل

 تحقيقها. بإمكاني
      

 


