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 خلصالم
هدفت الدراسة إلى التعرر  لىرى د ر الافةفرة التمية ةرة فري تافررا الرظرة الر يةعي لرد   عى ري      

 راىرررة التعىرررةس ابسةسررري خ اىةرررة المراررر سو اسرررتمدس الخرررةاا ت ال رررمع  ال  رررعي    رررد ت ررر ت   ت ررر  
 عى ةً   عى رةًو  240لش ائةة خسةاة بىغت  عى ةً   عى ةًو امتةر الخةاا ت لرمة  1096الدراسة  ت 

استمدس الخةاا ت الاستخةمة كأداة رئةسة ل    البةةمةت ال اى خة   لتاىرر  البةةمرةت  اسرتمدس الخرةاا ت 
ت  رىت الدراسررة إلرى متررةئ  لدرردة أه عررة  أت  .(SPSSبرمرة   الار س اصا ررةئةة لىعىر س الا ت ةلةررة 

فةفة التمية ةة  ةءت بدر رة لةلةرة  أت الافةفرة التمية ةرة تريار فري  ا     ةرسة اصدارات ال درسةة لىا
 فرري ظرر ء المتررةئ   تافرررا الرظررة الرر يةعي  أت الرظررة الرر يةعي لررد  ال عى رررت  ررةء بدر ررة لةلةررةو
تافرررا الرظرررة  يالترررمى رررت الدراسرررة لعررردة ت  رررةةت  معرررة  الع ررر  تم ةرررة الفرررةس  ال عتفررردات الار ةبةرررة 

 معررة   كررضلو ظررر رة مشررر الافةفررة التمية ةررة برررت  عى رري  راىررة ابسررة     عةل ررة السررىبةة  يالرر يةع
 ل عى ي  راىة ابسة و ي أةظةً تافرا الرظة ال يةع

  راىة ابسة و  الرظة ال يةعي  الافةفة التمية ةة الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
     The study aimed to identify the role of organizational culture in 

achieving job satisfaction among teachers of the basic schools in local 

khartoum Bahri. The researchers used the descriptive analytical 

methodology. The study population involved 1096 male and female teachers 

at basic schools in Bahri locality. The researchers selected a simple random 

sample of 260 male and female teachers. The researchers used 

questionnaires tool for collecting the required data. To analyze the data, the 

researcher used the statistical package for social sciences (SPSS). The study 

came to many findings: the most important of which is that the reality of the 

practice of school departments of organizational culture came to a high 

degree, that the organizational culture affects the achievement of job 

satisfaction, that the job satisfaction of teachers came to a high degree. In 

the light of the findings, the study concluded several recommendations, 

including: work to develop positive values and beliefs that achieve job 

satisfaction and address the negative ones, as well as the need to spread 

organizational culture among the teachers of the basic schools, as well as 

achieve the functional satisfaction of the teachers of the basic schools. 

Keywords: Organizational culture, Job satisfaction, basic schools. 
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 مقدمة:
ل    يسسة أ   مي ة افةفتعة التمية ةة التي ت ر هة  ت عىعة  تعردة لت غررهة  ل رة تتر فر فرعرة      

العررة ىرت  ت ظررل أسررى ل الع رر   لررضا ظررع   ررت م ررةئع ت عىعررة  ررةدرة لىررى التررأارر لىررى سررى و 
افةفرررة ال مي رررة أ  ال يسسرررة رررريار سرررىخةً لىرررى ابمشررراة  الرظرررة لرررد  العرررة ىرت  العرررةلىرت  ععرررة   رررة 

 (و87  س2009 اة د   ةظع  اصمت ةء  ال لاء لعة
التمية ةررة كى رة إممعظرت الافةفرة إت  ر ة الافةفرة التمية ةرة تريدى إلرى رفر   سررت   الرظرة الافةفري أى 

أدت إلى لدس فعةلةة أداء ال عرةس   كى رة كةمرت ال يسسرة   ةرة فري افةفتعرة التمية ةرة ل ىرت لىرى ار  
ال شررة     دررةدة اصمتررةي   ررة رترتررل لىةرر   رر دة ابداء الرر يةعي لىعررة ىرت  رظررةهس  إض أ ررخل الرظررة 

لىرس الرمع  ل رة لعرة  رت إرتخرة  ال يةعي  الافةفة التمية ةة  ت ال  اظة  التي إهتس بعة لى رةء اصدارة   
 (و145  س2016 الساخةمي    ارا لخعظعس الخعض

فكررةر   الافةفررة التمية ةررة هرري ال عمةررة برسررس سةةسررة ال درسررة  ةعبررر كرر  العررة ىرت لمعررة  ررت مرر   اب
 تسررةبعة  ررت الت ررةت   التعةظررد فرري تأدةررة ابداء  ال عررةس  ارر  ال عارر ت االفررةس  ال عتفرردات الترري تررس 

ابهردا  خأفظر   أةسرر اردفرة  خ رة أت ال عى ررت العرة ىرت ةا ىر ت أفكرةر   عتفردات مة رة   تافرا
ة التمية ةرة خ رة هت رةس خةلافةفررظة برمعس لضا  رةء الت  ر  مار  الابعس فإت ضلو ات ةً ريار لىى در ة ال

ت فرري ت ةهررةت  لررةدات  أفكررةر  سةةسررةت ت  رر  سررى و العررة ىرت  ابفررراد  ال عى ررراتتظرر م   ررت  ررةس   
 (و58  س2015ال يسسةت الترب ةة التي ةع ى ت بعة  تيار في آدائعس  تافرا الرظة لدرعس ل ر  

ت ةهةت  ارر  لىتعة ر   ر  اد ر  عس ةشك  لةدات العرد   ما  لضا  ة تف س خ  الافةفة التمية ةة  ت 
لتعىة رةت الرسر ةة ابمر  هضا الد ر رمعك  لىى م ع اصدارة  ظرخاعة التري غةلخرةً لا تظر  ابمي رة ا

لت  ةرر  سررى و العررة ىرت بت الافةفررة التمية ةررة الف ةررة تعرر   سررى و ابفررراد ال اىرر ل  ال عتررد    بررضلو 
 (و65  س2007 خاةح   تافا الرظة ال يةعي

 

 مشكلة البحث:
 ت م   ل   الخةاا ت في كارر  ت ال دار  ب لاةة المرا س ك عى ررت    شررفرت  لااير ا أت     

الماررا ال  ظرر لة خةل درسررة د ت  ة مة ررة بعررة خةصظررةفة إلررى تمعرررضةررت تىررو افةفررة تمية  كرر   درسررة
هت ررةس خرر راء الررخعض  ررت ال عى رررت  ال عى ررةت  أةظررةً ظررع  اب رر ر  ال رتخررةت   ررة ر عرر  ال عىررس الا

رتةةح في برئة الع     أ دت لىى ة   د رمشئ     ت الت تر  لدس الاغرر راظةةً لت ل ى  خةل درس
(   ة كرت  رةةغة  شركىة الدراسرة 2012س(   فظ  ال ر لى  2015دراسة ك   ت فتل الرا ت  ضلو

 ررة د ر الافةفررة التمية ةررة فرري تافرررا الرظررة الرر يةعي لررد   عى رري  راىررة فري السرريا  الرررئة  التررةلي  
 التعىةس ابسةسي خ اىةة المرا س خارى؟  دتعرع  ت هضا السيا  ابسئىة العرلةة التةلةة 
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 ا   الافةفة التمية ةة في تافرا الرظة ال يةعي لد   عى ي  راىة ابسة  خ اىةرة المرار س  ة  -1
 خارى؟

 ة الع ا   التي تسةلد لىى تافرا الرظة ال يةعي لد   عى ي  راىة ابسة  خ اىةرة المرار س  -2
 خارى؟

 راىرررة لرررد   عى ررري  أى  رررد  ت  رررد ل  رررة ارتخرررة  بررررت الافةفرررة التمية ةرررة  الرظرررة الررر يةعي إلرررى -3
 ابسة  خ اىةة المرا س خارى؟

 

 أهداف الدراسة:
 تعد  هضه الدراسة إلى 

 عرفررة  ا ررر  الافةفرررة التمية ةرررة فررري تافررررا الرظرررة الررر يةعي لرررد   عى ررري  راىرررة ابسرررة  خ اىةرررة  -1
 المرا س خارىو

التعرررر  لىرررى الع ا ررر  التررري تسرررةلد لىرررى تافررررا الرظرررة الررر يةعي لرررد   عى ررري  راىرررة ابسرررة   -2
 ا س خارىوخ اىةة المر 

لد   عى ي  راىة ابسرة    عرفة ل  ة الارتخة  برت لمة ر الافةفة التمية ةة  الرظة ال يةعي -3
 خ اىةة المرا س خارىو

 

 أهمية الدراسة: 
تست د هضه الدراسة أه رتعة العى ةة  ت م   أه ةة ال  ظ ع الضى تتمة ل   ه  الافةفة التمية ةة      

 الرظة ال يةعي ل مس بي الع ىةة التعىة ةةو   د تسةلد هضه الدراسرة ال عت ررت أ  الدارسررت  الخرةاارت 
 ةررة   أةظررةً  ررد ت رر ت فرري   ررة  الافةفررة التمية ةررة   كررضلو سرر   تسررةلد فرري إاررراء  رفررد ال كتخررة الترب

إظةفة  دردة لاف  ال عرفة بت في اد د لىس الخةاا ت ت ا  هضه الدراسة أاد الدراسةت الادراة في 
  ة  الافةفة التمية ةة  الرظة ال يةعي خةلفاةع الترب ى في الس داتو  كضلو  د تعرد في تفدس الار  

ة  الرظة ال يةعي    د تعرد فري تغرررر يرر    ال سةئ  التي ة كت  ت م لعة تع د  الافةفة التمية ة
البرئة التعىة ةة لىمر ي بعة  رت أارر الرتةخرة  الت ررار فري أداء ابل رة  ال متىعرة فري  راىرة ابسرة و 

سرتم ع المترةئ  التري تسرةلد فري تاسررت  تار در ا  ارة التربةة  التعىةس  رت مر    أةظةً  د تسةلد 
 لرظة ال يةعيو أداء العة ىرت خةل  ارة  تافرا ا

 

 حدود الدراسة:
تت ا  الاد د ال  ظ لةة في د ر الافةفة التمية ةرة فري تافررا الرظرة الر يةعي  الحدود الموضوعية:

 لد   عى ي  راىة التعىةس ابسةسي خ اىةة المرا س خارىو
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 تت ا  الاد د الخشردة في   ة   عى ي  راىة التعىةس ابسةسي في المرا س خارىو الحدود البشرية:
تت ارر  الاررد د ال كةمةررة فرري  رردار   راىررة التعىررةس ابسةسرري الاك  ةررة فرري  اىةررة  الحدددود المكاةيددة:
 المرا س خارىو
  سو2021–2020الع   اب   لىعةس الدراسي  تت ا  الاد د ال  ةمةة في الحدود الزماةية:

 

 مصطلحات الدراسة:
    لررة  ررت ال عتفرردات  الفررةس السررةئدة  ابسرر   ال عررةررر الترري ةشررترو بعررة أفررراد  الثقافددة التةميميددة:

ال درسرررة  هررري خ اةخرررة البرئرررة اصمسرررةمةة التررري رررريد  ال عى ررررت ل ىعرررس بعرررة   هررري ال  رررر ات المة رررة 
خةل درسررة  الترري تتعةلرر   معررة الفررةس  ابفكررةر  الفرر امرت  الىرر ائل الرسرر ةة  غرررر الرسرر ةة لت  ةرر  سررى و 

 عة ىرت لظ ةت تافرا أهدا  ال درسةوال
خأمرر  شررع ر ال عىررس المعسرري خعررد إشررخةع اة ةترر   تافرررا أهدافرر   أةظررةً هرر  تحقيددا الرضددا الددوميف : 

العررر  برررت  ررة ةفد رر   عى رري  راىررة ابسررة   برررت ا  اررةتعس  اة ررةتعس الترري ررغبرر ت فرري أت تاففعررة 
 لعس ال درسة التي ةع ى ت بعةو

هري ال راىرة اب لرى  رت السرىس التعىة ري فري السر دات   ردتعة ا رةت سرم ات : مرحلة التعلدي  اسساسد 
 دراسةة  دىتاا بعة الاع  في السةدسة  ت ل رهو

 :التةميمية الثقافة مفهو 
  العىسررعة ال مي ررة  تتبمةهررة الترري السةةسررةة الفررةس لتشرر   التمية ةررة الافةفررة  ععرر س تعردعررةت تعررددت     
 فتراظرررةت الا ال عرررةس  ام رررة  بعرررة ررررتس التررري  الاردفرررة  الع ررر ء ال ررر يعرت ت رررةه سةةسرررةتعة تاكرررس التررري

 فكةمررت اصدارة لىررس مبررراء لرفعررة   ررد التميررةس ألظررةء ا لعررة الالتعررة  فرري رتشررةرو الترري  ال عتفرردات
  التةلي الما  لىى التعردعةت

 ال مي ررة أفررراد بعررة ةشررترو الترري  ال عررةررر  الف الررد  الفررةس  الالتفررةدات الافتراظررةت  ررت     لررة  -
 (و274ع س 2007 اردس   فرعة ل ى  ال  ي  ريدى التي اصمسةمةة البرئة خ اةخة  هي

  رر   تسررتفر تتارر ر الترري  ال  ةرسررةت  الافرر    ال عتفرردات  الر رر   ال عررةمي  مي  ررة إلررى تشرررر  -
 ارر   التميررةس ألظررةء برررت لة ررةً  تعةه ررةً  تمىررا خاررر  لىتميررةس  مة ررة سرر ة  ت ررخل الرر  ت   ررر ر

 (و 373 س 2010 الفرد تي   فة  ابلظةء  ت ال ت     السى و التميةس م ةئع
  هرري الفررةس هرر    ررر  خعم رر تشررترو التعردعررةت   ةرر  فررإت التمية ةرة الافةفررة تعردعررةت تم لررت   ع رة"

 الات ةهررةت إلررى الفررةس هررضه  تشرررر لىافةفررة  ال متىعررة التعردعررةت تىررو برررت ال شررترو الفةسررس ت ارر  الترري
 (311 س 2005  الع ةةت   عرمة  مي ة في  ابفكةر  ال عتفدات
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 الادرارة اصداردرة الع ىةرة  ردم ت   ةر  لرت لخرةرة هري التمية ةرة الافةفرة أت الخرةاا ت  ترى  همة   ت
 الفررةس   تشر   ال ردم ت  هررضه ال ر ر ة  ابهردا  لتافررا  مةسررخة ل ر  برئرة تمرررد  لىرى تع ر  التري

 التمية ةررة الت  عررةت التمية ةررة  الات ةهررةت  اص ررراءات  السةةسررةت التمية ةررة   ال عتفرردات التمية ةرة 
 و(التمية ةة  ابلرا 

 :التةميمية الثقافة هميةأ
  د رهة التمية ةة الافةفة أه ةة أت( 147  س2011   مع ةت  (313  س2010  الع ةةت  ت ك  رر  
  رىي ك ة  ال مي ةت ابفراد في
 بمر د أارد لىرى الترداء أى فرإت كرضلو  م ةئ رعة شرر اعة ظ ت ابفراد سى و  ع  لىى الع    -

 وخةلرفض سر ا   خعكسعة الع   أ  الافةفة
 ال اررةا فرري تاررد  الترري ابارردا  ارر   العررة ىرت ابفررراد   رردارو أفررا ت سررة  لىررى الافةفررة تع رر   -

 ولعة  ر عةةً  إاةراً  تشك  ال مي ة افةفة أت أى فة   ةع ى ت  الضى
 أ   عرمرةً     عرةً  ر ا عر   لمد ة العرد أت ال عر   ف ت  ال  ةلةت ابفراد لسى و التمبي في تسةلد  -

 ولافةفت   ففةً  رت ر  فإم   عرمة  شكىة
 الترري لىاردفررة أل ررا  فعررس  اظرراة بريةررة ال رر يعرت ت ررد  مي ررة أى فرري  الف ةررة ال اظرراة الافةفررة  -

 و ابشةةء بعة تيدى
 و ابفراد  سى كةةت ات ةهةت لىى لىر ةخة ميةس إر ةد لىى الافةفة تسةلد  -
  عةدلرة  فرا ال شرتركة الفرةس  تشرك  ال مي رة خأهردا  التمية ةرة ابهردا  التمية ةرة الافةفة ت عر  -

 وأهدا   ت ال مي ة تافف  خ ة لضات  العرد تافرا لة خل الام عةر هضا تعةل 
 : التةميمية للثقافة اسساسية الومائف
 ت ةسرررو فررري كبررررراً  د راً  تىعرررل فعررري  مي رررة  أى لم رررةح ابسةسررري ال اررررو ال مي رررة افةفرررة ت اررر      
 لىرى   سرةلدتعس العرة ىرت سرى و ت  ةر  فري فعةلة أداة أمعة  ضلو ال  ةلة ه ةة لىى  الاعةظ ابفراد
 ل ةعةرررة  رشرررداً  تعتبرررر التررري الرسررر ةة غررررر  الىررر ائل الف الرررد لىرررى الت رررةداً  أفظررر  خ ررر رة ل ىعرررس أداء

 (و85 س 2012 اسرت   ال  ا    متى  في الت ر 
 تفررد عة الترري ال يررةئ  أهررس  ررت أت(و 45 س 2011  الرررا ت  لبررد  (330 س 2004  اررردس رررر   لررضا

  رىي ك ة التمية ةة الافةفة
 ة رررماعس  الفرررةس ال عرررةررر معررر  العرررة ىرت  شرررةركة أت ارررر  تمية ةرررة ه ةرررة ال مي رررة أفرررراد تعاررري  -

 و  شترو خغرض اصاسة  تا در لىى ةسةلد   ة خةلت اد الشع ر
 وضلو ما   ارشةدهس ابفراد ت  ة  م    ت ال مي ة  رسةلة أهدا  تافرا  -
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 ةفبىر ت   ةمرل  رت الفر ى  الالتر اس ةش   ال شترو خةلعد  الشع ر إت ار  ال  ةلي الالت اس تسع   -
 والافةفة هضه
 مرر    ررت  ضلررو ال مي ررة ألظررةء برررت الرردائ رت  التعررة ت  التمسرررا لىررى التمية ةررة الافةفررة تشرر    -

 و الالت اس ال شتركة خةلع ةة الشع ر تش ة 
 ااتةة ررررةت لتىبةررررة الاسررررت ةخة سرررررلة مرررر    ررررت المةر ةررررة  برئتعررررة ال مي ررررة برررررت الت ررررر  تافرررررا  -

 و ال مي ة    الع  ة ض ى  المةر ةة الاارا 
 إلا شم رةةً  لىررعس رريار  رة ار   رما رر لرةدة المرة  تعكرر أت ضلو الشركة برسةلة الالت اس مىا  -

 اهت ة ةت أت ةشعر ت  ضلو  لمد ال سةارة  العة ة الافةفة خعع  لى مي ة  الف ى  خةلامت ةء شعر ا إضا
 خرررأت ترررضكرهس الافةفرررة أت ضلرررو  ةعمررري الشم رررةة  اهت ة رررةتعس  رررت أ برررر إلرعرررة رمت ررر ت  التررري ال مي رررة
 ولعس خةلمسخة شيء أهس هي  مي تعس
 الرضا الوميف :مفهو  
  ررة   يت رت فرعرة الدراسررةت  الخار   فر ية لررت الع ر   رت أ ارر ال  اظررة  الترةعرد  ععر س الرظر    

لىس المع    در   ضلو إلى اصلتفةد السةئد خأت الرظة لت الع   ريد  إلى  دةدة اصمتةي  خةصظةفة 
إلررى ضلررو فررإت هررضه الدراسررةت  الخارر   تعاررى ال رردرردت تشمة ررةً لبرئررة الع رر  ت شرر  لررت العمة ررر 

لررى الترردردل لررت ال رظررةة  غرررر ال رظررةة   هررضا خةلتررةلي  ررد ةفرر د ال رردرردت إلررى التافررا  ررت الاة ررة إ
 لد  و

لرضى ةسرت ده ال عىرس  رت  يةعتر  (  أت الرظرة الر يةعي  ةعمرى الرظرة ا58  س2013   در  الاةلخرةمي
ةع    ععة أ  ريسةئ  الرضرت ةف  ر ت خةصشررا  لىةر    هر  مرةخ   رت  يةف س بعة أ  ال  ةلة  الت يالت

ررريد  إلررى إه ةلرر   لرردس الفةررةس  إة ةمرر  ب يةعترر   الررد ر الررضى ة كررت أت ةفرر س خرر و  غةررةل هررضا الرظررة
 ب ا خةت ؛   ة ةسبل لدس تافرا الع ىةة الترب ةة بهدافعةو 

 أهمية الرضا الوميف :
إت ل ىةرررة بمرررةء ل  رررةت إمسرررةمةة خةل مي رررة  رررت  عرررةس إدارة ال ررر ارد الخشرررردة فرررإت ل ىةرررة رفررر  الرررر ح 

  ررةت إمسررةمةة أ  ارر اف   ةدةررة إلا ال عم ةررة لىعررة ىرت تعتبررر هرردفةً  ررت أهرردفعة  الترري  ررة اتخعررت بمررةء ل
 ت أ   تافرا الرظة ال يةعي لىعة ىرت بإلتخةره الداف  الفر   لتافررا الرغخرة  الا رة  لىع ر  ل درةدة 

 (و323  س2010 الفرد تي   اصمتة ةة
  تعفررررداً  تم لرررةً الع ررر "  فعررري الت سررر  رررر داد الع ررر يع ررر ( لرررت "الت سررر  فررر دمتىررر  تررردلةس  إارررراء ال

ل ىةررة  اارردة   يبإلررةدة إد ررةي ل ىرترررت أ  أ اررر فرر الع رر  يإ الررة ال ىرر   السررأس فرر ي عررد فرر دم ررل ال
 يال عررةس الاةم ةررة أ  الخسررةاة الترر شرركى  كفةررةس العة رر  بررخعض يسرررلة الع رر   فرر يالتم ةرر   التغررررر فرر

ع ر  تستمد لىى تغررر مشة  العة     ظع  ال س ي تغررراً تة ةً لت المشة   ال ظر  الرضى رتاىخر  ال
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 عرر  الع رر   ررضاخةً  ابخررةً  اب ررىي د ت أت ترريار هررضه ال عررةس لىررى الع ىةررة اصمتة ةررةو أ ررة اصاررراء هرر 
 (و 147  س2009 لسىي    بم ع مةع الع   الضى ررظة    ديد  إلى رف   ست   أدائ  "لىعة  

 أهداف الرضا الوميف :
 ررت أ ىعررة  ة ررت ال يسسررة   لا شررو أت ال يسسررة  يكرر   يسسررة إلررى تافرررا أهرردافعة الترر تسررعى    

تسررعى  ةهرردة لتافرررا أهرردافعة ال  ظرر لة  ررت أ ىعررة  ية  اارردة  ررت برررت تىررو ال يسسررةت التررالتعىة ةرر
هررردا  ( أت  ررت أهرررس أ 152  س1999   بدر ررة لةلةرررة  رررت ال عررةءة   لتافررررا ضلرررو رررر  لبرررد الررررا ت

 الرظة ال يةعي تت ا  في 
  شةلر السعردة لد  ابفرادوإشخةع ال ةمل المعسي  ال  -
 تافرا أهدا  ال يسسة  رف  إمتة ةة ابفرادو  -
 التفىر   ت يةهرة التسرل ال يةعيو  -
 تع د  ال لاء التمية ي لىعة ىرت خةل يسسةو  -
 تمعر  الآاةر السةلخة لظغ   الع   لىى العة ىرت  ال مي ة لىى اد س اءو  -

 :  تحقيا الرضا الوميف  تساعد الإدارة المدرسية ف  العوامل الت
ارر در  تاسرررت الع ىةررة التعىة ةررة  الترري ةعرر د لعررة ل ىةررةت ت يفرر ى د اصدارة ال درسررةة الع رر د العفررر تعرر

 ةررة ال يسسررةت التعىة ةررة  ررت مرر   ترر فرر اليررر    اص كةمررةت ال ةدةررة  ال عم يالع ىةررة التعىة ةررة فرر
اصداردرررت الررضرت ةعررد ت  رت رر اً أسةسررةةً ل  ةرر  الع ىرررت   مة ررة ال عى رررت    ي تاسرررت الرظررة الرر يةع

 (وHadge, 1991, 65  لتا در ل ىةة التعىةس  التعىس
  همةلو لدد  ت الدراسةت التي أ ردت في هضا ال  ة    ت هضه الدراسةت 

(   التررري هررردفت إلرررى تادرررد  رررد    ررر د ل  رررة بررررت الافةفرررة التمية ةرررة 2012  دراسررة فظررر  ال ررر لى
 اررهررة لىررى سةةسررةتأالتمية ةررة خأخعةدهررة ال متىعررة  ت الخشررردة أى  ررد  ترر فر الافةفررة تارر در ال رر ارد 

ال مي ة   ت  ىت الدراسة إلى لدة متةئ  أه عة  الافةفة التمية ةة  ي برا   تا در ال  ارد الخشردة ف
 رة العىةةوتع   لىى تم ةة ال  ارد الخشردة خةل مي ة  الافةفة التمية ةة تيد  إلى تافرا أهدا  اصدا

 مي ررة س( هرردفت الدراسررة إلررى  عرفررة أهررس ابخعررةد الترري ت رر ت كرر   ررت افةفررة ال2012  دراسررة اسرررت
دراسرة ال ع  رةت  العرا رر  الافةفةرة التري تارد  رت تافررا أداء  ت رر    ي   ظ ع ابداء  ال سةه ة فر

 رة فعري  رمع  رئرة   مى ت الدراسة   ىة  ت المتةئ  أه عة  تعتبر   ةلةة الع    عرردة فري ال مي
 اردفة  ع ة في تافرا امتة ةة  رتععة ل ة رت فر لىة     الع   ال ة عي  ت دافعةرة مار  الام رة  

 مي ررة الترري تتسررس  تافرررا أداء  رررد  ت  ررىت الدراسررة إلررى  رراة العرررض الررض  ةفرر   ترريار افةفررة ال
ارراً   هردةً لىى أداء العة ىرت  ك ة ت  ىت الدراسة إلى  اة العرض الضى ةفر   أب  ةلةة الع   ت
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افةفة ال مي ة التري تتسرس خةلخار  لرت الت ررر  لىرى أداء العرة ىرت   أةظرةً ت  رىت الدراسرة إلرى لردس 
  ب   العرض الض  ةف   لا تيار افةفة ال مي ة التي تش   الابت ةر  الابداع لىى أداء العة ىرتو

س(  الترري هرردفت إلررى التعررر  لىررى تررأارر البرئررة المةر ةررة لىررى افةفررة ال مي ررة  2009  راسررة رسررتسد
ارراً كبررراً بافةفرة ال مي رة  أت همةلرو ل  رة اردةرة أار ترأالدراسة إلى أت الرظرة الر يةعي رتر ت  ىت 

ارراً  خةشرراً أيار تر ر يعرت العرة ىرت خةل يسسرة ررال مي ة  الرظة ال يةعي  امت   افةفة ال افةفةالبرت 
  يي بداةة الع    لدس الرظة الر يةعلىى لك  افةفة ال مي ة ار  ة عل فعس الافةفة التمية ةة ف

 أت البرئررة الدامىةررة  المةر ةررة لى مي ررة ترريار لىررى افةفررة ال مي ررة  أت الرر لي ال ة رر  خةلبرئررة الدامىةررة 
  المةر ةة لى مي ة ريار لىى الرظة ال يةعيو

الرررر لاء س( هرررردفت الدراسررررة إلررررى التعررررر  لىررررى د ر الافةفررررة التمية ةررررة فرررري 2011را ت دراسررررة لبرررردال
و  كةمررت أهرس متررةئ  الدراسرة  الافةفررة التمية ةرة لعررة يلىتررة رت الا ت رةل يالر يةعي فري ال ررمد   الفر  

لمة رر د ر كبرر في ال لاء ال يةعي ك ة أت تادرد الد ر ال يةعي ل  أار لىى ال لاء الر يةعي   أت 
ارراً لىرى الر لاء الر يةعي ل هت رةس أهة لىرى الر لاء الر يةعي  أ ارهرة ترارر أت يلافةفة التمية ةة تمتى  فا

خةل ةدر الخشرى  ك ة أابتت الدراسة أت الافةفرة التمية ةرة تريار لىرى البرئرة الدامىةرة  الاهت رةس خةل رةدر 
الخشرى  ت ار  ال عة ىة  ال شةركة  التردردل  التر ةرة  الار اف  ال ةدةرة  ال عم ةرة  مشرر افةفرة الر لاء 

س( هررردفت 2015 در  سررربخةت الررر لاء الررر يةعيو دراسرررة فرررتل الررررا ت الررر يةعي  الاهت رررةس بتم ةرررة  تاررر
الدراسة ل عرفرة السر   العة رة لىرظرة الر يةعي  الافةفرة التمية ةرة لرد   عى ري  راىرة ابسرة  خ اىةرة 
المراررر سو   رررت أهرررس المترررةئ  التررري ت  رررىت إلرعرررة الدراسرررة  أت الرظرررة الررر يةعي لرررد   عى ررري  راىرررة 

س خةلارتعةع فة ة لدا خعض الراتل  ال كةفرأت  ال  اةرة رتسرس خةلاممعرةض  ابسة  خ اىةة المرا س رتس
تتسس الافةفة التمية ةة لد   عى ي  راىرة ابسرة  خ اىةرة المرار س خةلارتعرةع  ت  رد ل  رة ارتخةاةرة 

  ةرر  اخعرررةد الافةفرررة  يالتمية ةررة  ت  رررد فررر   فررر فرررةةفالا    ررر ع    خررة بررررت أخعررةد الرظرررة الرر يةعي 
و ي  ةرر  اخعررةد الرظررة الرر يةع يةررة  المة ررة برم ررة لا ت  ررد فررر   فرربرررت ال رردار  الاك   التمية ةررة

ارره لرت أ  رد  تر يال عى ررت لىرى اه ةرة الرظرة الر يةع  د ت الخةاارة الت  رةةت الاتةرة  لعرت ميرر 
الافةفرة التمية ةرة ل رة فرعرة  رت اداءهس  الع   لىرى تاسررت برئرة الع ر   ل ر   شرر لةت تدردبةرة  رت 

 ال يسسةت الترب ةةو يف ي الاستعةدة  ت لىس المع  ال مةل ارر الع  أت
دفت الدراسررة إلررى التعررر  لىررى الع  ررة برررت الافةفررة التمية ةررة  اصبررداع ( هررEsenin, 2014ة  دراسرر

أت الافةفرررة التمية ةرررة  : امتخرررةر تأاررهرررة لىرررى اصبرررداع    رررد ت  رررىت الدراسرررة لعررردد  رررت المترررةئ  أه عرررة
لىى اصبداع التمية ي  ت م   تعىةس ال مي ة   عة أمر  فإت ألظةء ال مي ة  ت ةر  تأارراً كة  ً 

  .سةا ى ت لىى مبرة  افةفة تمية ةة التي تع   أدائعة
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 التمية ةرة الافةفرة بررت الع  رة لىى التعر  إلى الدراسة دفت( هRantoul & Poor, 2013ة  دراس
 المتررةئ   ررت لعرردد الدراسررة ت  ررىت   رردو اصسرر  ةة أ د  ة عررة فرري ال اةظررردت لررد  اصبررداع ة  تشرر 
 لرررررد  الابرررررداع  تع دررررر  التمية ةرررررة الافةفرررررة بررررررت  خةشررررررة ل  رررررة   ررررر د الدراسرررررة مترررررةئ  برمرررررت  أه عرررررة

  والتمية ةة الافةفة فعةلةة ار   ت ال ة عة  فر ع ال ىةةت افةفةت برت امت      د ال اةظردت 
 

جراءات الدراسة الميداةية  مةهجية وا 
لت ظررةل د ر الافةفررة  خعررد أت ت ررت  عةل ررة اصاررةر الميرررى ل ررأ الخررةاا ت إلررى الدراسررة ال ردامةررة    

 تافرا الرظة ال يةعي لد   عى ي  راىة ابسة  خ اىةة المرا س خارىو يالتمية ةة ف
 مةهج الدراسة: 

التاىرىررري ارررر  أمررر  رتمةسرررل  ررر  ابةعرررة بةةمرررةت  أهررردا  هرررضه تخررر  الخرررةاا ت ال رررمع  ال  رررعي ا    
الدراسرة  بمرر  ةعت ررد لىررى   ر  الافررةئا  تاىرىعررة  تعسررررهة  اسرتم ع المتررةئ   معررة   دتظرر ت ضلررو 

تافرررا الرظررة الرر يةعي لررد   عى رري  يخابةعررة د ر الافةفررة التمية ةررة فرر دراسررة الم ررةئع ال تعىفررة
 و راىة الاسة  خ اىةة المرا س خارى 

 مجتمع الدراسة: 
ت  ت   ت   الدراسة  ت ال عى رت  ال عى ةت ال متسربرت ل راىرة التعىرةس ابسرة   اىةرة المرار س     

 (  عى ةً   عى ةًو1096خارى  الخةلغ لددهس  
 عيةة الدراسة: 

العردد %  رت مسرخة 0و22(  عى ةً   عى ةً   ة ار  العردد تفردخرةً 240بىغ لدد أفراد لرمة الدراسة      
ال ىرري ل  ت رر  الدراسررة  تررس استف ررةء آرائعررس ارر   د ر الافةفررة التمية ةررة فرري تافرررا الرظررة الرر يةعي 
لرررد   عى ررري  راىرررة ابسرررة   سرررابت لرمرررة الدراسرررة خاردفرررة ال عةرمرررة العشررر ائةة الخسرررةاة صمتةرررةر 

 ال عى رت  تابرا استخةمة الدراسة لىرعسو
خ رر رة  مةسررخة   ت رر   راىررة التعىررةس ابسةسرري خ اىةررة ففررد ل رردت الخررةاا ت إلررى أت تغارري الدراسررة 

المرا س خارى  اتى تتا   لىى متةئ   ت شأمعة تبر  الم ةئع ال تعىفة د ر الافةفرة التمية ةرة 
 في تافرا الرظة ال يةعي لد   عى ي  راىة ابسة و
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 وصف عيةة الدراسة
 (: يوضح وصف أفراد عينة الدراسة1جدول)

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 

 النوع

 44.6 107 ذكر

 55.4 133 أنثى

 100.0 240 المجموع

 

 

 المؤهل العلمي

 10.8 26 معاهد إعداد المعلمين

 56.7 136 بكالوريوس

 15.8 38 دبلوم عالي

 13.8 33 ماجستير

 2.9 7 دكتوراه

 100.0 240 المجموع

 

 

 سنوات الخبرة

 16.3 39 سنة 5اقل من 

 29.6 71 سنوات5 _ 10

 14.2 34 سنة15_ 10

 40.0 96 سنة فأكثر 16

 100.0 240 المجموع

ة اظ  ت ال د   أل ه أت مسخة الضك ر أ    ت مسخة اصمة   في هضا إشةرة إلى ظع  رغخة      
الرررضك ر فررري  عمرررة التررردرد   ك رررة ة ارررظ أةظرررةً أت كررر  أفرررراد لرمرررة الخاررر  ةا ىررر ت  يهررر   رررة عي 
خكةل رد   أ  فر   ال رة عي ة كرت الفر   إت التأهرر  العى ري لىرى  سرت   الدراسرةت العىةرة بررت أفرراد 

مة الدراسة  رد   ة ل ضلو في  رةلل   ظر ع الدراسرة د ر الافةفرة التمية ةرة فري تافررا الرظرة لر
 ال يةعي لد   عى ي  راىة ابسة  خ اىةة المرا س خارىو 

 كضلو ر ظل ال د   أل ه همةلو ت ا   اب ةرة   تعة بعرة فري مد رة هرضه ال يسسرةت الترب ةرة   رة 
راىرة ابسرة  مار  الت  ةر   الارشرةد المعسري لاسرت راردة هررضه ريكرد أه ةرة   ظر ع ات ةهرةت  عى ري  

 ال سررة   دةدة العاةء با    دة   كمةو 
 أداة الدراسة:

ت   ظرر ع أداة الدراسررة لخررةرة لررت ال سرررىة الترري اسررتمد عة الخررةاا ت فرري   رر  ال عى  ررةت ال   ررة لرر
تافررررا الرظرررة الررر يةعي لرررد   عى ررري  راىرررة ابسرررة   الت رررد الخرررةاا ت  يد ر الافةفرررة التمية ةرررة فررر

 الاستخةمة كأداة ل    ال عى  ةت  ت لرمة الدراسة ل  معة ابداة ال مةسخة     شكىة الدراسة  أسئىتعةو
 مصادر بةاء الاستباةة:  

 ى خةصظرررةفة  رررد الت ررردت الخرررةاا ت فررري بمرررةء الاسرررتخةمة لىرررى اصارررةر الميررررى   أدبةرررةت الخاررر  التربررر
 لىدراسةت السةخفةو
 وصف الاستباةة: 

   س الخةاا ت استخةمة لت  ت أداة الدراسة ابسةسةة ار  تت  ت الاستخةمة  ت  س رت 
 الفسس اب    البةةمةت ابسةسةة  تش    الم ع  ال يه  العى ي   سم ات المبرةو
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 فةرة  لةكررت الم ةسري  أ افرا خشردة  الفسس الارةمي   ر س الخرةاا ت اسرتخةمة م ةسرةة المةرةرات  فرا 
أ افرا   اةرررد  لا أ افررا  لا أ افررا خشرردة لامتةررةر اص ةخرة ال مةسررخة لرمتررةر كرر   عارر ع  ررت لخررةرات 

 الاستخةمة  ة رمةسل رأة و
 صدق وثبات الاستباةة:
 أولًا: صدق الاستباةة: 

ة  ررة أمرر   تفرة  ابهردا  ةف د خةل د   درة ابداة ل  تافرا مع  المترةئ  إضا ألررد تابةفعر     
التي    ت  ت أ ىعة   ال ف  د خةل د   د  ارتخة  ففرات الاستخةمة خةل اة ر التي    ت  رت 
أ ىعة  الضى ةشرر إلى الشك  العرةس ل سرتخةمة   كرضلو  رد   ظر ح  رةةغة العخرةرات  سر  ة الىغرة  

التافررا  ررت ال ررد  ل سررتخةمة  أةظررةً  ظرر ح التعىة ررةت   رراة ترترررل المارر ات ابسةسررةةو   ررد تررس 
خعرض ففراتعة لىى     لرة  رت ال اك ررت ضلرو خغررض اصدلاء خر رائعس    ايرةتعس ار   العخرةرات 

 التي تمع ك   ا ر   ةةغة  عرداتعةو
 ثاةياً: ثبات الاستباةة:

ر  لغرررض التافررا  ررت اخررةت أداة الدراسررة   ررةس الخررةاا ت بررإ راء التعرردة ت الترري ا تراعررة لىرعررة ال شرر
( فرداً  رت  عى ري  راىرة 20 ال اك رت  ابا الخةاا ت الاستخةمة لىى لرمة استا لةة  ك مة  ت  

ابسة  خ اىةة المرا س خارى مر   لرمرة الدراسرة  لفةرة  الاخرةت  ال رد   التافرا  رت  ر اةة 
 عة ر  ( ترس اسرةل  عة ر  الاخرةت    SPSSالاستخةمة لىتابرا  خةستمداس برمة   التاىرر  اصا رةئي 

 ال د و 
 .يوضح معاملات الثبات والصدق محاور استبانة دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي :(2جدول)

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات الموضوع المحور

 0.83 0.75 10 واقع للثقافة التنظيمية المحور الأول

 0.94 0.89 10 الرضا الوظيفي المحور السادس

 0.97 0.94 20 مجموع العبارات الكلي للاستبانة

(  ه   ست    بر   75و0في ظ ء هضه ال عة  ت  ت ال د   الاخةت إض  ةءت   عرعة أ بر  ت  
 عة   الاخةت لىتابرا   اة ر استخةمة د ر الافةفة التمية ةة في تافرا الرظة ال يةعي الاخةت ال ىي 

( فري ظر ء هرضه ال عرة  ت  رت ال ررد  97و0ال ىري بىرغ   (   عة ر  ال رد  الرضاتي94و0لعرة بىرغ  
  الاخةت ت  ت الاستخةمة  ةلاة لىتابرا ال رداميو

 طريقة جمع البياةات:
خعرررد الا ررر   لىرررى اصضت  ال  اففرررة  رررت إدارة تعىرررةس  راىرررة ابسرررة  خ اىةرررة المراررر س خاررررى      

ةت الرضرت ة اىر ت   ت ر   لرمرة الدراسرة  لتابرا الاستخةمة   ةس الخةاا ت خةلات ة  خةل عى رت  ال عى ر
اسرررتخةمة  240   رررد ا تعة مرررةً كبررررراً  رررمعس    لرررت الاسرررتخةمة لىرررى ال عى ررررت  ال عى رررةت  ترررس اسرررترداد 

  ةلاة لىتاىر    ت اس فرغت  ات ةةتعة  ا لت  تغرراتعة إلى أر ةس لتسع  ل ىةة تاىر   عى  ةتعةو
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 مقياس تصحيح الاستباةة:
 ي  فةة  الاستخةمة  كةت ت اةاعة كةلتةلي ( فLikert Scaleت  ىى  فةة  لةكر تسَّ الالت ةد ل

 (: يوضح توزيع وتصحيح مقياس الاستبانة3جدول)

 تقدير المتوسط الحسابي للسمة التي تقيسها العبارة المدى

 يعد تقدير السمة متدن جدا. 1.80إلى أقل من  1.00من 

 السمة متدنيعد تقدير  2.60إلى أقل من  1.80من 

 يعد تقدير السمة متوسط. 3.40إلى أقل من  2.60من 

 يعد تقدير السمة مرتفع 4.20إلى أقل من  3.40من 

 يعد تقدير السمة مرتفع جدا. 5.00إلى  4.20من 
 

 اسساليب الإحصائية:
هرررضه لتاىرررر  ال عى  رررةت  البةةمرررةت التررري ا ررر  لىرعرررة الخرررةاا ت  رررت مررر   الاسرررتخةمة ترررس إدمرررة      

( الا  رة اصا رةئةة SPSSالبةةمةت في  عرة  الاةسرل الآلري خةسرتمداس برمرة   التاىرر  اصا رةئي 
لىعى س الا ت ةلةة  اس اخفت     لة  ت ابسةلرل اصا ةئةة  ال دا   الت راردة  ال سا الاسةبي  

 الامارا  ال عةةرى  امتخةر بررس ت ل رتخة و
 ائج وتفسيرهاعرض البياةات وتحليل ومةاقشة الةت

 ررة  ا رر  الافةفررة التمية ةررة فرري تافرررا الرظررة الرر يةعي لررد  عددرض وتحليددل بياةددات السدد:ا  اسو : 
 اىة ابسة  خ اىةة المرا س خارى؟ عى ي  ر 

 (: يوضح قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع الثقافة التنظيمية5جدول)

 العبارة م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 تقدير السمة

 مرتفع جدا   6390. 4.46 السعي لرفع مستوى الأداء بالمدرسة 1

 مرتفع جدا   7460. 4.39 العمل على المساواة بين المعلمين 2

 مرتفع جدا   7930. 4.38 العدالة في توزيع المهام للمعلمين 3

 مرتفع جدا   7450. 4.35 خلق نوع من الانسجام بين المعلمين 4

 مرتفع جدا   7180. 4.33 الإلتزام بتطوير النظام الداخلي 5

 مرتفع جدا   7230. 4.30 توجيه سلوك المعلمين بصورة أفضل 6

 مرتفع 8290. 4.23 تعزيز مبدأ المصلحة العامة على الخاصة 7

 مرتفع 7630. 4.18 تهيئة المعلمين لإختيار السلوك الذي يوافق المجتمع 8

 مرتفع 7380. 4.17 العاملين وفق الظروف المختلفةتنظيم سلوك  9

 مرتفع 7740. 4.14 الإهتمام بتقييم القيم بصورة منظمة 10

 مرتفع جدا   5060. 4.29 المتوسط العام للمحور الثاني القيم التنظيمية

(  ة اررظ أت تفرردرر ال ت سررا العررةس لى ارر ر اب   5   ررت مرر   الميررر ل عاةررةت ال ررد   ر ررس     
(و  كررةت أ بررر 506و0(  امارررا   عةررةرى  29و4 ا رر  الافةفررة التمية ةررة  رتعرر   ررداً ب سررا اسررةبي  

(   ضلرو خرةمارا  46و4  (  هي  السعي لرف   سرت   ابداء خةل درسرة1  ر س  ت سا اسةبي لىعخةرة
  مي رة(  هي  اصهت ةس بتفرةس الفرةس خ ر رة 10  (و  أ    ت سا اسةبي لىعخةرة ر س639و0   عةةرى 

 (و 774و0  (   ضلو خةمارا   عةةرى 14و4 



  م2022 ،  ينــــايــــر(21)ددــــــعــال ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

81 
 

 ريتا موسى/الباحثة ،أميرة عليالباحثة/، بانقا طه حسينالباحث/  ... لدى. دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي

 

لضا ةع   الخةاا ت إلرى أت الفرةس التمية ةرة تسرعس خ ر رة فعةلرة  رداً فري رفر   سرت   الافةفرة التمية ةرة 
س( ارر  أشرةر إلرى أت  رةس 2009 رسرتس   لى درسةو  تتعا هضه المتر ة    المتر رة التري ت  ر  إلرعرة

سررة ترريار تررأارراً  خةشررراً لىررى لكرر  افةفررة ال مي ررةو ك ررة اتعفررت أةظررةً افةفررة ال رر يعرت العررة ىرت خةل يس
س( فري دراسرت  ارر  أشرةر إلرى أت  رةس افةفرة 2001  هضه المتر ة    المتر ة التي ت    إلرعة  ا رد

 ال مي ة ايار في التش   الابت ةر  الابداع لىى اداء العة ىرتو
ةل ا   ال   رر د  أت الرظررة الفم لررة  الترري ترظررى خرررررر  الخررةاا ت إت المتر ررة ابةعةررة لابةعررة ال عىررس 

 لا ل  ة ل  خ عاةةت  العة ةو  يال يةع
 ررة الع ا رر  الترري تسررةلد لىررى تافرررا الرظررة الرر يةعي لررد  عددرض وتحليددل بياةددات السدد:ا  الثدداة : 

  عى ي  راىة ابسة  خ اىةة المرا س خارى؟
 .المعيارية لعوامل الرضا الوظيفي(: يوضح قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات 6جدول)

 العبارة م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 تقدير السمة

 مرتفع جدا   6400. 4.59 التقييم بمعايير موضوعية تحقق العدالة للمعلمين 1

 مرتفع جدا   7710. 4.50 تحسين الجوانب النفسية للمعلمين 2

 مرتفع جدا   6850. 4.49 تقديم الحوافز المعنوية للمعلمين 3

 مرتفع جدا   6850. 4.49 تنمية الإحساس بالمسؤولية لدى المعلمين 4

 مرتفع جدا   7960. 4.45 تشجيع التأهيل والتدريب للمعلمين 5

 مرتفع جدا   6630. 4.39 تحسين الجوانب المادية للمعلمين 6

 مرتفع جدا   7770. 4.35 تقديم الحوافز المادية للمعلمين 7

 مرتفع جدا   7270. 4.35 علاقات متوازنة للمعلمينخلق  8

 مرتفع جدا   7540. 4.28 تطوير المهارات اللازمة للعمل باستمرار 9

 مرتفع جدا   7660. 4.28 عند المعلمين الألفةتعزيز أواصر  10

 مرتفع جدا   0.492 4.42 المتوسط العام للمحور ككل

ل ا   الرظة ال يةعي  ت   عة مير أفراد العرمة ةف  ( أت  ست   6  أيعرت متةئ  ال د   ر س    
 فررري مةمرررة  رتعررر   رررداً  ارررر  بىرررغ ال ت سرررا الاسرررةبي العرررةس لى اررر ر الارررةمي ل ا ررر  الرظرررة الررر يةعي

(  هررري التفررررةس 1  (و  كرررةت أ برررر  ت سرررا اسرررةبي لىعخرررةرة ر رررس492و0(  خرررةمارا   عةرررةرى  42و4 
(و  أ    ت سا 640و0  (   ضلو خةمارا   عةةرى 59و4  خ عةررر   ظ لةة تافا العدالة لى عى رت

(   ضلررررو خرررررةمارا  28و4  لمررررد ال عى ررررررت ابلعررررة(  هرررري تع درررر  أ ا رررررر 10  اسررررةبي لىعخررررةرة ر رررررس
 (و766و0 عةةرى 

لضا رر  الخةاا ت أت ل ا   الرظة ال يةعي تترأار خةلافةفرة التمية ةرةو  تتعرا هرضه المتر رة  ر  المتر رة 
س( فري دراسرت  ارر  أشرةر إلرى أت الرظرة الر يةعي رترأار ترأاررا كبررراً 2009  التي ت  ر  إلرعرة رسرتس

( فري 2015  بافةفة ال مي ةو ك ة اتعفت هضه المتر ة أةظةً    المتر ة التي ت ع إلرعرة فرتل الررا ت
دراسررت  اررر  أشررةر إلررى أت الرر يةعي لررد   عى رري  راىررة الاسررة  خ اىةررة المرارر س رتسررس خةلارتعررةع 

 افةفة التمية ةة ار ةبةةولمد ة ت  ت ال
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إلررى أى  ررد  ت  ررد ل  ررة ارتخررة  برررت  ا رر  الافةفررة التمية ةررة عددرض وتحليددل بياةددات السدد:ا  الرابددع: 
  الرظة ال يةعي لد   عى ي  راىة ابسة  خ اىةة المرا س خارى؟

 .تحقيق الرضا الوظيفي يبانة الثقافة التنظيمية ودورها ف(: يوضح معاملات الارتباط بين محاور است7جدول)

 
الدرجة الكلية 

 للاستبانة

واقع الثقافة 

 التنظيمية

عوامل الرضا 

 الوظيفي

 الدرجة الكلية للاستبانة

 704.0** 735.0** 1 معامل بيرسون

 0000. 0000.  درجة الأهمية

 240 240 240 حجم العينة

 واقع الثقافة التنظيمية

 275.0** 1 735.0** معامل بيرسون

 0000.  0000. درجة الأهمية

 240 240 240 حجم العينة

 عوامل الرضا الوظيفي

 1 275.0** 704.0** معامل بيرسون

  0000. 0000. درجة الأهمية

 240 240 240 حجم العينة

 (0.01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ..**

ار ةبةرررة  رتععرررة  رررداً بررررت الدر رررة ال ىةرررة  ( لرررت   ررر د ل  رررة ارتخرررة 8  كشرررعت مترررةئ  ال رررد       
(و ك ررة 735و0 – 70و40ل سررتخةمة  ال اررة ر ال ك مررة لعررة  اررر  ترا اررت  عررة  ت الارتخررة  برررت  

كشعت لت    د ل  ة ارتخة   رتععة    خة برت الرظرة الر يةعي  الافةفرة التمية ةرةو   رةءت در رة 
( ل ررر   عرررة  ت α= 05و0 رررة ال عم ةرررة  (  هررري أ رررغر  رررت در 000و0ال عم ةرررة دالرررة إا رررةئةة  

الارتخة  برت ال اة ر  الدر ة ال ىةة ل ستخةمةو لضا رر  الخةاا ت أت همةلو ل  ة اردةرة بررت الافةفرة 
 التمية ةة   الرظة ال يةعي برت ال عى رت دام  ال درسةو

راسرت  ارر  ( فري دRankouh & Poor, 2013   تتعرا هرضه المتر رة  ر  المتر رة التري ت  ر  إلرعرة
أشةر إلى أت همةلو ل  ة اردةة  خةشرة برت الافةفة التمية ةة  تع د  اصبداع لد  ال اةظرردتو ك رة 

( فري دراسرت  ارر  أشرةر 2015  اتعفت هضه المتر ة أةظةً    المتر ة التي ت    إلرعة فرتل الررا ت
 الافةفة التمية ةةوإلى أم  ت  د ل  ة ارتخةاةة    خة برت أخعةد الرظة ال يةعي  لمة ر 

 

 أه  الةتائج والتوصيات والمقترحات
 أه  الةتائج: :أولاً 
أهررردا   لةلةرررة فررري تافرررراأت  ا ررر    ةرسرررة اصدارات ال درسرررةة لىافةفرررة التمية ةرررة  رررةءت بدر رررة  -1

 وال يسسة   ةةغة استراتر رتعة  رسةلتعة
لررةلي  ررت مرر   أت الافةفررة التمية ةررة ترريار فرري تافرررا الرظررة الرر يةعي لررد  ال عى رررت  خ سررت    -2

 ت ةهةتعس    ا ععسواظخا السى و  تشكر  
أت الرظرررة الررر يةعي لرررد  ال عى ررررت  رررةء بدر رررة لةلةرررة   ضلرررو خرررأت الشرررع ر خةلرظرررة لررر  د ر فررري  -3

 تاسرت ابداءو
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 وة برت الرظة ال يةعي  الافةفة التمية ةةت  د ل  ة ارتخة   رتععة ضات دلالة اا ةئة -4
   ثاةياً: التوصيات

 و  عةل ة السىبةة  معة يتافا الرظة ال يةع يالفةس  ال عتفدات الار ةبةة الت الع   تم ةة -1
 ظر رة مشر الافةفة التمية ةة برت  عى ي  راىة ابسة و -2
 ل عى ي  راىة ابسة و  يتافرا الرظة ال يةع -3
اصدارات ال درسةة لىافةفرة التمية ةرة  رةءت بدر رة لةلةرة  أت الافةفرة التمية ةرة تريار ت  ا     ةرسة إ

 الرظة ال يةعي  أت الرظة ال يةعي لد  ال عى رت  ةء بدر ة لةلةةو في تافرا
 و  عةل ة السىبةة  معة يتافا الرظة ال يةع يالفةس  ال عتفدات الار ةبةة الت الع   تم ةة -1
 الافةفة التمية ةة برت  عى ي  راىة ابسة وظر رة مشر  -2
 ل عى ي  راىة ابسة و يتافرا الرظة ال يةع -3

 

 :المصادر والمراجع
  الاخعرة اب لررى  دار الشررر   قضددايا تريويددة معاصددرة فدد  الإدارة التريويددةس(و 2007  خارةح  أا ررد

 لىمشر  الت  د   ل ةت  ابردتو
  دار أسرررة ة لىمشرررر  الت  دررر   الاخعرررة اب لرررى  التريويدددة المعاصدددرةالإدارة س(و 2009اة رررد  سرررىة ةت 

 ل ةت  ابردتو
  دار  هرات لىمشر  ل ةت  سلوك اسفراد ف  المةممات – السلوك التةميم س(و 1996اردس  اسرت 
 ابردتو

أثددر الثقافددة التةميميددة علددا كفدداءة اداء المددوارد البشددرية  وس(2012رت  دالةررة  ردررل م  ا ررد اسرر
  لمر  در ة ال ة سرترر  2011-2007الفترة من   لتطبيا علا بةك أمدرمان الوطة  فبا
 ادارة الال ة   غرر  مش رة(  ة عة ال لةس اب هرىو يف

للعداملين   ثقافة المةممة علدا الرضدا الدوميف حو  معرفة إثر وس(2009رستس   مى  أ  ت اسرت 
 ال ة سترر  غرر  مش رة(  ة عة ال لةس اب هرىودراسة اةلة لمر    بم:سسات التعلي  العال 

الثقافددة التةميميددة وتهثيرهددا علددا تةميددة السددلوك الإبددداع  فدد  س(و 2016السرراخةمي  اسررةس سررةلس 
   رسةلة  ة سترر غرر  مش رة  كىةة التربةة  ة عة اب  ىوالوزارات الفلسطيةية بقطاع غزه

ل عى رري  راىررة ابسررة  خ اىةررة أ برردة خفاررةع  يس(  در ررة الرظررة الرر يةع2009أخكررر  الشررر    ا ررد
  ة عة المرا سو اب رر   د  رظةهس لت التدرد و رسةلة  ة سترر غرر  مش رة  كىةة التربةةو

س(و د ر ل ا ر  الرظرة الر يةعي فري ال اةفيرة لىرى را  ال رة  2013الاةلخةمي  م لة لبرد الا ررد 
 (و3 21  مجلة جامعة بابل العلو  الإةساةيةخةب    –دراسة تاىرىةة في ال ععد التفمي العكرى 
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دور الثقافدددة التةميميدددة فددد  الدددولاء الدددوميف  فددد   وس(2011لبرررد الررررا ت  أ رررةمي لبرررد م خشررررر 
 رسةلة  ة سترر  غرر  مش رة(  ة عة ال لةس اب هرىو  الصةدوق القوم  للتهمين الاجتماع 
التوافا الةفس  والاجتماع  والرضا الدوميف ،  وس(1999لبد الرا ت  لةد  إس ةلر  لبد الرا ت 

  رسررةلة  ة سررترر غرررر لدددم معلمدد  ومعلمددات المرحلددة الثاةويددة الحكوميددة بولايددة الخرطددو 
  مش رة  كىةة التربةة  ة عة المرا سو

  الاخعة اب لى  الرضا الوميف  ومهارات إدارة ضغوط العملس(و 2015  ل ر  لة س لبد الىار 
 ةلة  المشر  الفةهرةو   رودار مب لمو لىاخ

 دراسرة اةلرة  إدارة الصراع وأثرها علا ادارة الرضا الوميف  للعداملينس(و 2009  لسىي  م ر الردرت
  لاةة  سرىة   رسةلة  ة سترر غرر  مش ر(   ة عة ال  ائرو – يسسة  اةات الاظمة 

ار  ائ  لىمشرر  ل رةت    د2   السلوك التةميم  ف  مةممات اسعما س(و 2010  الع ةةت   ا  د
 ابردتو
  دار  ائ  لىمشر  الفةهرة  1و  السلوك التةميم  ف  مةممات اسعما س(و 2005  الع ةةت   ا  د
   رو

التوميددف الددوميف  وع قتددق بالثقافددة التةميميددة لدددم س(و 2015  فررتل الرررا ت  أسرر ةء سررراح الرردرت
ال ررردار  الاك  ةرررة   عى ررري   دراسرررة  فةرمرررة بررررت  عى ررري معلمددد  مددددارس مرحلدددة اسسددداس

 ال دار  المة ة خ اىةة المرا س دراسة  ة سترر   ة عة المرا سو
أثر الثقافة التةميمية علدا تةميدة المدوارد البشدرية (و 2012  فظ  ال  لى  أشر  دف  م مر ر م

س(  رسرةلة  ة سرترر غررر 2007  )دراسة حالة الشركة السوداةية لتوزيع الكهرياء المحدودة
 كىةة التربةة   ة عة ال لةس اب هرىو ية ف مش ر 

السددلوك التةميمدد ، دراسددة السددلوك الإةسدداة  الفددردي والجمدداع  فدد  س(و 2010  الفردرر تي   ا ررد
   دار الشر    ل ةت  ابردتو1   المةممات المختلفة
:سسدات أثر الثقافة التةميميدة علدا كفداءة اداء العداملين بالمس(و 2011مع ةت  س ست  ا د مرر 

  دراسرررة اةلرررة   ارة السرررةةاة  الآارررةر  الاةرررةة البردرررة  دراسرررة  ة سرررترر  غررررر  مشررر ر( العامدددة
  ة عة ال لةس اب هرىو
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