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 ملخصال
 ووسددي   الإعددلا  )وسددي   الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي  علدد  للتعدد   الحدديل  البحدد  هدد       

 أفددد ا  نظددد  وجهددد  مددد  (19-)كوفيددد  المسدددتج  نددديو   و ك فيددد و  أزمددد  مواجهددد  فددد  (الاجتمددديع  التواصددد 
 والأسددددد     الاجتميعيددددد  والشخصدددددي   )النفسدددددي  الحييتيددددد  مجددددديلا بيل يتعلددددد  فيمدددددي السدددددعو    المجتمددددد 

 لتعددد  او  والأفكددي (  المعتقددد ا  السددلوكي   الممي سدددي  )الصددحي   المجددديلا  فدد  يددد والتوع الاقتصددي ي ( 
 فد  فيعليد  هديأكث  و  الأزمد   أثندي  متيبعتهدي علد  المجتمد  أفد ا  حد   الت  الإعلامي  الوسي   أكث  عل 
 السلبي . وت اعييته الفي و  وطأة م  التخفيف ف  إسهيمي   وأكث هي  الإعلامي  ال سيل  نش 
 العم  ددددد  الف ددددي  مختلدددددف مدددد  والمقيمدددددي  السددددعو يي  مددددد  فدددد  ا   529 مددددد  البحدددد  عينددددد  كوندددد تو      

 :)إعدد ا  الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي  اسددتبين  علدديه  طبقدد  الجنسددي   مدد  التعليميدد  والمسددتويي 
 أ  أهمهددي  مدد  النتددي   مدد  للع يدد  البحدد  توصدد  المنيسددب  الإحصددي ي  الأسدديلي  وبيسددتخ ا   ( يالبيحثدد

 الإعلامي  الوسي   كث أ م  كين  "الفضي ي  والقنوا  الإعلامي  والفعيليي  واللقي ا  الصح  وزا ة موق "
 مدد  الأكبدد  النسددب  "آ  والددوات  لتددو ت " كددي  كددكل  متيبعتهددي  علدد  السددعو   المجتمدد  أفدد ا  حدد   التدد 

 نشدد  فدد  الأكبدد  الدد و  "الصددح  وزا ة وفيعليددي  للهيشددتي " كددي  بينمددي المجتمدد   أفدد ا  قبدد  مدد  المتيبعدد 
 الجواند  علد  الإعلامد  للخطدي  الم تفعد  الإيجيبيد  الآثدي  علد  البحد  نتي   وأك   الصحي   ال سي  
 الآثدي  تقيدي  فد  الإندي  مد  أعلد  الدككو  وأ  ( 19-)كوفي  كو وني بفي و  الم تبط  والتوعوي  الحييتي 
 الخطدددي  مدد  اسددتفي ة الأعلدد  هددد  عمدد ا   والأكبدد  عمدد ا   الأقددد  الأفدد ا  وأ   الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد 
 النددواح  فدد  الاسددتفي ة فدد  الأقدد  هدد   الجيمعيدد مدد  الأقدد  العلميدد  المسددتويي  أصددحي  بينمددي الإعلامدد  
 مد  عد   تق ي  وت   السلوكي  يلممي سي ب التوعي  حي  م  الاستفي ة ف  الأعل  وه  والنفسي  الشخصي 
 البح . لنتي   وفقي   والمقت حي  التوصيي 
 الصدحي  التوعيد   الحييتيد  الجواند  كو وندي  فيد و  الإيجيبيد   الإعلامد   الخطدي  المفتاحية: الكلمات
  والفك   . والسلوكي 
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Abstract 
     The objective of the current research is to identify the positive effects of 

media discourse (media and social media) in the face of the emerging crisis of 

the Corona virus (Covid-19) from the point of view of members of Saudi 

society, with regard to life domains (psychological, personal, social, family, 

economic), and awareness in Domains (health, behavioral practices, beliefs and 

ideas), and identifying the most media outlets that community members were 

keen to follow during the crisis, the most effective in spreading the media 

message, and the most contributing to alleviating the impact of the virus and its 

negative repercussions. 
 

     The research sample consisted of 529 Saudis and residents of different age 

groups and educational levels of both sexes. A questionnaire was applied to the 

positive effects of the media discourse (prepared by: researchers), and using 

appropriate statistical methods, the research reached many results, the most 

important of which is, “The Ministry of Health website, meetings and events 

The media and satellite channels” were among the media that members of the 

Saudi society were keen to follow, as well as “Twitter and WhatsApp” had the 

largest percentage of follow-up by members of society, while “the hashtag and 

the activities of the Ministry of Health” had the greatest role in spreading 

health messages, and confirmed the results of Research on the high positive 

effects of media discourse on the life and awareness aspects related to the 

coronavirus (Covid-19), and that males are higher than females in evaluating 

the positive effects of media discourse, and that younger and older individuals 

benefit the most from media discourse, while those with lower scientific levels 

Of the university students, they are the least benefited in the personal and 

psychological aspects, and they are the highest in terms of awareness of 

behavioral practices. There are a number of recommendations and suggestions, 

according to the results of the research. 

Keywords: Media discourse, Positivity, Corona Virus, life Aspects, Health, 

Behavioral and Intellectual Awareness 
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 :مقدمة
 مد  تعدين  زالد  ومدي عيند  التد  البشد    للمجتمعي  كبي  ا تح ي ي الق   منك والأزمي  الكوا   تشك      
  والمعلومددي  الاتصدديلا  تكنولوجيددي وثددو ة التقندد  التقدد   مدد  الدد    وعلدد    وممتلكدديته الأفدد ا  علدد  آثي هددي
 المجتمعدددي  الأوضدددي  هدددك  وجعلددد  والأزمدددي   الكدددوا   عددد  النيجمددد  الته يددد ا   ا ددد ة اتسدددع  مدددي بقددد  
 مد  والحد  والكدوا   الأزمدي  هدك ل التص   ف  كبي ة وتح يي  وأعبي  مسؤوليي  أمي  والحكومي  وال ول

 ت اعييتهي.
 هك  آخ  وكي  والقل    الخو  م  والتخل  والحميي  بيلأم  الشعو  إل  الني  حيج  معهي اتسع  وق 

 نطدي  علد  (Covid-19) المسدتج  كو وندي فيد و  وبدي  انتشدي  عد  النيج  الصحّ  التح   التح يي  
 التحددد يي  أهددد  ومددد  بددد  والعشددد     الحدددي   القددد    فددد  المع يددد  والأمددد ا  الأوب ددد  أخطددد  كأحددد  واسددد 

 مختلددف وقيددي  تحمّدد  ومدد   حقيقدد   اختبددي  أمددي  كلدده العدديل  وضدد  حيدد  الحيضدد   الوقدد  فدد  الصددحيّ 
 الاسدتع ا  ومد   الصدعب   الظد و  هدك  ظد  ف  الأ وا  هك  فيعلي  وم   وواجبيتهي  بأ وا هي الأط ا 
 .الطوا ئ  حيلا  لمواجه 
 منهددي الع يدد  اتُخددك  والمجتمعددي   الدد ول تواجههددي التدد  والتحدد يي  ندديو كو   فيدد و  جي حدد  ظدد  ففدد      

 النفسددددي  الآثددددي  مدددد  الع يدددد  لهددددي كددددي  والتدددد  الفيدددد و   انتشددددي  مدددد  تحدددد ّ  التدددد  الاحت از دددد  الإجدددد ا ا 
 ,Hans & Angmo, 2020; Pan et al., 2020; Galea, Merchant & Lurie) السلبي  والاجتميعي 

2020; Giuntellaa, Hydea, Saccardob & Sadoffc, 2021).  مندك  ولالد معظد  سدي ع  كدكل 
 بددي  وتنوعد  الفيدد و   هدكا لمواجهدد  الوقي يد  والإجدد ا ا  الاحت از د  التدد ابي  مد  الع يدد  لاتخديك زمدد الأ تفشد 
 ووقددف التجمعددي  ومندد  الصددح  والحجدد  التجددول وحظدد  الددكات  والعددزل الطددوا ئ  حيلدد  وا عددلا  الحدد و  إ ددلا 
 عد  التعلدي  ونمط ال  اس  اعتمي  إل  بيلإضيف  بع   ع  بيلعم  والالتزا  والخيص  الحكومي  المؤسسي  عم 
لغددي  بعدد    الميليدد  المددوا    صدد  مدد  التجي  دد   الأنشددط  وتقييدد  الطيدد ا   ح كدد  ووقددف والأنشددط   الفعيليددي  وا 

 (.Saladino, Algeri & Auriemma, 2020  2020 )المغي   الأزم  هك  لمواجه 
 عيلميد   جي حد  أو أزمد  أو كي ثد  وقدو  حدي  والمجتمعدي  الد ول تتخدكهي التد  الإجد ا ا  مد  كل  و ي 
 كاتده حد  فد  يشدك  مدي وهو ومأو   وعلاج ومش   مأك  م  الض و    الني  احتييجي  لا تفي  تحسب ي
 أو الكي ثدد  بأثددي  وشدديم  عددي ل تكفدد  ضددمي  المتيحدد  والوسددي   الطدد    بكيفدد  تحدديول التدد  للدد ول تحدد ي ي

ا  أكثدد  أخدد    مضديعفي  لحدد و  تجنب ددي الجي حد   تتددولا  الددك  الإنسدين  بيلعمدد  يعدد   بدي  مددي وهددو تعقيد  
 المتضد     وا  يثد  المسديع ة تق ي  أولوييتهي مق م  ف  تض  متخصص  م ني  ومنظمي  وحكومي   ول

 (.2018 يزل   )صوف   والمعيشي  الصحي  بأوضيعه  التي  والتكف 
 الأطدد ا  أهدد  وأصددب  الإعددلا  مسددؤولي  تضدديعف  الآ   العدديل  يعيشددهي التدد  الأزمدد  هددك  ظدد  وفدد      
 فد  يسده  والمسدؤول الجدي  فديلإعلا  وخطو تهدي  طبيعتهدي كيند  مهمدي  زمدي الأ إ ا ة فد  والمدؤث ة الفيعل 
 الإعدلا  تقيع  يؤ   ق  بينمي عنهي  النيجم  الآثي  واحتوا  أزم   لأ  والمؤسسي  الحكومي  الإ ا ة  ع 
 (19-كوفيدد ) المسددتج  كو ونددي فيدد و  انتشددي  أزمدد  ولعدد  الحكوميدد   الجهددو  تعثدد  إلدد  بدد و   القيددي  عدد 
  (.2020 الش مي    2020 )الح ا   الأم  لهكا كيشف  كين 

 بكثيدد  الحد   أو الأزمدد  مد  فتتعيمدد  للمعلومدي   النددي  وحيجد  التددوت  حيلد  الإعددلا  وسدي   تسددتغ  قد و 
 تتخددكهي التدد  والقدد ا ا  المعلومددي  وتقدد ي  الأخبددي  نقدد  فدد  الوسدديط بدد و  القيددي  خددلال مدد  الاهتمددي   مدد 

 يكبد  مدي بقد   بيلجي حد  الإعدلا  وسدي   اهتمي  يز ا  مي وبق   الأزم   وأبعي  الح   أهمي  وش ح ال ول 
 الوسي  . بهك  العي  ال أ  اهتمي 
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 علد  الحفدي  فد  أهميد  كو الإعلاميد  ومؤسسديتهي الد ول قبد  مد  الأزمد  هدك  مد  التعيم  أصب  ث  وم 
 الاجتميعيدد  الحيددية مندديح  مختلددف علدد  سددلبي  أثددي ا   مدد  تت كدده لمددي المجتمعددي   واسددتق ا  الإنسددي  حيددية

 التكفدد  بضدد و ة والمنظمددي  والحكومددي  الدد ول  فدد  مددي وهددو والصددحي   والثقيفيدد  والاقتصددي ي  والسييسددي 
 ظهددد   وهكدددكا مجتمددد   كددد  وقددد  ا  لإمكينيدددي  تبعدددي   والجي حددد  الأزمددد  جوانددد  بمختلدددف والفعددديل السددد   
 لتددد اعييتهي التصددد   تحقيددد  بغيددد  الجي حددد  أو الأزمددد  مواجهددد  فددد  الإعدددلا  وسدددي   توظيدددف إلددد  الحيجددد 
  (.2003 )العمي    المجتم  أف ا  عل  الوخيم  والنتي   الأثي  وتجن  السلبي 
 لمع فددد  السدددب  أهددد  الازمدددي  هدددك  ظددد  فدد  - ال وليددد  أو المحليددد  سدددوا  - الإعدددلا  وسدددي   وتصددب      

 القدي مو   يدو  التد  الإعلاميد  ال سدي   لتوصدي  منبد  وأهد  جهد   مد  وت اعييتهي الكي ث  وأ الجي ح  تطو ا 
 وسددي   إلدد  الجمهددو  يلجددأ حيدد  ثينيدد   جهدد  مدد  بدديلمجتم  النددي  إلدد  إبلا هددي الأزمدد  إ ا ة عدد  والمسددؤولو  

 (.2003  الموس ) ظ و ال هك  ظ  ف  يتبعهي سلوكي  مواقف وبلو ة المع في  حيجيته لتلبي  الإعلا 
 مد  وكلد  الجي حد   ع  النيتج  والتح يي  الضغوط تل  مواجه  ف  الصح  الإعلا   و  يب ز ث  وم 
- الاقتصدددي ي  أو الأسددد    أو الاجتميعيددد  أو النفسدددي  سدددوا  - لهدددي السدددلبي  الآثدددي  مددد  التخفيدددف خدددلال

 عنهي. النيتج  الأزمي  مواجه  ف  والنجيح معهي والتأقل  التكيف عل  الأف ا  ومسيع ة
 المختلفددد   الجمددديهي  إلددد  للوصدددول التخصصدددي  ومتعدد   الأوجددده متندددو  مدددنه  الصدددح  الإعدددلا  ويعتبدد 
 والممي سدي  المحليد  والمجتمعدي  الأفد ا  و عد  والتدأثي  التوجيده بهد   الصدحي  المعلومدي  تبي ل بغ  

 شدأنهي مد  وممي سدي  سدلوكيي  علد  المحيفظد  أو تبند  أو لإ خديل والجمهدو   الق ا  وصني  الصحيي 
 (.2013 )التميم   المطي  نهيي  ف  الصحي  النتي   تحسي 
 فيلصدح  همد  مال الموضدوعي  مد  بيلمجتمعدي  الأفد ا  لد   الصدح  الدوع  ز   ف  الإسهي  ع ّ يُ و      
 الدددوع  يشدددك  حيددد  فددد ا  الأ لددد   الصدددح  الدددوع  مسدددتو   ا تفدددي  مددد  سددديميلا الندددي  أولويدددي  أهددد  أحددد 

 عدي   بشدك  الصدحي  حديلته   ف  كبي أث  يهل  الت اليومي   هسلوكييت يطمأن  ف سي الأ حج  يه ل  الصح 
  ع فدمال وتكو نده الفد   بندي   فد ومهمدي   ا    كبيد  و ا   وتدؤ    للمعلومدي  الد  ي  صد  مال  علاالإ وسي    وتعتب

 وآ ا ده مواقفده تنسد   التد ا   بدخوال علومدي مال مد   صدي   ز دي ة علد  عملهدي لخدلا مد  والسلوك    والوج ان
حكددي و  ي سددي  موالم السدددلوكيي   وتغييدد اسددتح ا   فدد مدددؤث ة أ اة أضددح  حتدد  وسددلوكييته   علددد  يهسدديط ت ا 
 (.2015  ومحم  )مكيو   ق ا ا ال يكخات ف  منظميتهو  تم مجال أف ا  عليهي يعتم   تلا علومي مال مصي  
 حيية ف  وتأثي  وملمو  واض   و  يله أصب   الح ي  العص  ف  الإعلا  وسي    و  تزاي  وم      
 التثقيدددف مفددديهي  و ددد   وتطلعددديته  معلومددديته  وز دددي ة الصدددح  الدددوع  مسدددتو   تنميددد  خدددلال مددد  الأفددد ا 
 بدد  فقددط  الصددحي  التوعيدد  علدد  الإعددلا   و  يقتصدد  ولدد  (.2020 المغيدد    2004 )ب  ددي   الصددح 
 بمدي سدلوكه  تحسدي  علد  مسديع ته  خدلال مد  فديه  والتدأثي  الصدحي  الأفد ا  سدلوكيي  تغيي  إل  ه  
 مدد  منهدي النفسددي  وخيصد  الأمدد ا  حد و  مد  والتقليدد  والمجتمد   الفدد   صدح  وتعز ددز صدحته   يحفد 
 (.2020  الشلهو ) ومجتمعيي   ف  يي   والسلو  والاتجيهي  المعتق ا  عل  التأثي  خلال
 التجددي   علدد  الضددو  وتسددليط العيلميدد  والطبيدد  الصددحي  الخبدد ا  نقدد  إلدد  الصددح  الإعددلا  يهدد   كمددي

 نشدد  خدلال مد  المجتمد  فد  الحيدية نوعيد  لتحسدي  منهدي  للاسدتفي ة والعلاقد  الاختصدي  كا  والقضدييي
 الصددحي  بيلأخطددي  المجتمدد  إشددعي  إلدد  بيلإضدديف  الصددحي   المعلومددي  ونشدد  والوقددي   الصددح  الددوع 
 الحلدول  طد ح فد  والإسدهي  الصدحي  المشديك  تح يد  مد  المجتمد  أفد ا  وتمكدي  منهدي  والتحدكي  به المح ق 

 ممي سد  مثد : وتطدو   الصدح  الجيند  تد عي  شدأنهي مد  التد  الاجتميعيد  والتقيليد  العدي ا   د   جين  إل 
 الخيط د   وتغييد  السدليم  الصدحي  والاتجيهدي  السدلو  لت سدي  السدليم   والعدي ا  الصدحي  والتغكي  ال  يض 
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 السددلبيي  وتلافدد  الصددح  المجدديل فدد  العدديملي  مهددي ا  وتطددو   تحسددي  إلدد  الصددح  الإعددلا  يسددع  كمددي
 المق مد  الخ مي  جو ة عل  والمحيفظ  والطبي  الصحي  الخ مي  تكيليف وت شي  الطبي   والأخطي  الصحي 
 موثوقد  علميد  قيعد ة وتدوفي  الصدحي   للخطدط الاسدت اتيجي  الأهد ا  تحقي  ف  والإسهي  مستقبلا  وتحسينهي

 (.Kirschnec, 2014 ه 1425  الشلهو   2017 تهيم  ) الصحي  الإعلامي  الموا  م 
 ممي تكلفته  وقل  الانت ن  وانتشي  الج ي ة الإعلا  وسي   ف  التكنولوج  للتطو  نتيج  كل  و  ج      
 الع بيددد  المملكددد  فددد  وخيصددد  لددده الجمهدددو  ف دددي  قبددد  مددد  الاسدددتخ ا  فددد  مسدددتم  تزايددد  هندددي  أصدددب 

 مسدتخ م  نسدب  بلغد  حيد  الإنت ند   اسدتخ ا  فد  الع بي  ال ول ص ا ة المملك  تحت  حي  السعو ي  
 وسي   المملك  ف  السكي  تع ا  إجميل   ( م51%)  ويستخ  مستخ مي   14,328,632هي في الإنت ن 
 (.2014 )حسي   الج ي  الإعلا  وسي   كإح   الاجتميع  التواص 

 مدد  مختلفدد  بطدد    ندديو كو   فيدد و  لجي حدد  الحيليدد  الأزمدد  حيثيددي  الصددح  الإعددلا  وسددي   واكبدد  وقدد 
 العلاقددي  وتقويدد  الاجتمديع  التكيفدد  أواصد  تمتددي  ط  د  عدد  والمقيمدي  المددواطني  سدلام  إعددلا  خدلال

 للمحتدددو   إعلاميددد  مسددديح  إعطدددي  مددد  ال سدددمي   مصدددي  هي مددد  ال قيقددد  المعلومدددي  واسدددتقي  الاجتميعيددد  
 بيلاسددددتعين  النظيفدددد  ووسددددي   الاجتمدددديع  التبيعدددد  وسددددلو  العددددزل بتعليمددددي  للالتددددزا  التوعددددو   الصددددح 

ب از بيلمختصي   .(2020 ال ي   )سع  الأول ال في  كخط الأزم  هك  مواجه  ف  الأطبي   و  وا 
 السدعو ي  الصدح  وزا ة بهدي تقدو  التد  الصدحي  الاعلاميد  التوعيد  حمدلا  أهميد  إلد  يشي  مي وهو     
 قنددية كددأب ز الاجتمدديع  الإعددلا  فدد  لدد ثتم والتدد  السددعو ي   للأسدد ة الوقي يدد  السددلوكيي  علدد  التددأثي  فدد 

 والمددددؤتم ا  والندددد وا  الشخصدددد  الاتصدددديل ووسددددي   المطبوعددددي  يليدددده الصددددحي  الحمددددلا   سددددي   لنشدددد 
 السدددديخ  الخددددط ثدددد  الخيصدددد  والفعيليددددي  والملتقيددددي  نت ندددد الإ ومواقدددد  والتلفز ددددو   الإكاعدددد  ثدددد  الصددددحفي 
 والتدد  الصددحي   للمعلومددي  الدد  ي  المصدد   الإعددلا  وسددي   وتعتبدد  ( 2016 الفدد     2019 )السدد ي   

 مدد   صددي   ز ددي ة خددلال مدد  والسددلوك   والوجدد ان  المع فدد  وتكو ندده الفدد   بنددي  فدد  ومهمددي   كبيدد ا    و ا   تددؤ  
  (.2020  الشلهو ) كو وني في و  حول الصحي  وسلوكييته وآ ا ه مواقفه تُنس  الت  والخب ا  المعلومي 

 أزمدد  ظدد  فدد  الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي  عدد  لكشددفل الحدديل  البحدد  يسددع  كلدد  ضددو  وفدد 
  السددعو   المجتمدد  أفدد ا  علدد  الأزمدد  لهددك  السددلبي  التدد اعيي  مواجهدد و   (19-)كوفيدد  المسددتج  ندديو كو  

 المجتمدد  أفدد ا  حدد   التدد  الاجتمدديع  التواصدد  ووسددي   الإعددلا  وسددي   أكثدد  علدد  التعدد   إلدد  بيلإضدديف 
 .الصحي  ال سيل  إيصيل ف  فيعلي  ال قمي  الأ وا  هك  وأكث  الأزم   ب اي  منك متيبعتهي عل  السعو  

 

 البحث: مشكلة
 الددك  الوبدي  تفشد  ويعتبد  بيلشددعو   تفتد  التد  الأخطدي  أكثد  مدد  المع يد  والأمد ا  الأوب د  تعد      
 حيددد  مددد  كبيددد  تسدددي   فددد  وهدددو كلددد   علددد   لددديلا   خيددد  (19-)كوفيددد  المسدددتج  كو وندددي فيددد و  سدددببه

 الحكومدي  تبكلهي الت  الكبي ة الجهو  م  ال    عل  ووفيي   إصيبي  م  عنه ينت  مي ومق ا  الانتشي 
 تجند  ومنهدي الاحت از د   والإجد ا ا  الوقي يد  التد ابي  اتخديك خدلال مد  الخطيد ة وت اعييتده آثدي   مد  للح 

جد ا ا  تنفسدي   عد و   بدأ  المصديبي  الأشخي  م  المبيش  الاتصيل  والانغدلا  الاجتمديع  التبيعد  وا 
دي والصدحي  الطبيد  الإ شي ا  وبع  الصح   والحج  القس      2020 )وقييد   بديلفي و  للإصديب  منع 

Galea et al., 2020 ) والاجتميعيدد  النفسددي  الأزمددي  بعدد  فدد  يتسددب  اعتيددي    يدد  أمدد  وهددو 
 للدددكي  خيصددد  بددديلمجتم   والأفددد ا  الأشدددخي  مددد  للكثيددد  والعزلددد  والقلددد  بيلضدددغوط والشدددعو  والأسددد   
  2020 ) بشددد    افددد  الأ  يلبيددد  يعتدددي   لددد  الدددك  الوضددد  هدددكا مددد  إيجددديب  بشدددك  التعيمددد  فددد  يفشدددلو  

Saladino, 2020; Giuntellaa et al., 2021; Hammad & Alqarni, 2021.) 



  م2021 ،  ديسمبر(20)ددــالع  (،8د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

268 

 يميم عبدالعلجاور عبدالفهأ. د/ ربيع عبده أحمد رشوان   د/ أحمد م     الإيجابية للخطاب الإعلامي في المجتمع السعودي...الآثار 

 أصب  واقتصي ي   وأس    واجتميعي  نفسي  مشيك  م  تسببه ميوني و كو   لفي و  الجي ح  هك  ظ  وف 
 الأنمدددديط فدددد  كبيدددد ة وتغييدددد ا  إجدددد ا ا  خددددلال مدددد  الأزمدددد   هددددك  لمواجهدددد  كبيدددد  تحدددد   فدددد  المجتمدددد 

 تمثلددد  ثددد  ومددد  والمجتمعيددد   والأسددد    الف  يددد  الحيدددية بدددي  والتدددواز   اليوميددد  والمعددديملا  والاسدددتع ا ا 
 فددد  الأفددد ا  جميددد  احتييجدددي  تلبددد    قددد بط التكيدددف فددد  الإعلاميددد  المجتمددد  لمؤسسدددي  ال  يسددد  المهمددد 
  الأزم . مواجه 
 الع بيد  المملك  ومنهي العيلمي  والمنظمي  ال ول اتبعتهي الت  الإعلامي  التوعي  ب ام  اعتب   حي      

 عدد   مدد  انطلاق ددي انتشددي    مدد  والحدد  مواجهتدده فدد  سددلاح أهدد  بأنهددي كو ونددي فيدد و  مدد  للوقييدد  السددعو ي 
 يد و التوع البد ام  تل  أ  بي ّ  الب ام   هك  م  المجتم  تفيع  يستلز  مي وهو الآ   إل  طب  علاج توف 
 علدد  والتأكيدد  الصددح  الددوع  ونشدد  المجتمعيدد  المشددي ك  تعميدد  فدد  التضدديمني  المسددؤولي  عدد  عبّدد  
 (.2020 )عل   العيلم  الوبي  ومواجه  المواطني  وصح  الأوطي  عل  للحفي  المجتم   تلاح  أهمي 
  ؤث و  وتغي هي  بتح  كهي و تح   المجتمعي   اخ  والظ و   االأح  بز ي ة الج ي  الإعلا   و  و ز ا 
 أهددد  مددد  حتمددد  صدددح  كظددد   كو وندددي فيددد و  ولعددد  المجتمددد   أفددد ا  واتجيهدددي  سدددلوكيي  علددد  هدددكا

 ط  د  عد  عليه التع   ت  والك  الج ي   الإعلا  وسي   جمي  عب  عنهي للح ي  المستعجل  المواضي 
 أكهدي  فد  مشدك  هدو مدي كد  أ  القدول يمكد  لدكل  الأخد    الاتصديل وسي   م  و ي هي الإعلا  وسي  
 التقلي ي  سوا  الإعلا  وسي   عب  إليه  المنقول  والأخبي  المعلومي  نتيج  هو والجميهي  الأف ا  وعقول

 السد  صدغي  وخيصد  المجتم  ف ي  بع  عل  تؤث  ق  والت  المختلف   الاجتميع  التواص  وسي   أو
 المزمن . الأم ا  وكو   والمسني 
 الأفد ا  لد   الصدح  الدوع  ز   ف  الإسهي  خلال م  الصح   المجيل ف  الإعلا  أهمي  وتتمث      
 أث  لهي والت  اليوم  السلو  أنميط ف  الأسي  حج  الصح  الوع  يشك  حي  عيم   الأم ا  حول
  و ا   وتددؤ   للمعلومددي  الدد  ي  المصدد   الإعددلا  وسددي   وتعتبدد  عددي   بشددك  الصددحي  الحيلدد  فدد  كبيدد 
 التدد  والخبدد ا  المعلومددي  مدد   صددي   ز ددي ة فدد  إسددهيمهي خددلال مدد  وتكو ندده الفدد   بنددي  فدد  ومهمددي   كبيدد ا  
 (.McCloud et al., 2016  2020 عل    2020 )الش مي   وسلوكييته وآ ا   مواقفه تنس 

 شديمل  بمعلومدي  الأفد ا  إحيطد  فد   تمثلدالمو  بهدي  المندوط بيلأ وا  القيي   عل الإعلا  ق  ة فإ  وبيلتيل 
 مدددد  للوقييدددد  الاحت از دددد   الإجدددد ا ا بيتبددددي  ته وتددددوعي انتقيلدددده  وطدددد    وأسددددبيبه وأع اضدددده فيدددد و ال عدددد 

 تصددحي  مدد   الإصدديب  بددأع ا  الشددعو  حيلدد  فدد  اللازمدد  الطبيدد  الفحوصددي  إجدد ا  وأهميدد   الإصدديب 
 الاجتميعيدد  العددي ا  عدد  بدديلإقلا  التوعيدد  إلدد  بيلإضدديف  الفيدد و   عدد  الخيط دد  والتصددو ا  المفدديهي 
 عندددددده المغلوطدددددد  والمعلومددددددي  للشددددددي عي  والتصدددددد   بدددددديلفي و   الإصدددددديب  فدددددد  تتسددددددب  التدددددد  السددددددي  

 (.2020 الشلهو )
 ثدد  ومدد  كو ونددي  فيدد و  خطددو ة استشددع   التدد  الدد ول أوا دد  مدد  السددعو ي  الع بيدد  المملكدد  وتعدد      
 الع يد  واتخديك الفيد و   انتشدي  ب ايد  مد  مبكد  وقد  مندك الاحت از د  الإجد ا ا  مد  عد   بيعتمدي  قيم 
 انتشدي   م  وللح  الفي و   هكا م  للوقيي  العيل    ول م  الكثي  بهي سبق  والت  الوقي ي   الت ابي  م 
   اسدددددد  نتددددددي   أك تدددددده مددددددي وهددددددو وسددددددلامته   صددددددحته  علدددددد  ح صددددددي   السددددددعو   المجتمدددددد  أفدددددد ا   يبدددددد

 المدؤتم ا  وأهميد  كو وندي  بفيد و  التوعيد  فد  السدعو   الإعلامد  الأ ا  تميدز عل  (2020)الشلهو 
 تصددد   الإلكت ونددد  الصدددح  وزا ة موقدد  أ  تبدددي  كمدددي خلالهدددي  مدد  المق مددد  الإعلاميددد  والمدددي ة الصددحفي 

 عد  المعلومدي  علد  الحصدول فد  السدعو   المجتمد  أفد ا  عليهدي يعتمد  التد  الإليكت ونيد  المواق  قي م 
 علد  (%74) بنسدب  المجتمد  أفد ا  م  الكبي  الاعتمي  إل  بيلإضيف  ( %82.2) بنسب  كو وني في و 
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   اسدد  نتددي   أشددي   حددي  فدد   الأفدد ا  توعيدد  فدد  تددوتي  علدد  وحسدديبهي الصددح  وزا ة ومددؤتم ا  فيعليددي 
 للمنظومدددد  ال  ددددي  بم ينددد  الحكوميدددد  ومستشدددفييتهي الطبيدددد  المددد   اسددددتخ ا  ضدددعف إلدددد  (2016الفددد  )

 الاجتمددديع   التواصددد  شدددبكي  علددد  منصدددي  تمتلددد  لا منهدددي (73%) وأ  للتوعيددد  الح يثددد  الاتصددديلي 
 المتيحد  شدبكي ال تستخ   ل  منهي (60%) أ  ال  اس  بين  كمي الصحي   التوعي  ب ام  ف  لاستخ امهي

  كو وني. م   حييل التوعي  ف 
عدلا  وسدي   بده تقدو  الدك  الد و  وحقيق  أهمي  عل  لوقو ا به   الحيل  البح   جي هني وم        الإإ

 بديلمجتم  تد اعييتهي مد  والحد  لهدي  والتصد   المع يد  والأمد ا  الأوب د  مواجهد  فد  والج يد ة( )التقلي ي 
  و الد علد  التعد   خدلال مد  وكلد  الإعدلا   وسدي   أ ا  فد  والقدوة الضدعف جوان  ومع ف  السعو   
 كو وندي فيد و  انتشدي  لوبدي  التصد   ف  و و   الصحّ   والتثقيف التوعي  ف  علا لإا لوسي   الإيجيب 

COVID-19 طددد ح عليدده يت تدد  الددك  الأمدد  الجي حدد   لهدددك  السددلبي  التدد اعيي  تخيددف فدد  والمسدديع ة 
 عنهددي  تنددت  التدد  والأزمددي  المع يدد   والأمدد ا  الأوب دد  مواجهدد  فدد  الإعددلا   و  عدد  التسدديؤلا  بعدد 
 الآتية: التساؤلات في البحث مشكلة تبلورت هنا ومن

 علدد  السددعو   المجتمدد  أفدد ا  حدد   التدد  الاجتمدديع  التواصدد  ووسددي   الإعلاميدد  الوسددي   أهدد  مددي -1
 ؟(19-)كوفي  المستج  نيو كو   في و  أزم  أثني  متيبعتهي

 فيددد و  أزمددد  وطدددأة تخفيدددف فددد  الاجتمددديع  التواصددد  ووسدددي   الإعلاميددد  الوسدددي   إسدددهي    جددد  مدددي -2
  السعو  ؟ المجتم  أف ا  نظ  وجه  م  السلبي  ت اعييتهي م  والح  نيو كو  

 التدد اعيي  مواجهدد  علدد  المسدديع ة فدد  السددعو   بدديلمجتم  الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي  مددي -3
 والأسد     الاجتميعيد  والشخصدي   )النفسدي  الندواح  مد  (19-)كوفيد  نديو كو   فيد و  لأزمد  السلبي 

 الاقتصي ي (؟
 فيددد و  بأزمدد  بيلتوعيدد  يتعلددد  فيمددي السددعو   المجتمددد  فدد  الإعلامدد  للخطدددي  الإيجيبيدد  الآثددي  مددي -4

 والأفكي (؟ المعتق ا  السلوكي   الممي سي  )الصحي   الجوان  ف  (19-)كوفي  كو وني
 للخطدي  الإيجيبيد  الآثدي  حدول السدعو   المجتمد  أفد ا  استجيبي  ف  إحصي يي    ال  ف و   توج  ه  -5

 والجوانددد  نددديو كو   فيددد و  لأزمددد  السدددلبي  التددد اعيي  مواجهددد  علددد  بيلمسددديع ة يتعلددد  فيمدددي الإعلامددد 
 العلمدددد   المؤهدددد  الشدددده    الدددد خ  العمدددد   الاجتميعيدددد   الحيلدددد  )النددددو   لاخددددتلا  ت جدددد  التوعويدددد 
 المهن (؟

 

  البحث: أهداف
 عل : للتع   الحيل  البح  يه  

 علددد  السدددعو   المجتمددد  أفددد ا  حددد   التددد  الاجتمددديع  التواصددد  ووسدددي   الإعلاميددد  الوسدددي   أهددد  -1
 .(19-)كوفي  المستج  نيو كو   في و  أزم  أثني  متيبعتهي

 نديو كو   فيد و  أزمد  وطدأة تخفيدف فد  الاجتمديع  التواصد  ووسدي   الإعلاميد  الوسي   إسهي    ج  -2
 السعو  . المجتم  أف ا  نظ  وجه  م  السلبي  ت اعييتهي م  والح 

 السدلبي  التد اعيي  مواجهد  عل  المسيع ة ف  السعو   بيلمجتم  الإعلام  للخطي  الإيجيبي  الآثي  -3
 والأسددددد     الاجتميعيددددد  والشخصدددددي   )النفسدددددي  الندددددواح  مددددد  (19-)كوفيددددد  نددددديو كو   فيددددد و  لأزمددددد 

 الاقتصي ي (".
 كو وندي فيد و  بأزمد  بيلتوعيد  يتعلد  فيمدي السدعو   المجتم  ف  الإعلام  للخطي  الإيجيبي  الآثي  -4

 والأفكي (". المعتق ا  السلوكي   الممي سي  )الصحي   الجوان  ف  (19-)كوفي 
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 يتعلد  فيمدي الإعلامد  للخطدي  الإيجيبيد  الآثدي  حدول السدعو   المجتمد  أفد ا  اسدتجيبي  فد  الف و   -5
 لاخددتلا  ت جد  التوعويد  والجواند  نديو كو   فيد و  لأزمد  السدلبي  التد اعيي  مواجهد  علد  بيلمسديع ة
 المهن (. العلم   المؤه  الشه    ال خ  العم   الاجتميعي   الحيل  )النو  

 

  البحث: أهمية
 التيلي : الاعتبي ا  م  الحيل  البح  أهمي  تتض 

 والخطيد ة  المع يد  الأمد ا  م  الفي و  هكا يع  حي  كو وني  جي ح  موضو  يكتسبهي الت  الأهمي  -
 توف  ع   إل  بيلإضيف  يو   بع  يومي   العيل  ف  المصيبي  أع ا  وتزاي  بهي  ينتش  ال  الفي ق  للس ع 
 التوعي . ه  كل  ف  الوحي ة ال في  وسيل  وأصبح   البح  بهكا قيي ال حت  الفي و  لهكا  وا 

 الإعلامدد  الأ ا  مسدتو   تح يدد  فد  الحدديل  بحد ال خدلال مدد  إليهدي التوصدد  يمكد  التدد  النتدي   تسده   -
 فد  يفيد  قد  مدي وهدو  الأزمد  إ ا ة فد  المؤث ة الإعلامي  القنوا  أه  وتح ي  السعو ي   الع بي  بيلمملك 
 المختلف . وتحو  اته المستم ة موجيته ف  الفي و  مواجه  استم ا 

 لهدي التد  العلميد  التخصصدي  مد  عد   بدي  الد بط فد  تسديه  التد  البينيد  البحو  ح أ الحيل  البح  ع ّ يُ   -
 .والصحي  والطبي  والإعلامي  النفسي  العلو  بي  البح  ي بط حي  وسلوكه   البش  حيية ف  كبي   و 
 وسدي   فد  القد ا  متخدك  مسديع ة فد  الحديل  البحد  فد  إليهدي التوصد  تد  التد  المعلومدي  تسده  ق   -

 والسددددلبي  الإيجيبيدددد  الآثددددي  عدددد  الصددددحي  التوعيدددد  علدددد  والقددددي مي  السددددعو ي  الصددددح  ووزا ة الإعددددلا 
 كو وني. بفي و  التوعي  ف  استخ امهي ت  الت  الإعلامي  للممي سي 

 كو ونددي  فيدد و  جي حدد  مواجهدد  فدد  الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي  عدد  متكيملدد  اسددتبين  تقدد    -
 المسديهم  محدو  همدي   يسدي  محدو    تتضدم  أنهدي خيصد  مسدتقبل     اسي  ف  منهي الاستفي ة يمك 
 المختلف . المجيلا  ف  التوعي  ومحو  للوبي   السلبي  الآثي  مواجه  ف 

 

 البحث: مصطلحات
 :Coronavirus (COVID-19) كورونا فيروس-1

 في وسددي  فصدديل  هدد  كو ونددي "في وسددي  أ  إلدد  WHO (2020) العيلميدد  الصددح  منظمدد  أشددي      
 مث  ح ة   الأش  الأم ا  إل  الشي ع  الب   نزلا  م  تت اوح أم اضي   تسب  أنهي يُع   الانتشي   واسع 
 ويعتبد  ( SARS) الدوخي  الحدي  ال  دو   الالتهدي  ومتلازمد  (MERS) التنفسي  الأوسط الش    متلازم 
 وهد  البش   ل   اكتشيفهي يسب  ل  الفي و  م  ج ي ة سلال  (COVID-19) المستج  كو وني في و 
  والبش ". الحيواني  بي  تنتق  أنهي أ  المنشأ  حيواني 
 التنفسددي  والأعدد ا  الزفيدد  أو السددعيل الفيدد و   بهددكا المصددي  للشددخ  الشددي ع  العدد و   علامددي  ومدد 

 ومتلازمد    دو   التهدي  إل  –أحيين ي-الأع ا  تتطو  وق  التنف   ف  وصعوبي  النف  وضي  والحم 
ي يعدينو   لمد  حدي ة مضديعفي  العد و   تسدب  وقد  والوفدية  الكلدو   والفشد  حدي ة تنفسي   الجهديز فد  ضدعف 

ي أو المنيع    (.2020 وقيي    2020 العيلمي   الصح  )منظم  الس  وكبي  مزمن   أم اض 
 :Media الإعلام وسائل-2

 والحقدددي   والمعلومدددي  الأخبدددي  وتوصدددي  نقددد  إلددد  تهددد   عمليددد  بأنددده عدددي  بشدددك  الإعدددلا  يعددد      
 سدلو  فد  التدأثي  بهد   أو يجد    بمدي والتع  دف الإخبدي  بقصد  معدي  حد   أو مدي قضي  حول والأفكي 
 الوسدديل  وهددو والبيينددي   والقدد ا ا  الأخبددي  لنشدد  اتصدديل قنددوا  عدد  عبددي ة وهددو تغييدد    أو تع يلدده أو الأفدد ا 

 (.362   2003  الموس   707- 705  2011 ال فيع  ) بيلمجتم  الجمهو  م  للتواص  الاجتميعي 
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 الإلكت وني  الصحيف  ف  والمتمثل  والح يث  التقلي ي  التقني  وسي  ال م  مجموع  فه  الإعلا  وسي   أمي
 التلفز ددون  والبدد  ال قميدد  والإكاعددي  واليوتيددو  الاجتمدديع  التواصدد  ومواقدد  والمدد وني  الحددوا  ومنتدد يي 
 والمعلومدددي  الأخبدددي  نشددد  عليهدددي يت تددد  والتددد  المختلفددد   الإعدددلا  وسدددي   مددد  و ي هدددي الأنت نددد  ومواقددد 
 والا تقددي  السدديمي   وعددواطفه  الجمدديهي   عقددول ومخيطبدد  والصدد اح   الصدد   علدد  ت كددز والتدد  ال قيقدد  

 وسدددي   تعنددد  كمدددي (.111   2020 )علددد   وخددد اعه  تخددد ي ه  لا وتثقددديفه  تندددو  ه   خدددلال مددد  بهددد 
ددي الإعددلا   أنددوا  ثلاثدد  وتتضددم  النددي   إلدد  والأخبددي  المعلومددي  بنقدد  تقددو  التدد  الوسددي   بمجموعدد  أيض 
 )عمدددد و  الإنت نددد  علددد  المعتمددد ةو  بيلبددد   تقدددو  التددد  والوسدددي   المطبوعددد   الإعدددلا  وسدددي     يسدددي :
 (.22   2020 وشيك  

 :Media Speech الإعلامي الخطاب-3
 مدد  معددي  لمجدديل اهتميمدده جدد  ويعطدد  مختلفدد  إعلاميدد  وسددي   عبدد  يددت  إعلامدد  نمددط بأندده يعدد       

 الإعدلا  فندو   مختلدف مسدتخ م ي متخص   ي  عي  أو متخص  جمهو  إل  و توجه المع ف  مجيلا 
 علد  معتمد ا   ويقدو  وفيد يوهي   ولقدي ا  أخد    فنيد  ومؤث ا  وموسيق  وألوا  و سو  وصو  كلمي  م 

 (.29   2015 )ال ليم   موضوعي  بط  ق  ع ضهي يت  الت  المتخصص  والحقي   المعلومي 
 

 :سابقة ودراسات النظري  الإطار
  :كورونا فيروس جائحة أولًا:
 الم ضددي  الأعدد ا  مدد  الع يدد  تُسددب  الانتشددي   واسددع  في وسددي  فصدديل  عدد  عبددي ة ندديو كو   فيدد و      
 قدد  الأشدد  الحدديلا  وفدد  التددنف   وصددعوبي  الددنف  وضددي  والسددعيل والحمدد  التنفسددي  الأعدد ا  مثدد :

 الصددددددح  )منظمدددددد  الوفدددددية وحتدددددد  الحددددددي ة التنفسدددددي  والمتلازمدددددد  ال  ددددددو   الالتهدددددي  فدددددد  العدددددد و   تتسدددددب 
   (.2020العيلمي  

 تسددب  التدد  RNA ال  بدد  النددوو   الحمدد  في وسددي  مدد  كبيدد ة عي لدد  هدد  (CoV) كو ونددي وفي وسددي 
ي  التنفسدي  الأوسدط الشد    متلازمد  مثد  حد ة الأكثد  الأمد ا  إلد  الشدي ع  البد   ندزلا  م  تت اوح أم اض 

(MERS-CoV)  الوخيمد  الحدي ة التنفس  الجهيز ومتلازم (SARS-CoV.)  تد  أنده مد  الد    وعلد 
 أ  إلا  ووهدددي  بم ينددد   2019  يسدددمب  شددده  فددد  الصدددي  جمهو  ددد  فددد  ب ايددد  الحددديلا  معظددد  تسدددجي 

(COVID-19)  العيلميد  الصدح  منظمد  صدنفته وقد  العيل    ول م  ع   إل  امت WHO  مدي   فد 
ا شددعوب ي العدديل  مجتمعددي  تواجدده التدد  التحدد يي  أهدد  مدد  أعتبدد  والددك  بيلجي حدد    2020  الم كددز) وأفدد ا  
 & Ali, Jawed, Baig, Malik, Syed  أ2021 ]وقييد ،  ومكيفحتهدي الأمد ا  مد  للوقييد  الدوطن 

Rehman, 2021; Bwire, 2020). 
 الأفدددد ا  علدددد  والاقتصددددي ي  والاجتميعيدددد  النفسددددي  الآثددددي  بعدددد  الوبددددي  هددددكا انتشددددي  عدددد  نددددت  وقدددد      

  الآثي : هك  وم  ال  اسي   بع  عنهي كشف  والت  والمجتمعي  
 الملازمددد  العدددي  ووصدددم  بددديلعجز والشدددعو  المدددو   أو بددديلم   الإصددديب  مددد  والخدددو  بددديلقل  الشدددعو 
 أو ( Xiang, 2020; Galea et al., 2020) الأفد ا  لد   السدلبي  المشديع  وتفديق  بديلم   بيلإصديب 
 أ  إلددد  بيلإضددديف  الشددد ي  إلددد  المتوسدددط النفسددد  والضدددغط والتدددوت  والاكت دددي  القلددد  بدددأع ا  الإصددديب 

 وكدينوا الاحت از د   الإجد ا ا  وفد  بديلمنزل يومي ي سيع / 24-20 م  يمضو   كينوا الأف ا  م  %(85)
 ألددد  )مثدد : الجسددمي  الأعددد ا  بددبع  الإصدديب  إلددد  بيلإضدديف  كو ونددي  بددددفي و  الإصدديب  بشددأ  قلقددي 

 .(Mustafa, 2020; Wang et al., 2020) الصحي  الحيل  وضعف والزكي ( وال وخ  العضلا 
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 الأطفدددديل لدددد   وخيصدددد  النمدددو فدددد  واضددددط ابي  والإجهدددي  الصدددد م  بعدددد  مدددي اضددددط ابي  إلدددد  بيلإضددديف 
 ,Osofsky & Osofsky, 2018; Brooks, Webster, Smith) بدديلمجتم  بيلأسدد ة والصدغي 

Woodland, Wessely, Greenberg & Rubin, 2020)   الصد اعي  مد  الع يد  فد  تتسدب  وقد 
 الأزمدي  هدك  مد  والتعديي  التكيدف صدعوب  نتيجد  بديلمجتم   والاقتصدي ي  الاجتميعيد  والأزمي  الأس   
 .(Felix et al., 2013) والش ا  
 والتعدد   والقلدد  للخددو  المع ضددي  الأشددخي  أكثدد  أ  إلدد   ( 2021) وقييدد  م كددز أشددي  وقدد      

 والأطفدديل مزمندد   أمدد ا  مدد  يعددينو   الددكي  والأشددخي  السدد  كبددي  هدد : بدديلمجتم  النفسددي  للمشددكلا 
 الصدددددحي   ال عييدددد  ومقدددد م  الأطبدددددي  مثدددد  COVID-19 للفيدددد و  الأوا ددددد  والمسددددتجيبي  والم اهقددددو  
 العيمدد  الصدح  علد  الخدو  فد : كلد  و تجلد  مزمند   نفسدي  اضدط ابي  مد  يعدينو   الدكي  والأشدخي 

 الحددديلا  فددد  وتددد هو  الت كيدددز  فددد  وضدددعف الأكددد  أو الندددو  أنمددديط فددد  وتغيددد ا  بددده  والمحيطدددي  للفددد  
 المخ  ا . أو التبغ تعيط  أو والقهوة الشي  مث  المنبهي  تنيول ف  والاف اط المزمن   الصحي 

 علد  ي سدلب ي سدينعكا الفيد و   هدكا انتشدي  م  تح ّ ل ال ول اتخكتهي الت  الاحت از   ج ا ا للإ كي  ق ف
 والشددعو  والجسدد   النفسدد  الإجهددي  وفدد  الجي حدد   هدك  عدد  والنيتجدد  الشدد ي ة النفسددي  بيلضددغوط الشدعو 
 ,Hans & Angmo) والاجتميعي  النفسي  الآثي  م  و ي هي المزاج واضط ابي  والقل  والتوت  بيلضي 

2020; Brooks et al., 2020) 
 كورونا: فيروس جائحة وآثار تداعيات

 نديو كو   فيد و  جي حد  تد اعيي  بعد  منيقشد  إلد  البحد  مد  الجز  هكا ف  ي البيحث يتط    سو     
 يل : كمي والمجتمعي   الأف ا  عل 
 الصحية: التداعيات -()أ

 معبددد  إليهدددي أشدددي  التددد  الصدددحي  التددد اعيي  مددد  عددد   انتشدددي   وسددد ع  كو وندددي وبدددي  ش اسددد  علددد  ت تددد 
 أهمهي: م و  ( 2020)
 وانتشدي   الصدي  حد و  م  خ وجه بع  خيص  الوبي  انتشي  ج ا  م  والمتوفي  المصيبي  أع ا  تزاي   -

 نظددد ا   الجي حددد  لهدددك  النهي يددد  بيلأ قدددي  التنبدددؤ إمكينيددد  عددد   مددد  الددد    وعلددد  العددديل   بلددد ا  معظددد  فددد 
 اقت بد   2021 أكتدوب  شده  حتد  المصديبي  أعد ا  )فدإ  الحديل  البحد  إعد ا  تدي    حت  لاستم ا هي

ددي وكلدد  وفددية  حيلدد  مليددو   خمدد  مدد  المتددوفي  عدد   واقتدد   مصددي   مليددو   246 مدد   لتقدد ي ا  طبق 
 .https://sehhty.com التيل  ال ابط عب  "صحت " بموق  العيلمي  الصح  منظم 

 الصدددح  العدددزل عمليدددي  لاسدددتيعي  كيفيددد  صدددحي  منشددد   تدددواف  عددد   مددد  الددد ول مددد  الكثيددد  معيندددية  -
 جي ة. صحي  بني  تمتل  لا الت  الفقي ة ال ول ف  خيص  إصيبته   ف  المشتبه أو للمصيبي 

 لضددعف نتيجدد  الوفددية أو للإصدديب  المصدديبي  مدد  تتعيمدد  التدد  الطبيدد  الأطقدد  مدد  كبيدد  عدد   تعدد    -
 الأطق . لهك  بيلحميي  الخيص  المنظوم 

 مد  والوقييد  الم ضد  لإنقديك اللازمد  الطبيد  المسدتلزمي  فد  (الأزمد  ب اي  ف  خيص ) الش ي   قالن  -
 لفي و .ا علاجل أ وي  وجو  لع   ضيف إ (الكميمي  -الصنيع  التنف  أجهزة مث ) الم  

 الاقتصادية: التداعيات -()ب
 جميد  إلد  الجي حد  أثد  لامتد ا  ا  نظد    قيد  بشك  الاقتصي   الض   حج  تقيي  صعوب  م  ال    عل 

 )العبيد ل  التيليد  الاقتصدي ي  التد اعيي  أه  إل  الإشي ة يمك  فإنه الاقتصي    النظي  ومكوني  عنيص 
 :(2020 وعب الله 

https://sehhty.com/
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 والكه (. الخي  النفط كل  ف  )بمي والسل  والسن ا  الأسه  أسوا  عل  الجي ح  أث    -
 وأم  كي. الأو وبي  القي ة ف  كبي  بشك  العيلمي  البو صي  مؤش ا  انخفي   -
 الطل  عل  العيل  مستو   عل  بعضهي وتوقف المصين  نشيط وانخفي  السف  عل  الطل  انخفي   -

 .الإنتيج  فخ إل  المنتجي  اضط  ممي سع    انخفي  ف  تسب  ممي النفط  عل 
 المشكل . حج  يؤك  مي وهو   ولا  مليي  160 تتع   العيلم  الاقتصي   ف  خسي    -
 العيل . مستو   عل  الطي ا  ح ك  توق  نتيج  الصل  كا  والصنيعي  الطي ا  صنيع  ف  خسي    -
 والبي  والطي ا   السييح   مث  لل ول  الإجميل  النيت  ف  تسه  الت  المهم  القطيعي  بع  تض    -

 والمواصلا . الضييف   قطي  بيلتجز   
 الصددددحي  الوقي يدددد  الإجدددد ا ا  وتكلفدددد  ...إلدددد (  وأ ويدددد  وتحيليدددد  )حجدددد  الصددددحي  الإجدددد ا ا  تكلفدددد   -

 وسدديعي  الأمنيدد   )الت تيبددي  الصددحي   يدد  الوقي يدد  الإجدد ا ا  وتكلفدد  ...إلدد (  كميمددي  - )معقمددي 
 للمصيبي (. المفقو ة العم 

 خيصد  المدوظفي  م  أع ا  وتس    الميلي   التزاميتهي تغطي  عل  القي  ة  ي  الش كي  بع  إفلا   -
 السيول . عل  والضغط الحكوم    ي  القطي  ف 
 والاجتماعية: النفسية التداعيات -()ج

 التبيعددد  علددد  تحددد  التددد  الإجددد ا ا  مددد  عددد   إلددد  الددد ول كددد  لجدددو  الوبدددي  انتشدددي  علددد  ت تددد      
 أو للأصددددحي  بيلنسددددب  سدددوا  للوبددددي   الواسددد  الانتشددددي  مدددد  للحددد  كمحيولدددد  الاخدددتلاط عدددد  و  الاجتمددديع 
 مددد  والحددد  أعمددديله   إلددد  المدددوظفي  كهدددي  توقدددف وبيلتددديل  للفيددد و   حملهددد  فددد  المشدددتبه أو الم ضددد 
 إلغدي  وتد  ع يد ة  لأيدي  المنديزل مد  الخد وج مند  إلد  الد ول بعد  فد  وصل  إنهي ب  الخ وج  سيعي 
 بشدد     تجمعددي  عليهددي يت تدد  التدد  والعيمد  الخيصدد  والمنيسددبي  وال  يضددي  الاجتميعيدد  الفعيليددي  جميد 
 هدك  عل  يت ت  وق   به  والمشتبه الم ض  عزل إل  بيلإضيف  وظي فه   الأشخي  م  الكثي  فق  كمي

 متوقعدد   يدد  وعقليدد  صددحي  تحدد يي  الددنف  علدد  مجدديل فدد  ال  اسددي  مدد  الع يدد  تؤكدد  كمددي الإجدد ا ا 
 مشكلا  م  عينوا المعزولي  الأف ا  م  الع ي  أ  المجيل هكا ف  البيحثو   أوض  وق  النطي   وواسع 
 والإ هددي  والاكت ددي  والقلدد  والأ    الإجهددي  كلدد  فدد  بمددي والطو دد   القصددي  المدد   علدد  وعقليدد  صددحي 
  (Mustafa, 2020; Wang et al., 2020; Hans & Angmo, 2020) المخد  ا  تعديط و  العديطف 

 والأزمدي  الأسد    والمشدكلا  والص اعي   (Osofsky & Osofsky, 2018) الص م  بع  مي اضط ابي و 
 .(Felix et al., 2013) الاجتميعي 

  :الإعلامي الخطاب ثانياً:
 بواسددط  تددت  التدد  ال سدي   إنتدديج إعددي ة عمليد  عبدد  والأحدد ا  الوقددي   صديي   يعندد  الإعلامدد   الخطدي 
ا الإعلام  والمنفك المخطط  والمشديه ي   والمستمعي  الق ا  اتجيهي  ف  التأثي  به   ف  ق ي   أ كي  ف   

 و ددت  يكددو   أ  يجدد  لمددي مسددب  إ  ا  وفدد  وتصددو    الإعددلا  وسددي   قبدد  مدد  الواقدد  تقنيدد  عمليدد  وهددو
 بغد  يحكمهدي  اخل  بمنط  تتميز الت  والمنقولا  والمقت حي  والتصو ا  المفيهي  م  نظي  ف  تمثيله
 (.2017 )محم   وخصي   أبعي  وله معين  بطقو  و تس  ه فه طبيع  ع  النظ 
 ق  دد   وقدد  حتدد  (Covid-19) كو ونددي فيدد و  انتشددي  وهدد  العدديل  اجتيحدد  التدد  الجي حدد  ظدد  وفدد 

 بيلتنسددي  الأزمدد  إ ا ة فدد  ومددؤث ة فيعلدد  خطددوا  اتخدديك فدد  المتعدد  ة الإعددلا  وسددي   مسددؤولي  تضدديعف 
 الآثدي  احتدوا  فد  مسدؤولي  كا الإعدلا  أصدب  ثد  ومد  كلد   عد  المسدؤول  والمؤسسدي  الحكومي  و ع 

 الأزم   ع  النيتج  والتح يي  الضغوط مواجه  ف  تجل  والت  الصح  الإعلا  وخيص  عنهي  النيجم 
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- ي هددي أو الأسدد    أو الاجتميعيدد  أو النفسددي  سددوا  - لهددي السددلبي  الآثددي  مدد  التخفيددف فدد  والمسدديع ة
 (.2021 )مجيو   والآثي  الأزمي  هك  مواجه  ف  والنجيح معهي والتأقل  التكيف عل  الأف ا  ومسيع ة

 الإعلام: وسائل أنواع (أ)
 أنهددي فدد  سدد اوو  مددؤث  بشددك  -الصددح  الإعددلا  وخيصدد  - الإعددلا  بدد ام  تطبيدد  صددعوب  تكمدد      
ا يسدع  بد  المجتمد   لأفد ا  المع فد  بإيصديل فقدط يكتفد  فدلا المعقد   الإنسدين  السدلو  م  تتعيم   جيهد  
 اختيدي  فدإ   وتأثي ا   إقنيعي   أكث  الصحي  ال سي   تكو   ولك  صحي  ال سلوكيي ال إل  ف ا الأ توجيه إل 

 الوسي  : هك  وم  أهمي   كا  ال سي   هك  تق   الت  الوسي  
 إلدد  الوصددول لهددي يمكدد  والتدد  والصددحيف   والتليفز ددو   الإكاعدد  بهددي ويقصدد  التقلي يدد : الإعددلا  وسددي    -

 وأفكدي  سدلوكيي  تغييد  فد  الكبيد  والتدأثي  القدو   والنفوك الواس  بيلانتشي  وتتميز المجتم   أف ا  جمي 
 فمدد  الصدح   التثقيددف وطد    مجدديلا  شدت  فد  اسددتعميلهي وبيلإمكدي  والجميعددي   الأفد ا  وممي سدي 

 (.2002 )الشنقيط   الصحي  بيلتوعي  الخيص  واللقي ا  والن وا  المحيض ا  ب  يمك  خلالهي
 العيلميد  الانت ند  شدبك  علد  المواقد  مد  مجموعد  علد  يطل  مصطل  الاجتميع : التواص  وسي    -

 معيند   ف د  أو لبلد  الانتمدي  أو الاهتمدي  يجمعهد  افت اضد   مجتمد  بي د  فد  الأفد ا  بدي  التواصد  تتي 
 عمليد  تسده  أ  يمكد  التد  الو د  صدفحي  وه  ( 2012 همي  ) المعلومي  لنق  عيلم  نظي  ف 

 الانت ندد  علدد  بيلفعدد  الموجددو ة الاجتميعيدد  الشددبك  هددك  فدد  المشددت كي  الأعضددي  بددي  النشددط التفيعدد 
 الأعضدددي  بدددي  التفيعددد  علددد  تسددديع  شدددينهي مددد  والتددد  الاهتمدددي   وسدددي   مختلدددف تدددوفي  إلددد  وتهددد  
 مجموعدددي  الملفدددي   تبدددي ل ال   شددد   الفيددد يو  الفو  ددد   الم اسدددل  تشدددم  أ  ويمكددد  الدددبع   بعضددده 
 بدددو   الفدددي  تدددوتي   أنواعهدددي ومددد  ( 2012 و ا    )مسدددعو ا  المددد وني  الالكت ونددد   الب  ددد  النقدددي  
 و ي هي.  التلج ا  هيو   كلو  والمنت يي   الم وني  الإنستج ا   اليوتيو   الواتسي   شي  السني 
 المسدتح ث  الاجتمديع  التواصد  وسدي   مد  الجمهدو  ل   ثق  أكث  التقلي ي  الإعلا  وسي   تعتب و      
 مددد  الوقييدد  بطدد    الصددح  الددوع  نشددد  فدد  عددي  بشددك  الإعددلا  وسدددي   أسددهم  وقدد  الأزمددي   خددلال
 أفضددد  حدددول المختصدددي  بدددي  والأفكدددي  الآ ا  لتبدددي ل واسدد  نحدددو علددد  المجددديل وفتحددد  كو وندددي  فيدد و 
 (.2020 )الش مي   معه والتعيم  الفي و  م  للوقيي  الط   
 أصددبح  الاجتمدديع  التواصدد  وسددي   وخيصدد  الح يثدد  الإعددلا  وسددي   أ  (2020) جددي  أشددي   بينمددي
 الإقبديل إلد  الني   ف  ممي المختلف   والمعلومي  الأخبي  مع ف  مصي   أه  وم  الأف ا   حيية م  جز 
 علددد  والسدددلبي  المبيشددد ة تأثي اتهدددي بسدددب  لهدددي تتعددد   التددد  الشددد ي ة الانتقدددي ا    ددد  متزايددد  بشدددك  عليهدددي

 مدد  الع يدد  أ  إلا النفسددي   صددحته ومظدديه  أبعددي  علدد  يددنعك  ممددي الفدد    وشخصددي  والأسدد ة المجتمدد 
 قضدييي مختلدف لعدلاج أفضد  نتدي   يحقد  أ  يمكد  الأحيدي  معظد  فد  اسدتخ امهي إلد  أشي   ال  اسي 
 النفسي . الاضط ابي  م  و ي هي النفسي  والضغوط والخو  والاكت ي  القل  ومنهي النفسي  الصح 

 الأزمات: مواجهة في الإعلام دور (ب)
 وفعيلد    يسد  أ اة الإعدلا  يعد  حيد  الأزمدي     اس  أ بيي  ف  مهم  مكين  الإعلام  البع  احت      
 ال  اسدي  اهتمد  وقد  الخدي ج   المسدتو   علد  أو الد اخل  المسدتو   علد  سدوا  الأزمد   إ ا ة أ وا  م 
 ال اخليدد  الأزمددي  إ ا ة فدد  وأجهزتدده الإعددلا   و  ب  اسدد  الأزمدد  إ ا ة فدد  الإعلامدد  البعدد  تنيولدد  التدد 

 ب  اسدد  يعدد   فيمددي مختلفدد  طبيعدد  كا  محدد  ة لأزمددي  التعدد   خددلال مدد  الدد و  هددكا ملامدد  وتح يدد 
 ال  اسدي  مد  آخد  جيند  اهت  كمي للأزمي   الإعلامي  الإ ا ة لمفهو  نظ    إطي  وض  وككل  الحيل  
 الأطدد ا  وتتعدد   آثي هددي تتسدد  التدد  تلدد  أ  ال وليدد   الأزمددي  إ ا ة فدد  الإعلامدد  الدد و  علدد  بدديلت كيز
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 الأزمي  ومنهي – ال اخلي  الأزمي  إ ا ة ف  الإعلا   و  تنيول  الت  ال  اسي  أشي   وق   فيهي الفيعل 
 إ  بدد  الأزمدي   وبعدد  أثندي  الإعددلا  وسدي   تلعبدده الدك  الدد و  أهميد  إلدد   والصدحي  والبي يدد  الاجتميعيد 

 مواجهددد  تيجي ااسدددت   مكوندددي  كأحددد  الإعدددلا  وسدددي   علددد  إ ا تهدددي فددد  تعتمددد  الأزمدددي  مددد  النوعيددد  هدددك 
 .(2020 ب  )الزع الأزمي 

 الإعدددلا   و  ويعددد ّ  الحيدددية  مجددديلا  جميددد  فددد  المجتمددد  لتنميددد  الوسدددي   أهددد  مددد  الإعدددلا  وسدددي   تعددد و 
 (2014) حسدي  تشدي  كلد  ضدو  وفد  سدليم . صدحي  عدي ا  نحدو المجتمد  سدلو  لتغييد  فعيلا م خلا
  وه : بيلمجتم   الأف ا  عل  الإعلا   و  ع  النيتج  التأثي ا  إل 
  في: تتمثل والتي المعرفية، التأثيرات -(1)
 وخيصدد  المعلومددي   فدد  تضددي   أو نقد  هنددي  يكددو   عندد مي تظهد  والتدد  الغمددو : مشددكل  تجديوز -

 مد  الإعدلا  وسدي   تق مده بمي الغمو  إزال  و ت  والأزمي   الكوا   مث  المتوقع    ي  الأح ا  ف 
 معلومي .

 مثد : والأحد ا   القضدييي نحدو الجمهدو  اتجيهدي  تكو   ف  الإعلا  وسي   تسه  الاتجيهي : تشكي  -
 الأح ا . م  و ي هي والكوا   والمجتمعي   البي ي  والمشكلا  الأزمي  

دددددي  و ا   الإعدددددلا  وسدددددي   تلعددددد  الأولويدددددي : ت تيددددد  -  نحدددددو بددددديلمجتم  الندددددي  أوليدددددي  ت تيددددد  فددددد  هيم 
 المط وح . والقضييي الموضوعي 

 الندددي  عددد  ومعدددي فه  معتقددد اته  تز ددد  الإعدددلا  وسدددي   علددد  الأفددد ا  يعتمددد  حينمدددي المعتقددد ا : اتسدددي  -
 المجتمددد   الددد ي   الأسددد ة  مثددد : ف دددي   فددد  المعتقددد ا  هدددك  تنظدددي  و دددت  و يددد ه   والقضدددييي والأحددد ا 
 وهككا. التعلي   الصح  

 الصح   عل  الحفي  الانتمي   الأمين   مث : القي   توضي  ف  كبي  ب و  الإعلا  وسي   تقو  القي : -
 القي . م  و ي هي

 والقضددددييي بيلأحدددد ا  تدددد تبط التدددد  والعواطددددف المشدددديع  إلدددد  تشددددي  والتدددد   الوجدانيأأأأة التأأأأأثيرات -(2)
 يل : فيمي وتتمث  بيلمجتم   المط وح 

 وسدي   ف  العنيف  والأح ا  العنف لموضوعي  التع   كث ة أ  حي  الحسيسي : أو العيطف  الفتو  -
 الآخ   . مسيع ة ف  ال  ب  م  يقل  الإعلا 

 بصدو ة والقضدييي المشدكلا  تصدو  التد  والبد ام  للد  امي الكثيدف التعد   يدؤ    بمدي والقلد : الخو  -
 الأح ا . لهك  التع   م  وقلقه  الني  خو  إل  ومخيف   سلبي 

 الاجتميعيد  بيلقي  التمس  نحو الأف ا  توجيه ف  الإعلا   و  ف  ويظه  والا ت ا : الأخلاق  التأثي  -
 عليهي. والحفي  بيلمجتم   المتمثل  والتقيلي  والعي ا 

 السدلوكي  التدأثي ا  بدي  ومد  والوج اني   المع في  للتأثي ا  النهي   النيت  ه   السلوكية التأثيرات -(3)
 المختلفد  الإعدلا  لوسدي   التعد   نتيجد  السلوكيي  بع  بممي س  الأف ا  قيي  الإعلا   لوسي   الع ي ة
 عليهي. والح   الالتزا  نحو الأف ا  توجه الت 
 الأنشددط  مدد  بمجموعدد  القيددي  خددلال مدد  الإعددلا  وسددي   و و  أهميدد  تتجلدد  التددأثي ا   تلدد  ضددو  فدد و 

 أفددد ا  مختلددف بددي  صددح  وعددد  خلدد  إلدد  عددي ة تهدد   التددد  والت بويدد  والتوعويدد  والتواصددلي  الإعلاميدد 
 إلد  المجتم  ف ي  وا  شي  والأوب   بيلأم ا  الإصيب  مخيط  م  الني  تحكي  إل  بيلإضيف  المجتم  

 الحيدية نوعيد  تحسدي  إلد  بيلإضديف  الأم ا   ح و  نسب  وتقلي  والسلوكي   الصحي  والممي سي  القي 
 فدد  تددأثي ا   أكثدد  الإعددلا  أصددب  ثدد  ومدد  والأسدد     والاجتميعيدد  الشخصددي  المجدديلا  فدد  المجتمدد  لأفدد ا 
 (.2020 وشيك   عم و ) والمجتمعي  الأف ا  حيية
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 الت كيددز خدلال مد  مختلفدد  بطد    نديو كو   فيدد و  أزمد  حيثيدي  الإعددلا  اكد و  عند مي الدد و  كلد  اتضد و 
 الاجتميعيددد  العلاقدددي  وتقويددد  الاجتمددديع  التكيفددد  أواصددد  وتمتدددي  بددديلمجتم  الأفددد ا  سدددلام  إعدددلا  علددد 
 وا عطدددي  الصددح  الإعددلا  علدد  الت كيددز مدد  ال سددمي   مصددي  هي مدد  ال قيقدد  المعلومددي  واسددتقي  بيددنه  
 ومنهدددي الاحت از ددد  بددديلإج ا ا  الالتدددزا  نحدددو الأفددد ا  وتوجيددده التوعدددو   الصدددح  للمحتدددو   إعلاميددد  مسددديح 
ب از بيلمختصي  والاستعين  والنظيف  الاجتميع  التبيع    هدك مواجهد  فد  للأطبدي  والحيدو   الهدي  الد و  وا 

  (.2020 ال ي   )سع  لأزم ا
 الصحي: الإعلام ثالثاً:
 للاتصددددديل ال وليددددد  الجمعيددددد  أسسددددد  حينمدددددي   1975 عدددددي  الصدددددح  الإعدددددلا  مفهدددددو  ظهدددددو  بددددد       

International Communication Association (ICA)  تحدد  العلاجيدد  للاهتميمددي  مجموعدد 
 المشدددي كي  تطدددو   فددد  لتسددديه  الصدددح   للإعدددلا  اهتمدددي  مجموعددد  إلددد  بعددد هي تحولددد  والتددد  مظلتهدددي 
 الأم  كيدد  الجمعيدد  أصدد    كمددي والاتصدديلي   الإعلاميدد  الجمعيددي  فدد  الصددحيي  للممي سددي  الإعلاميدد 
 فدد  سدديه  ممددي العيمدد   الصددح  تعز ددز فدد  الصددح  الإعددلا   و  عدد  وثيقدد  1998 عددي  العيمدد  للصددح 
 وخيصد  الصدحي  القضدييي مد  التعيمد  علد  قي   مجتمع  عي   أ  وبني  الصحي  التوعي  مجيل انتشي 
 (.2013 )التميم   الصحي  والأزمي  الكوا   أثني 
 لمجديل اهتميمده جد  ويعطد  المختلفد  الإعلاميد  الوسدي   عب  يت  إعلام  نمط أو متخص  إعلا  وهو

 وبييندددي  أخبدددي  مددد  المتخصصددد  والحقدددي   المعلومدددي  علددد  معتمددد ا ويكدددو   الصدددحي  والتوعيددد  الصدددح 
حصدددددددي يي  ومعلومدددددددي   ككددددددد  للمجتمددددددد  العيمددددددد  الصدددددددح  خ مددددددد  بهددددددد   توعويددددددد  وبددددددد ام  صدددددددحي  وا 
 (.29   2015)ال ليم  

 تحصددي  علدد  الأفدد ا  قدد  ة ومسددتو   وتنفيددكهي  وفهمهددي الصددحي  المعلومددي  قدد ا ة علدد  القدد  ة وهددو     
 كمدددي منيسدددب   صدددحي  قددد ا ا  لاتخددديك اللازمددد  الأسيسدددي  الصّدددحي  والخددد مي  المعلومدددي  وفهددد  ومعيلجددد 
 إ  ا  مدد  الأفدد ا  تمكدد  التدد  الإمكينددي  مدد  مجموعدد  بأندده (ALA) الأم  كيدد  المكتبددي  جمعيدد  وصددفته
 بفيعليده  المطلوبد  المعلومي  واستخ ا  وتقييمهي إليهي  الوصول عل  الق  ة واكتسي  للمعلومي   الحيج 

 علدد  للتعدد   المطلوبد  والإمكينددي  القد  ا  مجموعدد  بأنّدده فع فتده (MLA) الطبيدد  المكتبدي  جمعيدد  أمدي
 كا  المعلومدددي  اسدددت جي  فددد  واسدددتخ امهي المنيسدددب  المعلومدددي  مصدددي   وتح يددد  المطلوبددد   المعلومدددي 
 المعلومدددي  وتحليددد  محددد    موقدددف فددد  للتطبيددد  وقيبلتيهدددي المعلومدددي   قيمددد  تقددد ي  إلددد  إضددديف  الصّدددل  
 (.550   2009 )السي   جي ة صحي  ق ا ا  اتخيك ف  واستخ امهي وفهمهي

 الصحي: الإعلام دور (أ)
 أ وا  هنددي  أ  إلدد  (2020) يك شددو  وعمدد و  (2001) العددوف و  ه(1425) الشددلهو  مدد  كددلا أشددي 
 منهي: الصح   الإعلا  وخيص  للإعلا  متع  ة

 مددنه   لكد  هد   الصدح  تكدو   وأ  والمد    بيلصدح  يتعلد  فيمدي الأفد ا  مفديهي  تغييد  علد  العمد   -
 كيفد  تنفيدك فد  معهد  والتعديو   بديلمجتم  العيمد  الصدح  بد ام  علد  القدي مي  مسديع ة فد  كلد  و تجل 

 الق ا . أصحي  م  الصي  ة والتعليمي  الإج ا ا 
 والمجتمددد  والأسدد ة الفدد   صددح  مسددتو   لتحسددي  الأفدد ا  وعددي ا  وسددلو  اتجيهددي  تغييدد  علدد  العمدد  -

 بيلتغكيدد  والعنييدد  والم ضدد   والأمهددي  السدد  وكبددي  الأطفدديل بصددح  يتعلدد  فيمددي وخيصدد  عددي   بشددك 
 والم  . الإصيب  حيلا  ف  التص   وط    السليم  

 التعديو   علد  الأفد ا  حد  خدلال مد  بديلمجتم   الصدحي  والممي سدي  الإجد ا ا  إنجيح ف  المشي ك   -
 الصحي . التح يي  مواجه  بشأ  الق ا  ومتخك  المس ولي  م 
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 الف  يددد  المسددد ولي  وتحمددد  إ  ا  علددد  وحدددثه  المجتمددد  أفددد ا  بدددي  الصدددح  الدددوع  نشددد  علددد  العمددد   -
 المواطني . م   ي ه  وصح  بصحته  الاهتمي  ف  الجه  وبكل عيتقه   عل  الملقية والاجتميعي 

 طبيد   وتجدي   صدحي  وقضدييي عمد  وو   وند وا  إنجديزا  مد  الصدحي  والمعلومدي  الأخبدي  نش   -
 وتحليلهي. الصحي  والبييني  الإحصي يي  وتق ي 

 والقضددددييي النيجحدددد  الصددددحي  التجددددي   علدددد  الضددددو  وتسددددليط العيلميدددد  الخبدددد ا  نقدددد  فدددد  المسدددديهم   -
كسي  منهي للاستفي ة الطبي   والممي سي   الصح . المجيل ف  العيملي  م  الصحي  المع ف  الأف ا  وا 

 السددليم  الصدحي  السددلوكيي  و د   الصددح  الدوع   فدد  إلد  تهدد   التد  الأنشددط  مد  بيلع يدد  القيدي   -
 والمجتمعي . الأف ا  ل  

 الإنجديزا  و صد  الطبيد  للأخطدي  اكتشديفه م  فيه بمي أبعي   بك  الصح  الواق  م  بشفيفي  التعيم   -
 الإنجيزا . هك  عل  والمحيفظ  وال ول  والإقليم  الوطن  المستو   عل  تحقق  الت  الصحي 

 والعوا دد  التحدد يي  علدد  للتعدد   الصددحي  المجدديلا  مختلددف فدد  المسددحي  وال  اسددي  البحددو  إجدد ا   -
 والتوصيي . الحلول وط ح

 و عد  للمجتم   الصح  المجيل خ م  ف  للإسهي  معهي والتعيو   المختلف  المجتم  مؤسسي  تشجي   -
 الصحي . التوعي  ب ام  وتطو   تنمي  إل  الهي ف  الجهو  وتشجي 

 وتشدجي  الصدح   المجديل فد  العيملد  والمؤسسي  الأف ا  ل   الفيعل  والمبي  ا  ال ا  ة الجهو  إب از  -
 الكفددددي ا  وتكدددد    وتقدددد ي  الصددددح   الإعلامدددد  المجدددديل فدددد  والتقدددد   الإبدددد ا  علدددد  الإعلاميدددد  الكددددوا  
 الصحي . التوعوي  الب ام  ف  المسيهم  عل  المب عي  وتشجي  المتميزة 

 تسديع   صدحي  بنظد ة التمت  م  الف   مك يُ  به  المنوط  بيلأ وا  الصح  الإعلا  قيي  خلال وم      
 والوقييدد  تجنبهددي مدد  يمكندده بمددي الأمدد ا   أسددبي  عدد  والبحدد  الصددحي  والأزمددي  الظددواه  تفسددي  علدد 
 وقد  له توظيفه  خلال م  المجتم  أف ا  منه يستفي  مع ف   صي  بمثيب  الصحي  الثقيف  تع ّ  كمي منهي 

 التوعيدد  تخلدد  كمددي صددحي   مشددكلا  مدد  يعت ضدده  مددي إزا  وصددي ب  صددحيح  قدد ا ا  اتخدديك فدد  الحيجدد 
 المعددي   مدد  للمز دد  والاكتشددي  الاسددتطلا  وحدد  ال  بدد  المجتمدد  أفدد ا  لدد   الإعددلا  لوسددي   الصددحي 

 (.2021 مجيه  ) الأم ا  لمواجه  الض و    والممي سي 
 الأفدد ا  إكسددي  خددلال مدد  بدديلمجتم  الصددح  الددوع  نشدد  فدد  الإعددلا  وسددي   أهميدد  سددب  ممددي و تضدد 

 والبددد ن  العقلددد  النمدددو لتحقيددد  وكلددد  بيلصدددح   الاهتمدددي  ضددد و ة علددد  والت كيدددز الصدددحيح  المعلومدددي 
 أسدديلي  واتبددي  أضدد ا   أ  مدد  وسددليم  آمندد  صددحي  بي دد  علدد  والحفددي  السددلي   والاجتمدديع  والنفسدد 
 فد  المختلفد  بوسدي له الإعدلا  توظيدف ضد و ة مد  الصدحي   والمخديط  والمشكلا  الأم ا  م  الوقيي 
 والمجتم . للف   ملا م  ومعييي  ضوابط وف  الصحي  القضييي خ م 

 الصحي: الإعلام عملية خطوات (ب)
 مدددد  مجموعدددد  خددددلال مدددد  تددددت  الصددددح  الإعددددلا  عمليدددد  أ  إلدددد  (31-29  2009) ن االكسددددو  أشددددي  
 يل : كمي والم  وس   المنظم  الخطوا 

 المشددكلا  عدد  ومعمقدد  تفصدديلي  صددو ة وتقدد ي  المعلومددي  ب صدد  الخطددوة هددك  وتبدد أ التحليدد  عمليدد  -1
 صددينع  إلدد  وصددولا المسددته   الجمهددو  وتح يدد  معيلجتهددي سدديت  التدد  ال  يسددي  والصددحي  المجتمعيدد 

 التأثي . كو   م  و ي ه  الق ا 
 والعوامدد  المطلددو  والتغييدد  منهددي المسددته ف  والف ددي  واقعيدد  بط  قدد  الإعلاميدد  العمليدد  أهدد ا  تح يدد  -2

 الاتصدديل وقندوا  الإعلامدد  للمضدمو   الع  ضد  الخطددوط تح يد  وكدكا  (المتوقعدد  العقبدي ) المحيطد 
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 لك  زمن  ج ول ووض  المتوقع  والنفقي  والكلف  والإ ا     التنظيمي  الاست اتيجي  وتح ي  الملا م  
 العملي . م اح  م  م حل 

 الف دددي  مشددديع  لإثدددي ة إب اعيددد  علميددد  بط  قددد  الإعلاميددد  ال سدددي   إعددد ا  يدددت  وفيهدددي  والتقيدددي  الإعددد ا  -3
 للف دي  ممثلد  عيند  مد  مسبقي وتقييمهي ومكونيتهي ال سيل  مفيهي  إع ا  يت  حي   وتحفيزهي المسته ف 
 جو تهي. م  للتأك  الموا  تقيي  إعي ة ث  وم  والموا  ال سي   وم اجع  المسته ف 

 مد  ممكد  قد   أكبد  لحشد  إيجديب   اعد  مندي  خلد  علد  الت كيدز خدلال مد  وكلد   والمتيبع  التنفيك -4
 الإعلاميدد  والممي سدي  الأنشدط  جميدد  أ  مد  للتأكد  المخ جددي  علد  فت كدز المتيبعدد  أمدي  المشدي ك 

 المح  . موع هي ف  تت  لهي خطط الت 
 إحدد ا  فدد  فيعليتدده ومدد   لأه افدده الب ندديم  تحقيدد  مدد   خددلال مدد  التقيددي  قيددي  يددت  بحيدد   الأثدد  تقيددي  -5

 تصميمه. وا عي ة الب نيم  تحسي  عل  ويسيع  المسته ف   الف ي  عل  المختلف  الأنشط  تغيي 
 للاسددددتم ا  والتخطددديط المتغيددد ة الظدددد و  مددد  التكيدددف خددددلال مددد  يكدددو   بحيدددد   المسدددتم  التخطددديط -6

 الإعلامي . والب ام  والممي سي  الإعلامي  العملي   عل للقي مي  الشخصي  الكفي ة وتحسي 
 

 :السابقة الدراسات رابعاً:
 الإعلاميد  بديلحملا  الصدل  كا  سيبق    اسي  م  تواف  مي عل  الحيل  البح  ف  الت كيز يت  سو  

 ال  اسي : هك  وم  الم ضي   والأوب   للأزمي  الإعلا  وسي   وتنيول
 للمدد أة الصددح  التثقيددف فدد  الاعددلا  وسددي    و  علدد  التعدد   إلدد  وهدد ف  (2004) بريأأان دراسأأة     

 الإعددلا   و  اسددتبين  علدديه  طبقدد  سددعو ي  امدد أ  (450) مدد  العيندد  وتكوندد  ال  ددي   بم يندد  السددعو ي 
 ت تيبهددي جدي  الصدحي   المعلومددي  علد  الحصدول مصددي   أ  النتدي   أظهد   وقدد  الصدح   التثقيدف فد 
 الإعدلا  لوسدي   كدي  كمدي الانت ند   ثد  الإكاعد  والصدحيف  بأنواعده والتليفز دو   الطبيد  المجلا  يل : كمي

 مد  الصدح   التثقيدف خلال م  الأم ا  مواجه  ف  الصحي  والممي سي  القي  عل  المتع  ة التأثي ا 
 إل  عي  بشك  ال  اس  توصل  وق  السعو ي   الم أة ل   الصح  الوع  ز ي ة ف  الإعلا  وسي   أهمي 
 التثقيددف مجديل فد  الإعدلا  وسدي   مد  للاسدتفي ة السددعو ي  المد أة قبد  مد  مقبولد  و  بد  توجهدي   هندي  أ 

 الاهتمددي  تكثيددف فدد  المسددموع  أو والمقدد و ة الم  يدد  الإعددلا  لوسددي   الفو  دد  التوجهددي  نتيجدد  الصددح 
 لجميدد  الصددح  التثقيددف مجدديل فدد  الحيددو   لدد و هي الددتفه  منطلدد  مدد  والصددح  الطبيدد  الإعلاميدد  بدديلموا 
 المجتم . ش ا  
 والط وحددي  الممي سددي  تحليدد  إلدد  وهدد ف  An and Gower (2009) وجأأوير آن دراسأأة     

 وسدددي   عليددده تعتمدد  الدددك  الخب  دد  الأطددد  علدد  للتعددد   وكلدد    2006 عدددي  خددلال للأزمدددي  الإخبي  دد 
 الإطدي  الاقتصدي    الإطدي  الانسديني   الاهتميمدي  )المسدؤولي   وهد  أسيسدي   أطد  خمسد  بي  الإعلا 

 تحليددد  اسدددتمي ة بيسدددتخ ا  تحليليددد    اسددد  خدددلال مددد  المسددد  مدددنه  اسدددتخ ا  وتددد  الصددد ا (  الأخلاقددد  
 المسدؤولي  إطدي  علد  تعتمد  الإعدلا  وسدي   أ  النتي   وتضمن  إخبي     قص  (247) عل  المضمو  

 جددي  كمددي والتنظيمدد   الفدد    المسددتو   علدد  وكلدد  (95.1%) بنسددب  الأزمددي  تغطيدد  فدد  أسيسدد  بشددك 
 إطددددي  جددددي  الثيلثدددد  الم تبدددد  وفدددد  ( 74.9%) بنسددددب  الثينيدددد  الم تبدددد  فدددد  الاقتصددددي   الإطددددي  اسددددتخ ا 

 (.64.4%) بنسب  الانسيني  الاهتميمي 
 التغطيد  تدأثي  مد  التحق  إل  وه ف  Tchuenche and Bauch (2012) وباتش تشونشي ةسدرا
 مد  للع ي  البع   التحلي  بيستخ ا  وكل  بيلمجتم  الأف ا  عل  المع ي   االأم   انتقيل عل  علامي لإإ ا

عدلا  وسدي   تشدكله الدك  الدوع  أ  بيّند  وق   الأسي  التنيق   ال  بيستخ ا  السيبق  ال  اسي  نتي    الإإ
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 وتعد ي  الصدحي  المع فد  إلد  الوصول خلال م  المع ي  الأم ا  انتشي  م  الح  ف  هي      و  ا يؤ  
علاميد   التغطيد  بدأث  الاسدتهين  يمك  لا ث  وم   والسلوكيي  الأفكي   التثقيفيد  للحمدلا  يمكد  حيد  الإإ
علا  وسي   عب  العيم  للصح   كبيد  بشدك  تقلد  أ  ويمكد  الوبدي   تفشد  تقد   إبطدي  ف  تسيع  أ  الإإ

 الانتشي . مع ل م 
 الدوع  بدي  العلاقد  فحد  إلد  وهد ف  McCloud, et al. (2016) وآخأرون  مككلويأد دراسأة     

 بيلولايدددي  ( MERS )كو وندددي التنفسدددي  الأوسدددط الشددد    متلازمددد  فيددد و  مع فددد  فددد  الوبي يددد  والمع فددد 
 مفد  ة (627) بلغد  عيند  عل  بيلتطبي  المسح  المنه  ل  استه  البيحثو   واستخ   الأم  كي   المتح ة

 السيبق  بيلأوب   الني  وع  لقيي  فأكث  عيمي   18 العم  م  الأم  كي  المتح ة الولايي  ف  البيلغي  م 
 الدددوع  ا تبددديط ال  اسددد  نتدددي   وأظهددد   )كو وندددي(  التنفسدددي  الأوسدددط الشددد    بمتلازمددد  ومعددد فته  ووعددديه 
 وسدددي   أ  النتدددي   بينددد  كمدددي كو وندددي  بفيددد و  الإصددديب  ومع فددد  بدددوع  ملحدددو  بشدددك  السددديبق  بيلأوب ددد 
 لدد   المعلومددي  لمصددي   تنيولهددي فدد  شدديوعي   الأكثدد  هدد  كيندد  التلفز ونيدد  القنددوا  فدد  المتمثلدد  الإعددلا 
 الأوسط. الش    متلازم  في و  ع  الأف ا 
 للمد   الاجتمديع  التواصد  وسدي   اسدتخ ا  مد   علد  التعد   إلد  وهد ف  (2016) الفرم دراسة     
 تكوند  وقد  كو وندي  لمد   الصدحي  التوعيد  ف  السعو ي  ال  ي  بم ين  الحكومي  ومستشفييتهي الطبي 
 اسدددتخ ا  وقددد  ال  دددي   بم ينددد  الحكوميددد  والمستشدددفيي  الطبيددد  المددد   مددد  (5) عددد   مددد  ال  اسددد  عينددد 

 علددد  الطبيددد  للمددد   ال سدددمي  الحسددديبي  عبددد  المنشدددو ة التوعويددد  ال سدددي   مضدددمو   تحليددد  أ اة ال  اسددد 
 الطبيد  المد   مد  (73%) أ  ال  اسد  كشدف  وقد  (.تدوتي  بو   الفي  )اليوتيو   الاجتميعي  الشبكي 
 لاسدتخ امهي الاجتمديع   التواصد  شدبكي  عل  منصي  تمتل  لا الحكومي  ومستشفييتهي ال  ي  بم ين 
 تسدتخ   لد  ال  دي  بم يند  الطبيد  المد   مد  (60%) أ  ال  اسد  بين  كمي الصحي   التوعي  ب ام  ف 

 اسددت اتيجي  وجددو  عدد   يعندد  مددي كو ونددي  مدد   حيدديل التوعيدد  فدد  المتيحدد  الاجتمدديع  التواصدد  شددبكي 
 فدد  الانخدد اط فدد  الحكوميدد  ومستشددفييتهي الطبيدد  المدد   كيفدد  خلالهددي مدد  تسدده  متميسددك   وطنيدد  صددحي 
 الحكوميد  ومستشدفييتهي الطبيد  الم   استخ ا  ضعف أيضي ال  اس  أظه   كمي الصح   الوطن  الجه 

 الصددحي  الثقيفدد  وتعز ددز المحلدد   المجتمدد  مدد  والتواصدد  للتوعيدد  الح يثدد  الاتصدديلي  المنظومدد  لاسددتخ ا 
 والأوب دد   الأمدد ا  خددلال الفيعلدد  الاتصدديلي  الشددبكي  بتوظيددف التفدد  ط أيضددي يعندد  مددي الوقددي    والطدد 
 الوطني . الخسي   حج  م  يعزز ممي

 وزا ة بهدي تقدو  الت  الصحي  الإعلامي  الحملا  تأثي  مع ف  إل  وسع  (2019) السديري  دراسة     
لددد  السدددعو ي   للأسددد ة الوقي يددد  السدددلوكيي  علددد  الصدددح   الصدددحي  الحمدددلا  تدددؤث  أ  يمكددد  مددد   أ  وا 
 فد  ا   (50) مد  مكوند  ال  دي  م يند  فد  الجمهدو  مد  ال  اسد  عيند  تكوند  وقد   السدلو  عل  عمومي  
 السدددك    مددد   ومنهدددي بددديلأم ا  الصدددحي  بيلتوعيددد  الصدددحي  الإعلاميددد  الحمدددلا  تدددأثي  مددد   لمع فددد 
  سدي   لنشد  قندية أبد ز كدي  الاجتمديع  الإعلا  أ  إل  ال  اس  نتي   وتوصل   الاستبين  أ اة بيستخ ا 
 الإكاعدددد  ثدددد  والندددد وا  كيلمنشددددو ا  الشخصدددد  الاتصدددديل ووسددددي   المطبوعددددي  يليدددده الصددددحي  الحمددددلا 
 ال قميدد  الأ وا  فيعليدد  النتددي   أظهدد   كمددي الخيصدد   والفعيليددي  والملتقيددي  الأنت ندد  ومواقدد  والتلفز ددو  
 الف دد  أ  إلدد  ال  اسدد  توصددل  كمددي الصددحي   ال سددي   نشدد  كددأ وا  الانفوج افيدد  الهيشددتي  فدد  المتمثلدد 
 وسدي   وظهد   الصدح  السدلو  مسدتو   فد  العم  د  الف دي  كأق  ظه   سن  (24 – 16) م  العم   
 الفضدي ي  التلفز وني  القنوا  ث  تو ت  وخصوصي   الصحي  ال سيل  تلق  قنوا  كأب ز الاجتميع  التواص 
 المحل . والتلفز و   والإكاع  المطبوع  والصحف الإلكت وني   والصحف
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 بهدي تقدو  التد  والاتصيلي  الإعلامي  الممي سي  أه  عل  التع   إل  وه ف  (2020) الشلهوب دراسة
 مدد  ال  اسدد  عيندد  وتكوندد  كو ونددي  بفيدد و  السددعو   المجتمدد  أفدد ا  توعيدد  فدد  السددعو ي  الصددح  وزا ة
 المتيحدد  العيندد  بط  قدد  الاسددتبين  خددلال مدد  علديه  التطبيدد  تدد  السددعو يي   المددواطني  مدد  فد  ا   (3133)

 الاجتمدديع  التواصدد  وموقدد  الإلكت وندد  الب  دد  عبدد  الاسددتبين   ابددط وتوز دد  الإليكت وندد  المسدد  بيسددتخ ا 
 التدد  الإلكت ونيدد  المواقدد  قي مدد  الإلكت وندد  الصددح  وزا ة موقدد  تصدد   إلدد  النتددي   أشددي   وقدد  )تددوتي (.
 بلغدد  بنسددب  كو ونددي فيدد و  عدد  المعلومددي  علدد  الحصددول فدد  السددعو   المجتمدد  أفدد ا  عليهددي يعتمدد 

 الإعدلا  وسي   عل  السعو   المجتم  أف ا  قب  م  كبي  اعتمي  وجو  النتي   أظه   كمي %( 82.2)
 الصددددح  وزا ة لاسددددتخ ا  جدددد ا   الكبيدددد ة الفيعليدددد  إلدددد  بيلإضدددديف  كو ونددددي  بفيدددد و  التوعيدددد  فدددد  السددددعو ي 
 بفيدد و  السددعو   المجتمدد  أفدد ا  توعيدد  فدد  تددو ت  فدد  وحسدديبهي ال سددم  للمتحدد   الصددحفي  للمددؤتم ا 
 (.74%) بنسب  كو وني
 الع بددد  الإعدددلا   و  علددد  التعددد   إلددد  هددد ف  نظ  ددد    اسددد  هددد و  (2020) الأأأدين سأأأعد دراسأأأة     

 عل  كو وني أزم  ف ضتهي الت  الموضوعي  أه  ال  اس  تنيول  وق  كو وني  وبي  مواجه  ف  ومتطلبيته
 الأزمد  لمواجهد  الحكومدي  قبد  مد  الاحت از   الإج ا ا  اتخيك ف  الق ا  م كز   ومنهي الع ب   الإعلا 
 وتقييد  بع  ع  التعلي  ونمط الطي ا  ووقف الأنشط  والغي  التجمعي  ومن  القوم   الأم  عل  والحفي 
  يتمتد فد  الإيجديب  بعد هي تنديول خدلال مد  الإجد ا ا  هدك  الإعدلا  وسدي   واكب  وق  التجي     الح ك 
 والمؤسسدي  الأف ا  م  المجتم  أط ا  بي  العلاق  وتقوي  المجتم  أف ا  بي  الاجتميع  التكيف  أواص 

فدد ا  والخيصدد  الحكوميدد   التبيعدد  بتعليمددي  والالتددزا  الصددحي  للتوعيدد  مسددبوق   يدد  إعلاميدد  مسدديحي  وا 
 بيلإضدديف  بيلدد ول  الأزمدد  لمسددتج ا  اليددوم  ال صدد  وتغطيدد  بيلمختصددي  بيلاسددتعين  وكلدد  الاجتمدديع  

 فيدد و  عنهددي كشددف التدد  الثقيلدد  الاخددتلالا  عمدد  علدد  الضددو  الإعددلا  وسددي   سددلط  فقدد  كلدد  إلدد 
 ال ول. للع ي  التحتي  والبن  الصحي  المنظوم  ف  كو وني
 السدديبق  ال  اسددي  نتددي   مدد  الع يدد  م اجعدد  فيهددي تدد  نظ  دد    اسدد  وهدد  (2020) الشأأرمان دراسأأة     
 كو وندي  فيد و  وبدي  وخيصد  المع يد : والأمد ا  الأوب د  مواجهد  فد  الإعدلا   و  عل  لتع  ا به  
 علد  التعد   مد  المع يد   والأمد ا  الوقييد  بطد    الدوع  نشد  ف  و و   الصح  الإعلا  أهمي  وبيي 

 وسددي   أ  إلدد  ال  اسدد  توصددل  وقدد  توجهيتهددي. ومع فدد  كو ونددي فيدد و  ظهددو  صدديحب  التدد  الشددي عي 
 خدددلال المسدددتح ث  الاجتمددديع  التواصددد  وسدددي   مددد  الجمهدددو  لددد   أكبددد  بثقددد  تتمتددد  التقلي يددد  الإعدددلا 
 وسددي   مد  ووضددوح بشدفيفي  تتعيمدد  لا منهدي والع بيدد  العيلميد  الحكومددي  أ  النتدي   وأوضددح  الأزمدي  
 فدد  كبيدد  حدد  إلدد  أسددهم  عددي  بشددك  الإعددلا  وسددي   أ  النتددي   أظهدد   كمددي  الأزمددي  أوقددي  الإعددلا 
 بدي  الآ ا  لتبدي ل واسد  نحدو علد  المجيل وفتح  كو وني  م   م  الوقيي  بط    الصح  الوع  نش 

 معه. والتعيم  منه للوقيي  الط    أفض  حول المختصي 
 تفشد  مخيط  م  الح  ف  و و هي الإعلامي  السييسي    اس  إل  وه ف  (2020) المغير دراسة     
 هندي  أ  إلد  ال  اس  وخلص  التحليل . الوصف  المنه  ال  اس  استخ م  وق  كو وني  في و  انتشي 
 مد  كلد  صديح  ومدي كو وندي فيد و  مد  التعيمد  ف  الاعلامي  والاست اتيجيي  السييسي  لتحلي  حيج 

 والأنشدددط  العمدد  تواصدد  فددد  والاجتمدديع  التفدديعل  الإعدددلا  أهميدد  وكددكل  وتوعويددد   اعلاميدد  اجدد ا ا 
 السييسي  مسي   س  إعي ة م  ب  لا لكا الإلكت ون   التعلي  واست ام  الصح  الحج  أميك  ف  البش   

 والمددؤث  الشددعو  مدد آة أصددب  الإعددلا  أ  النتددي   أظهدد   كمددي الفيدد و   مدد  الآمدد  للتعدديي  الإعلاميدد 
 للمجتمد   والصدحي  الاجتميعيد  القضدييي فد  المعلومدي  استسقي  وم كز المجتم   توجهي  ف  الأسيس 
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 للمعلومي  المتبي ل والاكتسي  والفه  البش    السلو  وتعظي  المجتمع   الوع  تشكي  إعي ة المسيهم  م 
 كو وني. في و  وتفش  انتشي  مخيط  م  الوقيي  الإج ا ا  بيتبي  التوعي  وتعز ز معهي  التفيع و 

 فدد  الج يدد  الإعددلا  وسددي   بدد و  التنبددؤ إمكينيدد  مدد  التحقدد  إلدد  هدد ف  وقدد  (2020) علأأة دراسأأة     
 فدد  (19-)كوفيدد  فيدد و  انتشددي  ظدد  فدد  العيلميدد  الصددحي  الأزمددي  ومكيفحدد  الصددح  الددوع  تشددكي 
 المهندد (. العم  دد   الف ددي  )النددو   التيليدد : ال يمو  افيدد  المتغيدد ا  حسدد  الفدد و   طبيعدد  وأيضددي الجزا دد  
 فد  الج ي  الإعلا  وسي    و  مقيي  عل  ال  اس  أ وا  اشتمل  وق  ف  ا   (140) م  العين  وتكون 
 الوصددف   المدنه  علد  ال  اسدد  اعتمد   وقد   19-كوفيد  فيدد و  انتشدي  ظد  فدد  الصدح  الدوع  تنميد 
 تنميدد  فدد  كوسددي   الج يدد  الإعددلا  لوسددي   الإيجدديب  بيلدد و  التنبددؤ يمكدد  أندده: عدد  النتددي   أسددف   وقدد 

 الجزا دد   فدد  (19-كوفيدد  فيدد و ) انتشددي  ظدد  فدد  العيلميدد  الصددحي  الأزمددي  ومكيفحدد  الصددح  الددوع 
 الددوع  تشددكي  فدد  الج يدد  الإعددلا  وسددي    و    جددي  متوسددط فدد  إحصددي يي    الدد  فدد و   هنددي  أ  كمددي

 تعددز   الجزا دد  فدد  (19-)كوفيدد  فيدد و  انتشددي  ظدد  فدد  العيلميدد  الصددحي  الأزمددي  ومكيفحدد  الصددح 
 الإعدلا  وسدي    و    جدي  متوسدط فد  إحصدي يي    ال  ف و   هني  لي  أنه كمي المهن   المجيل لمتغي 
-في و )كوفيدد  انتشددي  ظدد  فدد  العيلميدد  الصددحي  الأزمددي  ومكيفحدد  الصددح  الددوع  تشددكي  فدد  الج يدد 
 .العم    والف ي  الجن  لمتغي    تعز   الجزا   ف  (19

 الفضددي ي  القنددوا  لتغطيدد  الع بيدد  النخبدد  تقيددي  طبيعدد  مع فدد  إلدد  وهدد ف  (2020) بأأيعالز  دراسأأة     
 خلالده ومد  المسدح   المدنه  ال  اسد  هدك  فد  البيحثد  استخ م  حي  العيلمي   كو وني لأزم  الإخبي   

 مدد  فدد  ا   (228) قوامهددي عيندد  علدد  الاسددتبين  توز دد  تدد  وقدد  بيلعيندد   الجمهددو  مسدد  أسددلو  توظيددف تدد 
 إلد  ال  اسد  توصدل  وقد  المتيحد . العين  أسلو  وف  واعلاميو ( أكي يميو   )سييسيو   الع بي  النخ 
 ب  جد  الإخبي  د  الفضدي ي  القندوا  عبد  كو وني أزم  يتيبعو   العين  أف ا   يلبي  أ  أب زهي: النتي   م  جمل 
 الخيصدد  الإخبي  دد  التغطيدد  أ  إلدد  النتددي   أشددي   كمددي المحليدد   الإخبي  دد  الفضددي ي  القنددوا  وخيصدد  كبيدد ة 

 الإخبي   . القنوا  عب  كو وني أزم  متيبع  ف  العين  لأف ا  المفضل  الإخبي    الأشكيل قي م  تص   
 التوعيدد  فدد  السددعو ي  الإخبي  دد  المواقدد   و   صدد  إلدد  ال  اسدد  وهدد ف  (2020) مصأأطفي دراسأأة     

 حيد   الإعدلا  لوسدي   الاجتميعيد  المسدؤولي  ضدو  فد  وكلد  "19-"كوفيد  كو وني جي ح  أثني  الصحي 
 الأزمد  متديبع  مد  السدعو   الجمهدو  مد  فد  ا   (400) عيند  علد  المسدح   المدنه  ال  اس  استخ م 

 التغطيددد  فددد  الأفدد ا  عليهدددي اعتمدد  مواقددد  عددد ة هنددي  أ  إلددد  ال  اسدد  توصدددل  وقددد  .الإعددلا  وسدددي   فدد 
 ال  ددي  ج  دد ة وموقدد  "عكددي " وموقدد  "سددب " موقدد  ثدد  "عيجدد " موقدد  بيلت تيدد   وهدد  للجي حدد  الإخبي  دد 
 "تواصد "  موقد  وأخيد  ا "الم صد "  موقد  ثد  "المدواط "  موقد  ثد  الأوسدط الش    ج   ة وموق  الإخبي   
 متيبعددد  هددد  ب كدددي  الإخبي  ددد  للمواقددد  الأفددد ا   يلبيددد  متيبعددد  أ  ال  اسددد  أوضدددح  كلددد  إلددد  بيلإضددديف 
 كو وني. في و  بأزم  المتصل  التطو ا 

 الج يددد  الإعدددلا  موضدددو  حدددول والتقصددد  البحددد  إلددد  وهددد ف  (:2020) وتأأأومي فلأأأوس دراسأأأة     
 إلددد  بيلإضددديف  والمجتمددد   للفدد   بيلنسدددب  تدددأثي   مجدديلا  عددد  والكشدددف وأنواعدده خصي صددده وأهددد  وميهيتدده
 هدددددكي  بددددي  القي مددددد  العلاقدددد  وتوضددددي  تددددد عمهي  التدددد  ومبي  هدددددي قيمهددددي وأبدددد ز النفسدددددي  الصددددح  مفهددددو 

 ظددد   جددد ا  المجتمعدددي   اخددد  للأفددد ا  النفسدددي  الصدددح  يهددد   الج يددد  الإعدددلا  أ  بيعتبدددي  المصدددطلحي 
 المدنه  علد  اعتمد ني حيد  المسدتج   كو وندي فيد و  وهدو ألا العديل  شدعو  أ لد  أصدي  حتمد  صح 
 الأفد ا  يعينيده ومدي الد اه  الوضد  تحليد  شدأنه ومد  ال  اسد  لموضدو  الأنسد  بيعتبدي   التحليل  الوصف 

 بعدي  المعنيد  الجهدي  تأخدك أ  ضد و ة وأكد   المختلفد . الإعلامي  الب ام  نتيج  وتوت  وقل  خو  م 
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ي الأزمي  ف  كبي  ا  اعم ي تشك  الت  للجميهي  النفسي  الصح  الاعتبي   ولدي  اسدتغلالهي أحسنوا إكا طبع 
 بيلسل . عليهي التأثي 
 الأسدد    التوعيدد  علدد  الإعددلا  وسددي   تددأثي  علدد  التعدد   إلدد  وهدد ف  (2020) عاشأأور دراسأأة     

 خدلال تطبيقهدي ت  استبين  خلاله وم  المسح   المنه  ال  اس  استخ م  حي  كو وني  في و  لمواجه 
 وجدو  إلد  ال  اس  توصل  وق  .المص    الأس   اخ  ف  ا   (500) قوامهي عين  عل  الشخصي  المقيبل 
 مظديه  فد  يبد ز التأثي  هكا أ  إلا كو وني  في و  لمواجه  الأس    التوعي  عل  الإعلا  لوسي   تأثي 
 علد  الإعدلا  وسدي   تدأثي  أ  كمدي منده  الوقييد  وطد    مواجهتده وحتد  الفيد و  انتشدي  منك تب أ متع  ة
 مدي وهدو )كك /أنثد ( الندو  مسدتو   علد  أو )  ف/حضد ( الإقيمد  لمحد  طبقدي يختلف ل  الأس    التوعي 
 الفيدد و   لمواجهدد  الاجتمدديع  والتبيعدد  المنزلدد  الحجدد  ظدد  فدد  الإعددلا  لوسددي   التددأثي  قددوة علدد  يؤكدد 

 فيد و  مواجهد  بكيفيد  الأسد  ووعد  الإعدلا  وسدي   تدأثي  بي  إحصي يي  ال  علاق  وجو  إل  بيلإضيف 
  و ا   لده الاجتمديع  التواصد  شدبكي  أ  كمدي الفيد و   مد  التعيمد  فد  المثلد  السلوكيي  واتبي  كو وني
 وهدك  اليوميد  الحيدية فد  الموجدو ة والمشدكلا  الحييتي  والاتجيهي  والمعلومي  المعي   تشكي  ف  كبي  ا

 التعلي . نو  أو الاجتميع  للنو  وفقي تختلف لا الأهمي 
 التواصدد  شددبكي  اسددهيمي  عدد  للكشددف سدد اال    هددك  سددع  وقدد  (2020) وحمأأد الآمأأين دراسأأة     

 اعتمددد  و   وندددي و ك فيددد و  مددد  للوقييددد  السدددو ان  المجتمددد  لددد   الصدددح  الدددوع  تعز دددز فددد  الاجتمددديع 
 صدفح  فد  المستج   ونيو ك في و  ع  ال سي   م  س اال    مجتم  وتكو   الكيف   المنه  عل  س اال   

 فد  ال سدي   لكد  الشديم  الحص  عين  فه  العين  أمي السو اني   الصح  لوزا ة ال سم  بيلموق  فيسبو 
 وهد  8/4/2020 يدو  مد  تبد أ أيدي  سدبع  لمد ة السو اني  الصح   ةالوز  ال سم  بيلموق  فيسبو  صفح 
  ةاالدددوز  بموقددد  فيسدددبو  صدددفح  اهتمدددي  عددد  سددد اال    وكشدددف  السدددو ا . فددد   ونددديو ك جي حددد  تصددديع  فتددد ة

 الصدحي  التوعيد   سدي   نشد  وكدكل   وندي و ك في و  ع  المستم ة الأخبي  بنش  الصح  الوع  بتعز ز
 بيلمحيفظد  سد اال    وأوصد   مختلف  مصي   عل  والاعتمي  متنوع  سيلي أ وبيستخ ا  أشكيلهي بمختلف
 عل  والتشجي  ال سي   هك  م  الجمهو  تفيع  م  والاستفي ة الفي و  ع  الأخبي  نش     ااستم   عل 

 .الصحي  التوعي  ف  فعيليتهي لع   الثيبت  الصو ة ل سي   ب يلا   ج ي ة أسيلي  ع  والبح  مشي كتهي 
 القنوا  عل  الأ  ن  الجمهو  اعتمي    ج  مع ف  إل  وه ف  (:2021) ورشيدات نجادات دراسة     

 صددحيي تددوعيته  فد  القنددوا  هددك  و و  كو وندي  فيدد و  جي حد  عدد  المعلومددي  علد  للحصددول الفضدي ي 
 قوامهددي عيندد  علدد  لا الإعدد وسددي   مددنه  اسددتخ ا  عبدد  كو ونددي  بجي حدد  واجتميعيددي واقتصددي يي وسييسدديي

ا  (450)  القنوا  عل  مختلف  ب  جي  يعتم و   المبحوثي  م  (89.9%) أ  إل  ال  اس  وتوصل  ف   
 أبدد ز ومدد  بيلجي حدد   المدد تبط اليددوم  الحكددوم  الإنجدديز لنقلهددي كو ونددي جي حدد  أخبددي  لمتيبعدد  الفضددي ي 
 ال  اسد  أشي   كمي الأ   .  اخ  والوفية والإصيب  الشفي  حيلا  إحصي يي  متيبعتهي: يت  الت  القضييي

 الصدحي   التوعيد  فد  الفضدي ي  القنوا  أ وا  مق م  ف  جي   الفي و   حول المعلومي  توفي  أ  إل 
 والمجتم . الأف ا  عل  للجي ح  الاقتصي ي  والتأثي ا  بيلمملك   المتبع  الطوا ئ  قواني  ث 

 يكدي  الحديل  البحد  أ  يتضد  عليهدي الاطدلا  للبديحثي  أتي  الت  السيبق  لل  اسي  السيب  الع   وم 
 الأزمدي   مواجه  ف  الإعلام  الخطي   و  ف  والمتمث  اله   ف  ال  اسي  هك  م  الع ي  م  يتف 
 ال  اسدي  فمعظد  الهد    هدك  تحقيد  كيفيد  فد  السديبق  ال  اسدي  جميد  مد  الحديل  البحد  يختلدف لك 

 المشددكلا  علد  التغلد  علد  الأفدد ا  مسديع ة فد  الإعلامد  لخطدي ل الإيجيبيدد  الاثدي  تتنديول لد  السديبق 
 والمشددددكلا  والأسدددد    المجتمعيدددد  والمشددددكلا  والشخصددددي  النفسددددي  كيلمشددددكلا  الجي حدددد  عدددد  النيجمدددد 
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 ال  اسدي  معظد  كيند  وأ  الإعلامد  للخطدي  التوعو   الجين  الحيل  البح  يتنيول ككل  الاقتصي ي  
 علددد  ي كدددز الحددديل  البحددد  أ  إلا التوعدددو   الجينددد  فددد  المختلفددد  الإعدددلا  وسدددي    و  تنيولددد  السددديبق 
 يكسددبهي الددك  والمعتقدد ا  والأفكددي  السددلوكي  والممي سددي   الصددحي المجدديلا  فدد  لهددي الإيجدديب  الجيندد 
  السيبق . ال  اسي  ع  الحيل  البح  به يتميز مي وهو  عليه  الإيجيبي  والآثي  المجتم  لأف ا  الإعلا 

 

جراءاته البحث منهجية  :وا 
  البحث: منهج :أولاً 

 خدلال مد  الإعلامد   للخطدي  الإيجيبيد  الآثدي  لوصف التحليل  الوصف  المنه  عل  الاعتمي  ت      
 أفد ا  مد  عيند  لد   وتفسدي هي وتحليلهدي الإعلامد  الخطدي  بموضدو  المتعلق  والاستجيبي  البييني  جم 

 إجيبدددي  إلددد  للوصدددول ندددي و كو   جي حددد  خدددلال الصدددح  الإعدددلا  وسدددي    و  ولحددد السدددعو   المجتمددد 
 الحيل . البح  لتسيؤلا 

  :البحث مجتمع :ثانياً 
 مندديط  بجميدد  والمقيمددي  المددواطني  مدد  السددعو   المجتمدد  أفدد ا  جميدد  فدد  الحدديل  البحدد  مجتمدد  تمثدد 

 ه.1443 العي  خلال السعو ي  الع بي  المملك 
 البحث: في المشاركون  اً:ثالث 
 الاستطلاعي : البح  عين  ف  المشي كو   -أ

 عيندد  علدد  بتطبيقهدي الحدديل  البحد  فدد  المسدتخ م  للاسددتبين  الإحصدي ي  الخصددي   مد  التأكدد  تد      
 وكلدد  المتيحدد  العيندد  بط  قدد  اختيددي ه  وتدد   البحدد  مجتمدد  نفدد  مدد  فدد  ا   50 وامهدديق بلددغ اسددتطلاعي 

 التواصد  ووسدي   ومواقد  الإليكت وند  الب  د  عبد  الأوليد  صدو تهي ف  للاستبين  الالكت ون  ال ابط بتوز  
   .10/2021 شه  ب اي  ف  عليه  التطبي  وت  الاجتميع  

 الأسيسي : البح  عين  ف  المشي كو   - 
 العيند  بط  قد  اختيدي ه  وتد   البحد  مجتمد  نفد  مد  فد  ا   529 م  الأسيسي  البح  عين  تكون      

 التواص  ووسي   ومواق  الاليكت ون  الب    عب  النهي ي  صو تهي ف  الاستبين   ابط بتوز   وكل  المتيح 
 المختلف : للمتغي ا  وفقي   الأسيسي  البح  لعين  وصف يل  وفيمي الاجتميع  

ً  الأساسية البم  عي ة ولف (:1) جدول  المختلفة للمتغيرات وفقا

 ال سبة العدد المه ة ال سبة العدد العمر

 %37.4 198 يعما لا %2.8 15 س ة 20 م  أ ا

 %3.0 16 الخاص بالقطاع موظف %40.5 214 30 م  لأ ا 20 م 

 %52.7 279 الملومي بالقطاع موظف %18.9 100 س ة 40 م  لأ ا 30 م 

 %2.3 12 خاص عما %29.5 156 س ة 50 م  لأ ا 40 م 

 %4.5 24 متقاعد %8.3 44 فأك ر س ة 50 م 

 ال سبة العدد التعليمي المستوى ال سبة العدد الاجتماعية المالة

 %6.8 36 البلالوريوس م  أ ا %28.0 148 أعشب

 %33.3 176 جامعي اعليم %68.6 363 متشوج

 %59.9 317 عليا دراسات %3.4 18 مطلق م ف ا/

 ال سبة العدد الداخا مستوى ال سبة العدد ال وع

 %39.9 211 ذكور
 %40.5 214 الاف 5 م  أ ا

 %9.8 52 الاف 10 م  لأ ا 5 م 

 %60.1 318 إناث
 %25.0 132 ألف 15 م  لأ ا 10 م 

 %24.8 131 ألف 15 م  أك ر

 بنسددب  الإنددي  مدد  كددينوا الحدديل  البحدد  عيندد  أفدد ا  مدد  الاكبدد  النسددب  أ  السدديب  (1)جدد ول مدد  يتضدد 
 النسدب  أ  فدنلاح  العمد  بشأ  أمي % 39.9 البح  عين  ف  الككو  نسب  بلغ  بينمي % 60.1 بلغ 
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 % 40.5 بلغ  بنسب  سن  30 إل  20 م  العم    الف   م  كينوا الحيل  البح  عين  أف ا  م  الأكب 
 لأقد  سدن  30 م  العم    الف   ث  % 29.5 بلغ  بنسب  سن  50 م  لأق  40 م  العم    الف   يليه 
 العم  د  الف   وأخي ا   % 8.3 بنسب  فأكث  سن  50 م  العم    الف   يليه  % 18.9 بنسب  سن  40 م 
 %.2.8 بنسب  سن  20 م  أق 
 % 68.6 بنسدب  المتدزوجي  م  كينوا البح  عين  أف ا  م  الأكب  فيلنسب  الاجتميعي  الحيل  حي  م و 

 المهند  حيد  ومد  % 3.4 بنسدب  المنفصد /المطل  الأخيد  الت تيد  وفد  % 28.0 بنسدب  العدزا  يليه 
 الحكددوم  بيلقطددي  المددوظفي  مدد  البحدد  عيندد  أفدد ا  مدد  الأكبدد  النسددب  أ  السدديب  الجدد ول مدد  يتضدد 
 الموظفدددو   ثددد  % 4.5 بنسدددب  قيعددد و  المت ثددد  % 37.4 بنسدددب  يعملدددو   لا مددد  يلددديه  % 52.7 بنسدددب 
 %.2.3 بنسب  الخيص  الأعميل أصحي  وأخي ا   % 3.0 بنسب  الخي  بيلقطي 
 العلمد  ه مؤ ال أصحي  م  كينوا البح  عين  أف ا  م  الأكب  النسب  التعليم  المستو   حي  وم      

 وأخيددد ا   % 33.3 بلغددد  بنسدددب  الجيمعيددد  المدددؤهلا  أصدددحي  ثددد  % 59.9 بلغددد  بنسدددب  عليدددي   اسدددي 
 أفدد ا  مدد  الأكبدد  النسددب  الدد خ  مسددتو   حيدد  ومدد  % 6.8 بنسددب  الجيمعيدد  قبدد  مددي المددؤهلا  أصددحي 
 يلددديه  % 40.5 بلغددد  بنسدددب    ددديل الا  5 مددد  أقددد  الددد خ  مسدددتو   أصدددحي  مددد  كدددي  البحددد  عينددد 

 م  أكث  ال خ  مستو   أصحي  ث  % 25.0 بنسب  ألف 15 م  لأق  10 م  ال خ  مستو   أصحي 
 % 9.8 بنسدددب  الا  10 مددد  لأقددد  5 مددد  الددد خ  مسدددتو   أصدددحي  وأخيددد ا   % 24.8 بنسدددب  ألدددف 15

 التيلي : الأشكيل خلال م  الأسيسي  البح  عين  أف ا  توز   توضي  ويمك 

  
ً  البم  عي ة أفراد اوزيع أ(:-1) شلا ً  البم  عي ة أفراد اوزيع ب(:-1) شلا للعمر وفقا  للمه ة وفقا

  
ً  البم  عي ة أفراد اوزيع ج(:-1) شلا ً  البم  عي ة أفراد اوزيع (:د-1) شلا الاجتماعية للمالة وفقا  التعليمي للمستوى وفقا

  
ً  البم  عي ة أفراد اوزيع (:ه-1) شلا ً  البم  عي ة أفراد اوزيع (:و-1) شلا لل وع وفقا  الدخا لمستوى وفقا

ً  البم  عي ة أفراد اوزيع (:1) شلا  المختلفة للمتغيرات وفقا
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 البحث: أدوات اً:رابع
 وتكوندد  البحد   عيند  الأفد ا  مد  اللازمد  البييندي  لجمد  كدأ اة الاسدتبين  اسدتخ ا  الحديل  البحد  فد  تد 

 التيل : م  يتض  مي وهو محيو  ع ة م  الاستبين 
 الحيلدددد  النددددو   متغيدددد ا : فدددد  المعلومددددي  هددددك  وتمثلدددد    افيدددد :و ال يم المعلومددددي  :الأول المحأأأأور -أ

 والمهن .  التعليم  المستو    ال خ  مستو   العم   الاجتميعي  
 مد  الهد   وتمثد  :الاجتمديع  التواصد  ووسدي   والمسدموع  الم  يد  الاعدلا  وسي   :الثاني المحور - 

 علدد  الحدد   ومدد   الوسددي   لهددك  السددعو   المجتمدد  أفدد ا  تفضددي    جدد  مع فدد  فدد  المحددو  هددكا
  ني.و كو   في و  أزم  ت اعيي  مواجه  ف  الإيجيب  و و هي متيبعتهي 

 الإعلام : للخطي  الإيجيبي  الآثي  :الثالث المحور -ج
 المجتمدد  فدد  الإعلامدد  للخطددي  الإيجدديب  التددأثي  عدد  الكشددف فدد  المحددو  هددك مدد  الهدد   تمثدد و  

 المحدو  هدكا وتضم  خيص  بصف  المستج  كو وني في و  أزم  مواجه  وف  عيم  بصف  السعو  
  همي: بع ي 

 والمتمثلدد  المجتمدد  لأفدد ا  الحييتيدد  الجواندد  علدد  الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي  :الأول البعأأد -أ
 فدد  البعدد  هددكا وتضددم  والاقتصددي ي (  والأسدد     الاجتميعيدد  والشخصددي   )النفسددي  المجدديلا  فدد 

 )النفسددددي  الثلاثدددد  المجدددديلا  علدددد  بيلتسدددديو   موزعدددد  عبددددي ة  18 علدددد  للاسددددتبين  الأوليدددد  النسددددخ 
 .مجيل لك  عبي ا  6 بواق  والاقتصي ي ( والأس     الاجتميعي  والشخصي  

 السدعو   المجتمد  لأفد ا  التوعدو   الجيند  علد  الإعلامد  للخطدي  الإيجيبيد  الآثدي  :الثأاني البعد - 
 السددلوكي   الممي سددي  )الصددحي   المجدديلا  فدد  وكلدد  المسددتج  كو ونددي فيدد و  أزمدد  مواجهدد  فدد 

 موزعددد  عبدددي ة 18 علددد  للاسدددتبين  الأوليددد  الصدددو ة فددد  البعددد  هدددكا وتضدددم   والأفكدددي ( المعتقددد ا 
 6 بواقددد  والأفكدددي ( المعتقددد ا  السدددلوكي   الممي سدددي  )الصدددحي   الثلاثددد  المجددديلا  علددد  بيلتسددديو  
 .مجيل لك  عبي ا 

  خمس بي  مي الاختيي  ف  للاستبين  الثيل  المحو  عبي ا  م  عبي ة لك  الاستجيب  ط  ق  وتتمث      
 ب  جد  مواف  كبي ة  ب  ج  مواف  ج ا   كبي ة ب  ج  )مواف  ف  وتتمث  الموافق    ج  ع  تعب  اختيي ا 
 وجميد  (1  2  3  4  5) الد  جي  لتقيبد  جد ا ( ضدعيف  ب  جد  موافد  ضدعيف   ب  ج  مواف  متوسط  
  6) بددي  مددي الثيلدد  للمحددو  المختلفدد  المجدديلا    جدد  تتدد اوح وبيلتدديل  الاتجددي   موجبدد  الاسددتبين  عبددي ا 

 للمحددو  الكليدد  ال  جدد  تتدد اوح بينمددي   جدد   (90  18) بددي  مددي تتدد اوح للبعدد  الكليدد  وال  جدد    جدد   (30
   ج . (180  36) بي  مي الثيل 
 للاستبانة: السيكومترية الكفاءة

 الصدق: (1)
 فد  المتخصصدي  مد  المحكمدي  مد  مجموعد  علد  بع ضهي وكل  الحيلي  الاستبين  ص   م  التأك  ت 
 طُلد  حيد  سدتبين  للا الظديه    الصد   م  للتأك  وكل  محكمي ( 8) ع  ه  بلغو  والإعلا  النف  عل 
 مد  العبدي ة سدلام  ومد   العبدي ة  إليده المنتميد  بيلبعد  عبدي ة كد  ا تبديط مد   حيد  مد   أيهد  اب ا  ه من

 علدد  (75%) تسدديو   أو مدد  أعلدد  بنسدد  المحكمددي  اتفددي  عدد  كلدد  أسددف  وقدد  اللغويدد   الصدديي   حيدد 
 .الاستبين  م  النهي ي  النسخ  عل  إج اؤهي ت  الت  والتع يلا  الملاحظي  بع  م  العبي ا  منيسب 

 أسد لته تميسد  ومد   الحديل  البحد  فد  المسدتخ   الاختبدي  لأسد ل  ال اخل  الاتسي  م  التأك  ككل  ت 
 بدي  Person Correlation Coefficient بي سدو   ا تبديط معيمد  بحسدي  وكلد  الدبع  بعضدهي مد 
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 (:2بج ول) موضح  ه  كمي الا تبيط معيملا  فكين  للاختبي   الكلي  وال  ج  السؤال   ج 
 العبارة إليه الم تمية للمجال الللية والدرجة لاستبانةا اتعبار درجات بي  الاراباط معاملات (:2جدول)

 الاراباط العبارة الاراباط العبارة الاراباط العبارة

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 الا ت ادية والأسرية الاجتماعية والفخ ية ال فسية

1 0,678** 1 0,829** 1 0,877** 

2 0,796** 2 0,488** 2 0,750** 

3 0,698** 3 0,813** 3 0,543** 

4 0,839** 4 0,724** 4 0,866** 

5 0,892** 5 0,897** 5 0,746** 

6 0,816** 6 0,716** 6 0,707** 

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 والأفلار المعتقدات السلوكية الممارسات ال مية

1 0,852** 1 0,731** 1 0,741** 

2 0,846** 2 0,851** 2 0,682** 

3 0,801** 3 0,747** 3 0,831** 

4 0,850** 4 0,750** 4 0,778** 

5 0,847** 5 0,611** 5 0,839** 

6 0,830** 6 0,792** 6 0,824** 

 (0.3541 اساوي 0.01 ثقة ومستوى 50 عي ة حجم ع د الجدولية الاراباط معاما ) يمة 0.01 مستوى ع د دالة **

 للمجيل الكلي  وال  ج  الاستبين  عبي ا    جي  بي  الا تبيط معيملا  أ  يتض  السيب  (2) ج ول م 
 تجددين  يؤكدد  مددي وهددو 0.01 مسددتو   عندد  إحصددي يي   و الدد  موجبدد  ا تبدديط معدديملا  العبددي ة إليدده المنتميدد 
 الف عيد  المجديلا  اتسدي  مد  التأكد  ككل  ت  البع   بعضهي م  وتميسكهي بينهي فيمي مجيل  ك عبي ا 
 الكليد  وال  جد  المجديل   جد  بدي   تبديطالا  معديملا بحسي  للاستبين  الثيل  المحو  أبعي  م  بع  لك 
 التيل : (3ج ول) ف  موضح  ه  كمي الا تبيط معيملا  فكين  للبع 

 بعدلل الللية والدرجة لاستبانةل ال ال  الممور لأبعاد الفرعية المجالات درجات بي  الاراباط معاملات (:3جدول)

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 الا ت ادية والأسرية الاجتماعية والفخ ية ال فسية

0.852** 0.878** 0.839** 

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 والأفلار المعتقدات السلوكية الممارسات ال مية

0,904** 0.919** 0.898** 
 0.01 مستوى ع د دالة **

 المحددو  لبعدد   الف عيدد  جدديلا الم   جددي  بددي  الا تبدديط معدديملا  أ  يتضدد  السدديب  (3جدد ول) مدد      
 0.01 مستو   عن  إحصي يي   و ال  موجب  ا تبيط معيملا  جميعهي للبع   الكلي  وال  ج  للاستبين  الثيل 
 .البع  بعضهي م  وتميسكهي بينهي فيمي بع  لك  الف عي  المجيلا  تجين  يؤك  مي وهو
 :ستبانةالا درجات ثبات (2)

 بيسددتخ ا  الف عيدد  ومجيلاتهددي للاسددتبين  الثيلدد  للمحددو  الف عيدد  الأبعددي    جددي  ثبددي  مدد  التأكدد  تدد      
 :(4)بج ول موضح  ه  كمي الثبي  معيملا  فكين  Alpha-Cronbach ك ونبي -ألفي ثبي  معيم 

 الفرعية ومجالااها وأبعادها للاستبانة Alpha-Cronbach كرونباخ-ألفا ثبات معاملات (:4جدول)

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 للبعد الللي ال بات الا ت ادية والأسرية الاجتماعية والفخ ية ال فسية

0.867 0.815 0.855 0.917 

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 للبعد الللي ال بات والأفلار المعتقدات السلوكية الممارسات ال مية

0.909 0.836 0.866 0.939 
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 جيددد ة ثبددي  معددديملا  المختلفدد  ومجيلاتهدددي بأبعي هددي الحيليددد  للاسددتبين  أ  السددديب  (4)جدد ول مددد  يتضدد 
 ممددي  تأكدد و  فيهددي  موثددو   إحصددي ي  مؤشدد ا  الحيليدد  للاسددتبين  أ  يتضدد  سددب  وممددي  إحصددي يي   ومقبولدد 
 الحيل . بح ال ف  الاستبين  استخ ا  صلاحي  سب 
 البحث: حدود اً:خامس
 التيل : ضو  ف  نتي جه وتتح   الحيل  البح  يقتص 
 . 2021/ه1443 العي  لخلا الحيل  البح  أ وا  تطبي  ت  :الزمنية الحدود
 السعو ي . الع بي  بيلمملك  منيط  ع ة عل  الالكت ون  النش  خلال م  التطبي  ت  :المكانية الحدود
 مختلددف مدد  السددعو   بدديلمجتم  الأفدد ا  مدد  عدد   علدد  الحدديل  بحدد ال عيندد   شددتملا :البشأأرية الحأأدود
 الجنسي . م  ال خ  ف ي  وبمختلف التعليمي  والمستويي  العم    الف ي 
 الإيجيبيد  الآثدي  فد : المتمثلد  المختلفد  بمتغي اتهدي الحديل  البحد  نتي   تتح   حي  :الموضوعية الحدود
 والأفكدي  والمعتق ا  والسلوكي  الصحي  المجيلا  ف  والتوعي  الحييتي  الجوان  عل  الإعلام  للخطي 
  المستج . كو وني في و  جي ح  ظ  ف  وكل 
 استخدامها: تم التي الإحصائية الأساليب اً:دسسا

 استخدام: تم الحالي البحث في المستخدمة للاستبانة السيكومترية الشروط من للتحقق
 الثبي . م  للتأك  Alpha Cronbach ك ونبي -ألفي ثبي  معيم  -1
 ال اخل . التجين  م  للتأك  Pearson Correlation بي سو   ا تبيط معيم  -2

 التالية: الإحصائية الأساليب استخدام تم البحث ةأسئل عن للإجابة
 المعيي  دددد  والانح افددددي  Means والمتوسددددطي  Percent الم ويدددد  والنسدددد  Frequency التكدددد ا ا  -

Std. Deviation  والثين  الأول ي السؤال ع  الإجيب  ف. 
 وال اب . الثيل  السؤالي  ع  الإجيب  ف  One Sample T-Test الواح ة للمجموع  " " اختبي  -
 أحدددي   التبددديي  وتحليددد  Independent Samples T-Test المسدددتقل  للمجموعدددي  " " اختبدددي  -

 شددديفيه اختبدددي  اسدددتخ ا  مددد   الخددديم  السدددؤال عددد  الاجيبددد  فددد  One Way ANOVA الاتجدددي 
Scheffe  الاتجي . أحي   التبيي  تحلي   لال  حيل  ف  البع ي  للمقي ني  كيختبي  

 

 البحث: نتائج
 الأول: السؤال نتائج أولًا:
 التدد  الاجتمدديع  التواصدد  ووسددي   الإعلاميدد  الوسددي   أهدد  مددي" علدد  الحدديل  للبحدد  الأول السددؤال ندد 
 "(؟19-)كوفي  المستج  نيو كو   في و  أزم  أثني  متيبعتهي عل  السعو   المجتم  أف ا  ح  
 الحديل  البحد  عيند  أفد ا  لاستجيبي  الم وي  والنس  التك ا ا  حسي  ت  السؤال هكا ع  وللإجيب      
 الإعلاميدد  الوسددي   بددأه  والمتعلقدد  الحدديل  البحدد  فدد  المسددتخ م  للاسددتبين  الثددين  المحددو  أسدد ل  علدد 

 فيددد و  أزمددد  أثندددي  متيبعتهدددي علددد  السدددعو   المجتمددد  أفددد ا  حددد   التددد  الاجتمددديع  التواصددد  ووسدددي  
 (:5ج ول) ف  موض  هو كمي النتي   فجين   (19-)كوفي  المستج  نيو كو  
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 أث اء متابعتها على السعودي المجتمع أفراد حرص التي الاجتماعي التوالا ووسائا الإعلامية الوسائا أهم (:5جدول)
 .(19-)كوفيد المستجد ناوكور فيروس أزمة

 الترايب المئوية ال سبة التلرار الاجتماعي التوالا ووسائا الإعلامية الوسائا

 الإعلام وسائا

 6 %14,934 79 والتوعوية( الإخبارية )البرامج الر مية الإذاعة

 3 %31,947 169 والمملية( )الإخبارية الفضائية الق وات

 4 %23,629 125 الإللترونية ال مافة

 1 %69,943 370 السعودية ال مة وزارة مو ع

 5 %18,147 96 العالمية ال مة م ظمة مو ع

 2 %36,673 194 والفاعليات اللقاءات

 ××× %0,00 0,00 المطبوعة ال مافة

 التوالا وسائا

 الاجتماعي

 1 %90,548 479 رتاوي

 5 %4,348 23 بوك الفيس

 9 %0,756 4 شات الس اب

 2 %34,783 184 آب الوااس

 4 %7,561 40 اليوايوب

 3 %9,074 48 إنستجرام

 6 %2,647 14 والم تديات المدونات

 8 %1,512 8 هاوس كلوب

 7 %2,268 12 تليجرامال

 ذات الر مية الأدوات

 نفر في فاعليةال

 ال مية الرسائا

 1 %54,442 288 الهاشتاق

 5 %22,873 121 الإنفوجرافيك

 4 %30,246 160 الفيديوهات

 3 %31,002 164 ال  ية الرسائا

 6 %12,287 65 الإعلانات

 7 %1,512 8 ال واية الرسائا

 2 %50,095 265 ال مة وزارة فاعليات

 أنه: السيب  (5) ج ول م  يتض 
 نأاو كور  فيأروس أزمأة أثنأاء متابعتهأا علأ  السأعودي المجتمع حرص التي الإعلام لوسائل بالنسبة -أ

(COVID-19): 
 المجتمدد  حدد   التدد  الإعدلا  وسددي   حيدد  مد  الاولدد  الم تبدد  السدعو ي  الصددح  وزا ة موقدد  احتد      

 يليده % 69.943 بلغد  بنسدب  (19-)كوفيد  المسدتج   ونيو ك في و  أزم  أثني  متيبعتهي عل  السعو  
 المستج ا  وأخ  وأثي هي الجي ح  لمتيبع  المختلف  الاعلا  وسي   عب  نقلهي ت  الت  والفيعليي  اللقي ا 
 ثددد  % 31.947 بلغدد  بنسددب  والمحليددد ( )الإخبي  دد  الفضددي ي  القندددوا  يليهددي % 36.673 بلغدد  بنسددب 

 بلغدددد  بنسددددب  العيلميدددد  الصددددح  منظمدددد  موقدددد  يليهددددي % 23.629 بلغدددد  بنسددددب  الالكت ونيدددد  الصددددحيف 
 نسدب  وانعد م  % 14.934 بلغد  بنسب  والتوعوي ( الإخبي    )الب ام  ال قمي  الإكاع  ث  % 18.147
 المطبوع . الصحيف  متيبع 

 أزمأأة أثنأأاء متابعتهأأا علأأ  السأأعودي المجتمأأع حأأرص التأأي الاجتمأأاعي التواصأأل لوسأأائل بالنسأأبة -ب
 :(COVID-19) ناو كور  فيروس

 علد  السدعو   المجتمد  حد   التد  الاجتمديع  التواصد  وسدي   حيد  م  الاول  الم تب  "تو ت " احت 
 آ " "الددوات  يليدده % 90.548 بلغدد  بنسددب  (19-)كوفيدد  المسددتج   وندديو ك فيدد و  أزمدد  أثنددي  متيبعتهددي
 % 7.561 بلغ  بنسب  اليوتيو  يليه % 9.074 بلغ  بنسب  الإنستج ا  ث  % 34.783 بلغ  بنسب 
 والمنتد يي   )المد وني  الاجتمديع  التواص  وسي   بيق  وجي   % 4.348 بلغ  بنسب  بو  الفي  ث 

 .(%0.756  %2.647) بي  مي ت اوح  منخفض  بنس  شي ( السني  هيو   كلو  التليج ا  
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 كورونأأا فيأأروس جائحأأة أثنأأاء الصأأحية الرسأأائل نشأأر فأأي الفاعليأأة ذات الرقميأأة لأأودوات بالنسأأبة -ج
COVID-19)) 

  ونددديو ك فيددد و  جي حددد  أثندددي  الصدددحي  ال سدددي   نشددد  فيعليددد  فددد  الاولددد  الم تبددد  الهيشدددتي "" احتددد      
 % 50.095 بلغد  بنسب  "الصح  وزا ة فيعليي " يليه % 54.442 بلغ  بنسب  (19-)كوفي  المستج 

 "الفيددد يوهي " يليددده % 31.002 بلغددد  نسدددب ب الككيددد " الهواتدددف عبددد  ت سددد  التددد  النصدددي  "ال سدددي   ثددد 
 بلغددد  بنسدددب  "الإنفوج افيددد " ثددد  % 30.246 بلغددد  نسدددب ب الاجتمددديع  التواصددد  وسدددي   عبددد  المت اولددد 
 بنسدددب  العيمددد  الأمددديك  فددد  الثيبتددد  والإعلاندددي  التليفز دددو   شيشدددي  عبددد  "الإعلاندددي " يليددده % 22.873
 %.1.512 بنسب  الصوتي " "ال سي   وأخي ا   % 12.287
 تدد  التدد  والفيعليددي  لقددي ا ال كددكل و  السددعو ي  الصددح  وزا ة موقدد  أ  مجملهددي فدد  تؤكدد  السدديبق  والنتددي  

 علدد  السددعو   المجتمدد  أفدد ا  حدد   التدد  الإعلاميدد  الوسددي   أهدد  هدد  الفضددي يي  علدد  ونقلهددي  هيعقدد
 حدد   التدد  الاجتمدديع  التواصدد  وسددي   أهدد  أمددي ( 19-)كوفيدد  كو ونددي فيدد و  أزمدد  إ ا ة فدد  متيبعتهددي
 وفيعليددي  تددو ت  عبدد  الهيشددتيقي  وكيندد  آ "  والددوات  "تددو ت  فدد  فتمثلدد  متيبعتهددي علدد  المجتمدد  أفدد ا 
 نتددي   معظدد  مدد  النتددي   هددك  وتتشدديبه الصددحي  ال سدديل  نقدد  فدد  فيعليدد  الوسددي   أكثدد  هدد  الصددح  وزا ة

 الأ  نيد  المملكد  فد  الد أ  قدي ة علد  تمد  والتد  (2021 )السدعيي ة  ك  اس  الم تبط  السيبق  ال  اسي 
 فدد  آ " "الددوات  يصدد خ وبصددف  الاجتمدديع  التواصدد  ووسددي   الفضددي ي  القنددوا   و  علدد  أكدد   والتدد 
 ال  اسي  هك  نتي   أك   حي   ج ا   مت نيي   جي  المطبوع  الصحيف   و  وأ  الفي و  ت اعيي  مواجه 

 منهددي الهدد   تحقيدد  واحتميليدد  متيبعتهددي نسددب   زا  بيلثقدد  ال قميدد  الإعلاميدد  الوسددي   اتصددف  كلمددي هأندد
 فدد  الو دد  علدد  المعتمدد  والاعددلا  الاجتمدديع  التواصدد  لوسددي   الكبيدد  الدد و  ال  اسددي  هددك  تؤكدد  كددكل 
 .(Pan et al., 2020) (19-)كوفي  كو وني في و  كأزم  الصحي  الأزمي  مواجه 

 

 وسدي   أكثد  مد  تو ت  أ  اعتبي  م  Hermida (2010) عليه يؤك  مي م  السيبق  النتي   وتتف      
 أ  يفسدد   والددك  الكبدد    الاحدد ا  حددول المعلومددي  ي وتنظدد نشدد  فدد  بدد ز  التدد  الاجتمدديع  التواصدد 
 م  بتو ت  ال سمي  المواق  عل  تنش  الت  المعلومي  ع ت وبيلتيل  موثق  حسيبي  تو ت  ل ع الحسيبي 

   اسدد  نتددي   مدد  السدديبق  النتددي   تتفدد  كددكل  المجتمدد   أفدد ا  قبدد  مدد  وموثقيدده مصدد اقي  المعلومددي  أكثدد 
 الإليكت ونيد  المواقد  قي مد  تصد   الإلكت ون  الصح  وزا ة موق  أ  عل  أك   الت  (2020) الشلهو 

 إلدد  بيلإضدديف  الفيدد و   عدد  المعلومددي  علدد  الحصددول فدد  السددعو   المجتمدد  أفدد ا  عليهددي اعتمدد  التدد 
 وتتفدد   تددوتي  علدد  وحسدديبهي الصددح  وزا ة ومددؤتم ا  فيعليددي  علدد  المجتمدد  أفدد ا  مدد  الكبيدد  الاعتمددي 
 مددد  العظمددد  الغيلبيددد  اعتمدددي  علددد  أكددد   والتددد  (2021) و شدددي ا  نجدددي ا    اسددد  نتدددي   مددد  كدددكل 

 وأ  كو وندي  فيد و  جي حد  عد  المعلومدي  علد  الحصدول ف  الفضي ي  القنوا  عل  الأ  ن  الجمهو 
 المتعلقددددد  والاجتميعيدددد   والاقتصددددي ي يسدددددي يوالس الصددددحي  التوعيدددد  فدددد  كبيددددد   و  لهددددي الفضددددي يي  هددددك 

 كبيد ة نسدب  اعتمدي  مد  Hammad & Alqarni (2021)   اسد  إليده أشدي   مدي مد  و تفد  بيلجي حد  
 المحليددد  المسدددتج ا  متيبعددد  فددد  الاجتمددديع  التواصددد  وسدددي   علددد  السدددعو   المجتمددد  أفددد ا  مددد  جددد ا  

 Ali   اس  نتي   م  أيضي   وتتف   وتو ت  والفيسبو  والإنستج ا  آ  والوات  اليوتيو  وأعلاهي والعيلمي 

et al. (2021)  التواصدد  وسددي   متيبعد  علدد  حدد    كدي  البيكسددتين  المجتمد  أ  إلدد  أشددي   والتد 
 بنسدب  الفضدي يي  يليهدي % 89.90 بنسدب  كو وندي فيد و  عد  معلومدي  علد  الحصدول فد  الاجتمديع 

 .%50.8 بنسب  الحكومي  الفيعليي  ث  % 80.6
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 الثاني: السؤال نتائج ثانياً:
 التواصددد  ووسدددي   الإعلاميددد  الوسدددي   إسدددهي    جددد  "مدددي علددد  الحددديل  للبحددد  الثدددين  السدددؤال نددد      

 أفددد ا  نظددد  وجهددد  مددد  السدددلبي  تددد اعييتهي مددد  والحددد  نددديو كو   فيددد و  أزمددد  وطدددأة تخفيدددف فددد  الاجتمددديع 
 السعو  ؟" المجتم 
 علد  الحديل  البحد  عين  أف ا  لاستجيبي  الم وي  والنس  التك ا ا  حسي  ت  السؤال هكا ع  وللإجيب 
 الإعلاميدد  الوسددي   إسدهي    جدد  والمتعلقد  الحدديل  البحد  فدد  المسدتخ م  للاسددتبين  الثدين  المحددو  أسد ل 
 وجهد  م  السلبي  ت اعييتهي م  والح  نيو كو   في و  أزم  وطأة تخفيف ف  الاجتميع  التواص  ووسي  
 عد  للكشدف الاسدتجيبي  لهدك  المعيدي    والانحد ا  المتوسدط حسي  ت  ث   السعو   المجتم  أف ا  نظ 
  ونددديو ك  فيددد و  أزمددد  وطدددأة تخفيدددف فددد  الاجتمددديع  التواصددد  ووسدددي   الإعلاميددد  الوسدددي   إسدددهي    جدد 

 (:6ج ول) ف  موض  هو كمي النتي    فجي  (19-)كوفي  المستج 
 م  والمد ناوكور فيروس أزمة وطأة اخفيف في الاجتماعي التوالا ووسائا الإعلامية الوسائا إسهام درجة (:6) جدول

 السعودي المجتمع أفراد نظر وجهة م  السلبية اداعيااها

 ووسائا الإعلامية الوسائا
 الاجتماعي التوالا

 الاستجابة
 متوسط

 انمراف
 معياري

 درجة
 % ك % ك % ك *الإسهام

 الإعددددلام وسددددائا سدددداهم  هددددا
 والمقدروءة والمسموعة المرئية

 فيدروس أزمدة وطدأة اخفيدف فدي
 .اداعيااها م  والمد ناوكور

 كبيرة 0.706 2.371 50.3 266 36.5 193 13.2 70

 التوالدددا وسدددائا سددداهم  هدددا
 وطدددأة اخفيدددف فدددي الاجتمددداعي

 مد  والمدد ناوكور فيروس أزمة
 .الأفراد على اداعيااها

 كبيرة 0.680 2.437 54.4 288 34.8 184 10.8 57

 .2.34 يساوي أو م  أكبر المتوسط كان إذا كبيرة الإسهام *درجة
 

 أ : السيب  (6) ج ول م  يتض 
 مد  والحد  (19-)كوفيد  نديو كو   فيد و  أزمد  وطدأة تخفيدف فد  كبيد ة ب  جد  ه تسد الإعلاميد  الوسي    -

 2.371 الحسديب  المتوسدط قيمد  بلغد  حيد  السدعو   المجتمد  أف ا  نظ  وجه  م  السلبي  ت اعييتهي
 .0.706 معيي    بينح ا 

 (19-)كوفيدد  ندديو كو   فيدد و  أزمدد  وطددأة تخفيددف فدد  كبيدد ة ب  جدد  تسدده  الاجتمدديع  التواصدد  وسددي    -
 الحسديب  المتوسدط قيم  بلغ  حي  السعو   المجتم  أف ا  نظ  وجه  م  السلبي  ت اعييتهي م  والح 

 .0.680 معيي    بينح ا  2.437
 التخفيدف فد  الاجتمديع  التواصد  ووسدي   الإعدلا  لوسي   الكبي  ال و  عل  السيبق  النتي   وتؤك      
 المجتمدد  أفدد ا  نظدد  وجهدد  مدد  السددلبي  تدد اعييتهي مدد  والحدد  (19-)كوفيدد  ندديو كو   فيدد و  أزمدد  وطددأة مدد 

 فددد  المصددد اقي  فددد  حقيقددد  لاختبدددي  خضدددع  خيصددد  بصدددف  الاجتمددديع  التواصددد  فوسدددي   السدددعو   
 عل  الكبي  الإقبيل يعك  مي وهو الأخبي  ونق  لت اول وس  ع  سهل  وسيل  لكونهي نظ ا   الأزم   مواجه 
 تلدد  تتضددمنهي ومددي وتددو ت  آ  الددوات  وخيصدد  للمعلومدد  مصدد  ا   بيعتبي هددي الاجتمدديع  التواصدد  وسددي  
 للأزمددد  السدددلبي   عييا التددد  مددد  الحددد  فددد  كبيددد ة ب  جددد  سددديهم  وهيشدددتيقي  فيددد يو مقددديط  مددد  المواقددد 

 (.2020 )الش مي  
 أكددد  و  الأ  نددد  المجتمددد  علددد  تمددد  والتددد  (2021) السدددعيي ة   اسددد  نتدددي   مددد  السددديبق  النتدددي   تفددد وت

 مدد  الوقييد  أجد  مدد  المدواطني  وتوجيده إ شددي  فد  ال قمد  الإعددلا  لوسدي   الإيجديب  الدد و  علد  نتي جهدي
 مد  الحيلي  النتي   تختلف ولك   المنيسب  الاحت از   والط    بيلإج ا ا  التوعي  وف  بيلفي و  الإصيب 
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 والددك  متوسدطي   كدي  الإعددلا  وسدي    و  أ  أكد  (2021) السددعيي ة   اسد  أ  فد  السددعيي ة   اسد  نتدي  
 الم تفدد  الدد و  تفسددي  يمكدد  لددكل  ووفقددي    الأحيددي  بعدد  فدد  الإعددلا  وسددي   بددي  للتضددي   كندديت  فسدد 

 يعكدد  والدك  السدعو   المجتمد  فد  ال سدمي  الصدف  كا  الاجتمديع  التواصد  ووسدي   الإعدلا  لوسدي  
 أ  حي  (Pan et al., 2021) عليه يؤك  مي وهو المجتم   أف ا  قب  م  ال قمي  الأ وا  هك  ف  الثق 
  منهي. اله   تحق  احتميلي  م  تز   ال قمي  الوسي   عب  المق م  المعلومي  ف  الثق 
 :الثالث السؤال نتائج :ثالثاً 
 السدعو   بديلمجتم  الإعلامد  للخطدي  الإيجيبي  الآثي  مي" عل  الحيل  للبح  الثيل  السؤال ن      
 )النفسددي  النددواح  مدد  (19-)كوفيدد  ندديو كو   فيدد و  لأزمدد  السددلبي  التدد اعيي  مواجهدد  علدد  المسدديع ة فد 

 "الاقتصي ي (؟ والأس     الاجتميعي  والشخصي  
 فدد  One Sample T-Test الواحدد ة للمجموعدد  " " اختبددي  اسددتخ ا  تدد  السددؤال هددكا عدد  وللإجيبدد 
 الثيلددد  للمحدددو  الأول البعددد  مجددديلا  مددد  مجددديل كددد  فددد  البحددد  عينددد  أفددد ا  اسدددتجيبي  متوسدددط مقي نددد 
 كلدد  علدد  وبنددي  العبددي ا (  عدد  ×3) يسدديو   أندده علدد  الف ضدد  المتوسددط تح يدد  وتدد  ف ضدد   بمتوسددط
 :(7)بج ول موضح  ه  كمي النتي   كين 

 للخطاب الإيجابية الآثار حول البم  عي ة أفراد لاستجابات والفرضي الفعلي المتوسطي  بي  الفروق دلالة (:7) جدول
 (528 = المرية )درجة ناوكور فيروس زمةلأ السلبية التداعيات مواجهة على المساعدة في الإعلامي

 المجالات
 المتوسط
 الفرضي

 المتوسط
 الفعلي

 انمراف
 معياري

 التمقق* نسبة "ت"  يمة
 درجة

 الإسهام

 مرافعة %82,243 **36,106 4,251 24,673 18 والفخ ية ال فسية

 مرافعة %86,540 **54,481 3,186 25,962 18 والأسرية الاجتماعية

 مرافعة %84,890 **47,392 3,624 25,467 18 الا ت ادية

 مرافعة %84,558 **53,689 9,468 76,102 54 الللية الدرجة

 0.01 مستوى ع د دالة ** للبعد، العظمي الدرجة إلى المتوسط نسبة هي التمقق *نسبة
 

 أنه: السيب  (7) ج ول م  يتض 
 أفد ا  لاسدتجيبي  والفعلد  الف ضد  ي المتوسدط بدي  0.01 ثقد  مسدتو   عند  إحصدي يي    ال  ف و   توج   -

 السددلبي  التدد اعيي  مواجهدد  علدد  المسدديع ة فدد  الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي  حددول البحدد  عيندد 
 فد  التحقد  نسدب  بلغد  حيد   الفعلد  المتوسدط اتجدي  فد  والف و    (19-كوفي ) نيو كو   في و  لأزم 
 حيلدد  وفدد  % 82.243 بلغدد  والشخصددي  النفسددي  المجدديلا  حيلدد  وفدد  % 84.558 الكليدد  ال  جدد  حيلدد 

 .%84.890 بلغ  الاقتصي ي  المجيلا  حيل  وف  % 86.540 بلغ  والأس    الاجتميعي  المجيلا 
 فد  السدعو   المجتمد  فد  الإعلامد  للخطدي  الم تفعد  الإيجيبيد  الآثدي  عل  تؤك  السيبق  والنتي       
 النيتجد  والشخصدي  النفسدي  المجديلا  فد  (19-)كوفيد  كو وندي فيد و  لأزمد  السدلبي  التد اعيي  مواجه 
 علددد  بددده انعكسددد  ومدددي بيلمنددديزل الحجددد  فتددد ة وانعكيسدددي  بددديلفي و  الإصددديب  مددد  الشددد ي  الخدددو  عددد 

 النفسد  الأمد  مد  ندو  تحقيد  فد  كبي   و  الإعلام  للخطي  كي  حي  والأس    الاجتميعي  الجوان 
 معيلجد  فد  الاهمي  م  كبي  جين  عل   و  الإعلام  للخطي  كي  ككل  الفت ة  هك  ف  والاجتميع 

  .المتوقع  الاقتصي ي  والأزمي  السل  تواف  بينخفي  الخيص  والشي عي  الاقتصي ي  الأزم 
 للخطي  الإيجيبي  الآثي  عل  السيبق  النتي   تؤك  الحيل  البح  ف  المستخ م  الاستبين  لمحتو   وفقي  و 

 م  المجتم  أف ا  نفو  ف  والأم  الطمأنين  ب  ف  الإسهي  حي  م  السعو   المجتم  ف  الإعلام 
 عد  البعد  علد  الأفد ا  وحد   النفسدي  سدلامته  علد  للحفي  الجي ح  أثني  الإيجيبي  ال سي   نش  خلال
 أسددده  كدددكل  الخيط ددد   والمعلومدددي  الشدددي عي  عددد  كيلبعددد  لأفددد ا ا عنددد  والخدددو  الدددكع  يسدددب  مدددي كددد 

 مدد  والقلدد  الفوبيددي مثدد : الجي حدد  عدد  النيتجدد  للمشددكلا  التصدد   فدد  المسدديع ة فدد  الإعلامدد  الخطددي 
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 الضددغوط مدد  التخفيدف علدد  إيجيبيدي   انعكدد  مدي وهددو  و ي هدي والاجتميعيدد  الأسد    والمشددكلا  المسدتقب 
 أفد ا  عند  الدوع    جد  و فد   الجي حد  أثندي  الصدح  والحجد  الاحت از د  الإجد ا ا  ع  النيتج  النفسي 
 القلددد  مثددد : الجي حددد  عددد  النيتجددد  النفسدددي  المشددديك  مواجهددد  فددد  الصدددحيح  الممي سدددي  حدددول المجتمددد 
 و ي هي. النو  واضط ابي  المزاج  واضط ا  والتوت 
 المجتمد  فد  الإعلامد  للخطدي  الإيجيبيد  الآثي  ظه   فق  والأس    الاجتميعي  المجيلا  ف  أمي     

 المجتمد  أفد ا  بدي  الاجتميعي  ال وابط وتقوي  الاجتميع  التكيف  أواص  تمتي  عل  الح  ف  السعو  
 الاهتمددددي  وضددد و ة المجتمدددد  مصدددلح  م اعددددية علددد  المجتمدددد  أفددد ا  حدددد و   الجي حددد  لتدددد اعيي  للتصددد  

   انتشددي   علدد  تسدديع  التدد  الاجتميعيدد  الممي سددي  عدد  والبعدد  فيدد و ال لمواجهدد  الاحت از دد  بدديلإج ا ا 
 الآخد    مد  التعيمد  فد  المقبولد  السدلوكيي  واتبدي  الصدحي  بيلتعليمدي  الالتدزا  علد  الأسد ة أفد ا  ح و 

 الأسدددد    والصدددد اعي  الخلافددددي  علدددد  لتغلدددد ا وضدددد و ة  والاجتميعيدددد  الأسدددد    التجمعددددي  عدددد  والبعدددد 
 التكيدف وصدعوب  كو وندي لفيد و  الاحت از د  والإجد ا ا  الحظ  فت ا  ع  النيتج  الاجتميعي  والأزمي 

 الاجتميعيد  العدي ا  مد  الدتخل  نحو الأف ا  إ شي  ف  كبي   و  الإعلام  للخطي  وكي   الوض  م 
 والتبيعد  اللقدي ا و  التجمعدي  مد  كيلحد  بديلمجتم  الجي حد  لموجهد  كضد و    الفيد و  لانتشي  المسبب 
 المجتمدد  أفدد ا  بددي  الددتلاح  علدد  والتأكيدد  الاجتميعيدد  المشددي ك  ضدد و ة علدد  والتأكيدد  الاخددتلاط  وعدد  
 المواطني . وصح  الوط  عل  للحفي  وال ول 
 السدعو   المجتمد  ف  الإعلام  للخطي  الإيجيبي  الآثي  ظه   فق  الاقتصي ي  المجيلا  ف  أمي     
 مددد  المعتمددد ة  يددد  والخلطدددي  الأعشدددي  لدددبع  للتددد و   التجدددي    الاسدددتغلال مواجهددد  علددد  الحددد  فددد 

 فددد  الأسدددعي  وا تفدددي  الاقتصدددي   والاحتكدددي  الاسدددتحواك لعمليدددي  التصددد   وضددد و ة الصدددحي   الجهدددي 
 مد  التعديط  علد  بيلمملكد  الصحي  المنظوم  بق  ة الثق  تأكي  ف  أسه  مي وهو  الأسيسي  الموا  بع 

 فد  المملكد  قد  ة وأظهد   بديلمجتم  الأفد ا  علد  والاقتصدي ي  الاجتميعيد  وتد اعييتهي الأزم  هك  تطو ا 
 الآثددددي  مدددد  التخفيددددف علدددد  انعكدددد  مددددي وهددددو إيجدددديب  بشددددك  وا  ا تهددددي الاقتصددددي ي  للأزمددددي  التصدددد  

 وم اكدددز الغكا يدد  بيلمجمعدددي  الأسيسددي  السددل  كيفددد  تددوف  عددد  الإعددلا  خددلال مددد  للجي حدد  الاقتصددي ي 
 والخيص  ال ول  م  الصي  ة والتعليمي  القواني  ع  الإعلا  ف  الإعلام  الخطي  سيه  وككل  البي  

 مدد  التخفيددف فدد  كلدد  كدد  وأسدده   الاقتصددي ي  التدد اعيي  لمواجهدد  الجي حدد  أثنددي  التجي  دد  بيلممي سددي 
 الاقتصي  . بيلجين  يتعل  فيمي للأزم  السلبي  الآثي 
 وسدي   عبد  الإعلامد  الخطي  تأثي  عل  (2020) عيشو    اس  نتي   تأكي  م  تتف  السيبق  والنتي  
 تلد  وأ  كو وندي فيد و  اجهد مو  ف  الأس    التوعي  عل  المختلف  الاجتميع  التواص  ووسي   الإعلا 
  الجي حدد  ظدد  فدد  الحييتيدد  والاتجيهددي  والمعلومددي  المعددي   تشددكي  فدد  كبيدد  ا  و ا   يلهدد ال قميدد  الأ وا 
 الأفد ا  ومد  كي  المجتمعدي  وعد  تشدكي  علد  القد  ة لهدي كدي  الاجتمديع  التواصد  ووسي   الإعلا  فوسي  
 .(Ali et al., 2021) والإنستج ا  وتو ت  والفيسبو  آ  الوات  خيص  وبصف  الفي و  حول ومعي فه 

 الرابع: السؤال نتائج رابعاً:
 المجتمددد  فددد  الإعلامددد  للخطدددي  الإيجيبيددد  الآثدددي  "مدددي علددد  الحددديل  للبحددد  ال ابددد  السدددؤال نددد      

 الممي سددي  )الصددحي   الجواندد  فدد  (19-)كوفيدد  كو ونددي فيدد و  بأزمدد  بيلتوعيدد  يتعلدد  فيمددي السددعو  
 والأفكي (؟". المعتق ا  السلوكي  
 فدد  One Sample T-Test الواحدد ة للمجموعدد  " " اختبددي  اسددتخ ا  تدد  السددؤال هددكا عدد  وللإجيبدد 
 الثيلددد  للمحدددو  الثددين  البعددد  مجدديلا  مددد  مجدديل كددد  فدد  البحددد  عيندد  أفددد ا  اسددتجيبي  متوسدددط مقي ندد 
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 كلدد  علدد  وبنددي  العبددي ا (  عدد  ×3) يسدديو   أندده علدد  الف ضدد  المتوسددط تح يدد  وتدد  ف ضدد   بمتوسددط
 :(8)بج ول موضح  ه  كمي النتي   كين 

 للخطاب الإيجابية الآثار حول البم  عي ة أفراد لاستجابات والفرضي الفعلي المتوسطي  بي  الفروق دلالة (:8جدول)
 .(528 = المرية )درجة كورونا فيروس بأزمة بالتوعية يتعلق فيما في الإعلامي

 المجالات
 المتوسط
 الفرضي

 المتوسط
 الفعلي

 انمراف
 معياري

 التمقق* نسبة "ت"  يمة
 درجة

 الإسهام

 مرافعة %90,063 **64,817 3,200 27,019 18 ال مية

 مرافعة %88,593 **60,183 3,278 26,578 18 السلوكية الممارسات

 مرافعة %85,747 **48,379 3,672 25,724 18 والأفلار المعتقدات

 مرافعة %88,134 **62,690 9,290 79,321 54 الللية الدرجة

 0.01 مستوى ع د دالة ** للبعد، العظمي الدرجة إلى المتوسط نسبة هي التمقق *نسبة
 

 أنه: السيب  (8) ج ول م  يتض 
 أفد ا  لاسدتجيبي  والفعلد  الف ضد  المتوسدطي  بدي  0.01 ثق  مستو   عن  إحصي يي    ال  ف و   توج  -

 كو ونددي فيدد و  أزمدد ب التوعددو   المجدديل فدد  الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي  حددول البحدد  عيندد 
 الكليد  ال  جد  حيلد  فد  التحقد  نسدب  بلغد  حيد  الفعلد   المتوسدط اتجدي  ف  والف و   ( 19-)كوفي 

 السدددلوكي  مي سدددي الم حيلددد  وفددد  % 90.063 بلغددد  الصدددحي  المجددديلا  حيلددد  وفددد  % 88.134
 %.85.747 بلغ  والأفكي  المعتق ا  مجيل حيل  وف  % 88.593 بلغ 

 

 فددد  السدددعو   المجتمددد  فددد  الإعلامددد  للخطدددي  الم تفعددد  الإيجيبيددد  الآثدددي  علددد  تؤكددد  السددديبق  والنتدددي  
 التد اعيي  مواجهد ل الصحيح  السلوكي  وبيلممي سي  كو وني بفي و  الم تبط  الصحي  بيلجوان  التوعي 
 الخيط دددد  والمعتقدددد ا  الأفكددددي  مواجهدددد  وفدددد  الفيدددد و   انتقدددديل احتميليدددد  مدددد  والتقليدددد  يدددد و للف السددددلبي 

 والمعتقدددد ا  الأفكددددي  مدددد  كلدددد  و يدددد  العدددد و   انتقدددديل وكيفيدددد  الإصدددديب  وأعدددد ا  بيلتطعيمددددي   تبطدددد الم
  .بيلفي و  الم تبط 
 الآثدددي  مددد  أ  نلاحددد  الحيليددد  الاسدددتبين  عبدددي ا  علددد  البحددد  عينددد  أفددد ا  اسدددتجيبي  خدددلال ومددد      

 الصددحيح  المعلومددي  تقدد ي  الصددحي   المجدديلا  فدد  التددوع  الجيندد  علدد  الإعددلا  للخطددي  الإيجيبيدد 
 الطبيد  الفحوصدي  إجد ا  بأهميد  الأفد ا  وتوعيد   انتقيلده وطد    وأسدبيبه وأع اضه الفي و  حول وال قيق 
 خديط بم صدحيي   وتثقديفه  الأفد ا  وع   ف  ف  أسه  مي وهو  في و ال بأع ا  الشعو  حيل ف  اللازم 
 المختلفدد  بوسددي له الإعلامدد  فيلخطددي   المختلفدد  وتدد اعييتهي آثي هددي احتددوا  علدد  العمدد  وكيفيدد  الإصدديب 
 فدد  كلدد  كدد  أسدده  الأزمدد  ب ايدد  فدد  المجتمدد  وقييدد  تعز ددز اسددته ف  التدد  الصددحي  التوعويدد  والحمددلا 
 وكدكل   بده الإصديب  وتجند   و الفيد   انتشدي  لمند  اللازمد  والوقي يد  الاحت از د  الإجد ا ا  بكيف  التوعي 
  .لقيحي ال تلق  بأهمي  الأف ا  توعي  ف  أسه 
 التوعيددددد  مجدددديل فدددد  الإيجيبيددددد  الآثددددي  مدددد  الع يددددد  السددددعو   المجتمدددد  فددددد  الإعلامدددد  للخطددددي  وكددددي 

 ا تدددد ا  اليدددد ي    سدددد  )مثدددد : الفيدددد و  لمواجهدددد  اللازمدددد  والصددددحي  الصددددحيح  السددددلوكي  بيلممي سددددي 
 التسدجي  فد  المتبعد  يلإج ا ا بد التوعيد  كدكل   إلد ( …المشدت  ي   سدي  الطبي   والجوا   الكميمي  

 التدد خي   )مثدد  تجنبهددي يجدد  التدد  الصددحيح   يدد  السددلوكي  بيلممي سددي  الأفدد ا  توعيدد و  لقيحددي ال لتلقدد 
 المضدي ا  تعيط  مث  الكات  والتطبي  متع  ة  كميمي  واستخ ا  التقلي ي   العشبي  العلاجي  وتعيط 
 لمظديه  التصد  و   واللقدي ا  التجمعدي  مد  والتخفيدف الاجتمديع  التبيعد   اتبدي علد  والحد   الحيوي (
  الشخصدي  حقدوقه  وم اعدية بديلفي و  المصديبي  نحدو نديو كو   فيد و  لجي حد  الم افق  والعنص    التنم 
 والمعقمي . والقفيزا  الكميمي  بيستخ ا  الأف ا  وع   ف  ف  أسه  مي وهو
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 الإيجيبيد  الآثدي  مد  الع ي  الإعلام  للخطي  فكي  بيلفي و  المتعلق  والمعتق ا  الأفكي  نيحي  م  أمي
 والد ول  السدعو   للمجتمد  الحقدي   لإظهدي  شدفيفي  وبكد  بأول أولا   الصحي  المعلومي  تق ي  منهي والت 
 إعلاميد  أزمد  خليد  تشدكي و   كو وندي فيد و  عد  الخيط د  والمفديهي  التصدو ا  تصدحي  تسدته   والتد 

 بشدك  الإعلاميد  ال سدي   صديي   أج  م  الأزم  مجيل ف  والمتخصصي  والخب ا  الإعلاميي  تتضم 
 بدددد خ  الأفدددد ا  تع  ددددفو  الفيدددد و  عدددد  المغلوطدددد  والأفكددددي  للشددددي عي  للتصدددد   ومفهددددو  وواضدددد   قيدددد 

 علد  انعكد  والدك   العديل  و ول بيلمملكد  كو وندي فيد و  حدول وال  اسدي  والبحدو  العلمي  المستج ا 
 المنظومدد  فد  الثقدد  تحقيد  فدد  اسده و  بدديلفي و  المصديبي  أعدد ا  حدول ومح ثدد  صدحيح  معلومددي  نشد 

 المفديهي  تصدحي و  الفيد و  حدول السدلبي  والأفكدي  الشدي عي  مواجهد  فد  كدكل  وأسه  والوقي ي  الصحي 
 ه.حول الخيط   والتصو ا 

 فدد  الإيجدديب  الدد و  علدد  أكدد   والتدد  (2020) الشدد مي    اسدد  نتددي   مدد  السدديبق  النتددي   وتتفدد      
 أسلح  أه  ه  التوعي  أ  اعتبي  ل  ج  المع ي  والأم ا  الأوب   انتشي  عن  الصح  والتثقيف التوعي 
 Pan et al., (2020)   اسد  نتدي   عليده تؤكد  مدي مد  السديبق  النتدي   وتتفد   وانتشدي   الفيد و  مواجه 
 لهدي كدي  ال قميد  التواصد  ووسدي   التقلي يد  والصدحف المحليد  الإخبي    الفضي يي  أ  عل  أك   حي 
 فدد  الفضددي يي  فيدده أسددهم  الددك  الوقدد  وفدد  كو ونددي  لأزمدد  السددلبي  التدد اعيي  مواجهدد  فدد  كبيدد   و 

 التواصددددد  وسدددددي   نجحددددد  والمعتقددددد ا  الأفكدددددي  وتصدددددحي  للأفددددد ا  النفسدددددي  الصدددددح  مددددد  مز ددددد ا   تحقيدددد 
 أ  ال  اسدي  بعد  تأكي  م  السيبق  النتي   وتتف   للأف ا  السلوكي  الممي سي  تصحي  ف  تميع الاج
 الأمد ا  حد و  مد  والتقليد  صدحته   يحفد  بمي الصحي  الأف ا  سلوكيي  تغيي  إل  يمت  الإعلا   و 

 )الشدلهو   ومجتمعيدي   ف  يدي   والسدلو  والاتجيهدي  المعتقد ا  عل  التأثي  خلال م  منهي النفسي  وخيص 
 اسدهيمي  علد  التأكيد  فد  (2020) وحمد  الآمدي    اس  نتي   م  السيبق  النتي   ككل  وتتف   (2020
 الصح . الوع  تعز ز ف  الاجتميع  التواص  شبكي 
 الخامس: السؤال نتائج خامساً:

 أفددد ا  اسدددتجيبي  فددد  إحصدددي يي    الددد  فددد و   توجددد  هددد " علددد  الحددديل  للبحددد  الخددديم  السدددؤال نددد      
 مواجهدددد  علدددد  بيلمسدددديع ة يتعلدددد  فيمددددي الإعلامدددد  للخطددددي  الإيجيبيدددد  الآثددددي  حددددول السددددعو   المجتمدددد 
 الحيلدددد  العمدددد   )النددددو   لاخددددتلا  ت جدددد  التوعويدددد  والجواندددد  ندددديو كو   فيدددد و  لأزمدددد  السددددلبي  التدددد اعيي 
 المهن (؟ العلم   المؤه  الشه    ال خ  الاجتميعي  

 النوع: لمتغير بالنسبة (1)
 الكشددف فدد  Independent Samples T-Test المسددتقل  للمجموعددي  " " اختبددي  اسددتخ ا  تدد      
 فيمدي الإعلامد  للخطدي  الإيجيبيد  الآثدي  حدول السدعو   المجتمد  أفد ا  اسدتجيبي  فد  الفد و    لال  ع 

 هدددك  فددد  التوعويددد  والجوانددد  نددديو كو   فيددد و  لأزمددد  السدددلبي  التددد اعيي  مواجهددد  علددد  بيلمسددديع ة يتعلددد 
 (:9ج ول) ف  موض  هو كمي النتي   فكين  إني ( )ككو   الجن  لاختلا  ت ج  والت  الم حل 
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 بالمساعدة يتعلق فيما الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار حول السعودي المجتمع أفراد استجابات في الفروق دلالة (:9) جدول
 .(527 = المرية )درجة الج س لاختلاف ارجع والتي التوعوية والجوانب ناوكور فيروس لأزمة السلبية التداعيات مواجهة على

 الدلالة مستوى "ت"  يمة المعياري الانمراف المتوسط الج س المجالات

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 والفخ ية ال فسية
 4,236 25,536 ذكور

3,851 0,01 
 4,169 24,101 إناث

 الاجتماعية
 والأسرية

 3,295 26,573 ذكور
3,636 0,01 

 3,050 25,557 إناث

 الا ت ادية
 3,586 26,507 ذكور

5,526 0,01 
 3,486 24,777 إناث

 الللية الدرجة
 9,871 78,616 ذكور

5,091 0,01 
 8,819 74,434 إناث

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 ال مية
 2,830 27,867 ذكور

5,082 0,01 
 3,310 26,456 إناث

 الممارسات
 السلوكية

 2,859 27,668 ذكور
6,464 0,01 

 3,342 25,855 إناث

 والأفلار المعتقدات
 3,410 26,303 ذكور

2,978 0,01 
 3,792 25,340 إناث

 الللية الدرجة
 8,447 81,839 ذكور

5,201 0,01 
 9,459 77,651 إناث

 

 أنه: السيب  (9) ج ول م  يتض 
 الآثدي  حدول السدعو   المجتمد  أف ا  استجيبي  ف  0.01 ثق  مستو   عن  إحصي يي    ال  ف و   توج  -

 فيدد و  لأزمدد  السددلبي  التدد اعيي  مواجهدد  علدد  بيلمسدديع ة علدد تي فيمددي الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد 
 ت جدددد  الاقتصددددي ي ( والأسدددد     الاجتميعيدددد  والشخصددددي   )النفسددددي  الحييتيدددد  الجواندددد  علدددد  ندددديو كو  

 الككو . اتجي  ف  والف و   الجن   لاختلا 
 الآثدي  حدول السدعو   المجتمد  أف ا  استجيبي  ف  0.01 ثق  مستو   عن  إحصي يي    ال  ف و   توج  -

 )الصدحي   المجيلا  ف  (19-)كوفي  كو وني في و  بأزم  التوعي  ف  الإعلام  للخطي  الإيجيبي 
 الككو . اتجي  ف  والف و    الجن  لاختلا  ت ج  (والأفكي  المعتق ا  السلوكي   الممي سي 

 

 العمر: لمتغير بالنسبة (2)
  لالد  عد  الكشدف فد  One Way ANOVA الاتجدي  أحدي   التبديي  تحليد  اختبدي  اسدتخ ا  تد      
 يتعلددد  فيمدددي الإعلامددد  للخطدددي  الإيجيبيددد  الآثدددي  حدددول السدددعو   المجتمددد  أفددد ا  اسدددتجيبي  فددد  الفددد و  

 الم حلدد  هددك  فدد  التوعويدد  والجواندد  ندديو كو   فيدد و  لأزمدد  السددلبي  التدد اعيي  مواجهدد  علدد  بيلمسدديع ة
 40 مد   40 مد  لأقد  30 مد   30 مد  لأقد  20 م  سن   20 م  )أق  العم  لاختلا  ت ج  والت 
 التيل : ف  موض  هو كمي النتي   فكين  فأكث ( سن  50 م   50 م  لأق 
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 الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار حول السعودي المجتمع أفراد لاستجابات المعيارية والانمرافات المتوسطات (:10جدول)
ً  التوعوية والجوانب ناوكور فيروس لأزمة السلبية التداعيات مواجهة على بالمساعدة يتعلق فيما  للعمر وفقا

 المجالات

 العمر

 فأك ر 50 م  50-40 40-30 30-20 20 م  أ ا

 متوسط
 انمراف
 معياري

 متوسط
 انمراف
 معياري

 متوسط
 انمراف
 معياري

 متوسط
 انمراف
 معياري

 متوسط
 انمراف
 معياري

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 ال فسية
 والفخ ية

26,000 2,000 24,981 4,082 23,960 5,033 24,487 4,076 25,000 4,160 

 الاجتماعية
 والأسرية

26,733 3,615 25,967 2,952 25,760 3,039 26,000 3,483 26,000 3,451 

 4,139 25,273 4,063 25,462 2,810 26,160 3,455 25,098 3,882 26,733 الا ت ادية

 9,421 76,273 10,610 75,949 9,169 75,880 8,831 76,047 8,262 79,467 الللية الدرجة

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 3,022 27,727 3,641 26,538 2,474 27,320 3,177 26,874 0,000 30,000 ال مية

 الممارسات
 السلوكية

30,000 0,000 26,271 3,318 26,440 2,858 26,487 3,584 27,545 2,601 

 المعتقدات
 والأفلار

27,000 3,000 25,921 3,911 26,080 2,589 24,821 3,999 26,727 2,960 

 8,161 82,000 10,543 77,846 7,279 79,840 9,326 79,065 3,000 87,000 الللية الدرجة
 

 يتعلق فيما الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار حول السعودي المجتمع أفراد استجابات في الفروق دلالة (:11جدول)
 العمر لاختلاف ارجع والتي التوعوية والجوانب ناوكور فيروس لأزمة السلبية التداعيات مواجهة على بالمساعدة

 المرية درجات المربعات مجموع التباي  م در المجالات
 متوسط

 المربعات
  يمة
 "ف"

 الدلالة مستوى

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 ال فسية
 والفخ ية

 26,921 4 107,684 المجموعات بي 
1,495 

0,202 
 18,001 524 9432,740 المجموعات داخا دالة غير

 الاجتماعية
 والأسرية

 3,325 4 13,299 المجموعات بي 
0,326 

0,861 
 10,202 524 5345,944 المجموعات داخا دالة غير

 الا ت ادية
 25,715 4 102,862 المجموعات بي 

1,973 
0,097 

 13,036 524 6830,809 المجموعات داخا دالة غير

 الللية الدرجة
 45,086 4 180,345 المجموعات بي 

0,501 
0,735 

 89,989 524 47154,143 المجموعات داخا دالة غير

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 ال مية
 51,240 4 204,961 المجموعات بي 

5,161 0,01 
 9,929 524 5202,850 المجموعات داخا

 الممارسات
 السلوكية

 60,048 4 240,191 المجموعات بي 
5,790 0,01 

 10,372 524 5434,804 المجموعات داخا

 المعتقدات
 والأفلار

 54,248 4 216,994 المجموعات بي 
4,118 0,01 

 13,173 524 6902,711 المجموعات داخا

 الللية الدرجة
 395,134 4 1580,537 المجموعات بي 

4,707 0,01 
 83,948 524 43988,832 المجموعات داخا

 أنه: السيب  (11) ج ول م  يتض 
 للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي  حددول السددعو   المجتمدد  أفدد ا  اسددتجيبي  فدد  إحصددي يي    الدد  فدد و   توجدد  لا  -

 الجواندد  علدد  ندديو كو   فيدد و  لأزمدد  السددلبي  التدد اعيي  مواجهدد  علدد  بيلمسدديع ة يتعلدد  فيمددي الإعلامدد 
 .العم  لاختلا  ت ج  الاقتصي ي ( والأس     جتميعي الا والشخصي   )النفسي  الحييتي 

 الآثدي  حدول السدعو   المجتمد  أفد ا  اسدتجيبي  فد  0.01 ثقد  مستو   عن  إحصي يي    ال  ف و   توج   -
 )الصددحي   الجواندد  فدد  (19-)كوفيدد  كو ونددي فيدد و  بأزمدد  التوعيدد  فدد  الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد 
 العم . لاختلا  ت ج  (والأفكي  المعتق ا  السلوكي   الممي سي 
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 الإيجيبيد  الآثدي  حدول الاسدتجيب  فد  المختلفد  العم    المجموعي  بي  ال لال  كا  الف و   ع  وللكشف
 الممي سددي  )الصددحي   الجواندد  فدد  (19-)كوفيدد  كو ونددي فيدد و  بأزمدد  التوعيدد  فدد  الإعلامدد  للخطددي 
 بددددي  المتعدددد  ة المقي نددددي  فدددد  Scheffe شدددديفيه اختبددددي  اسددددتخ ا  تدددد  والأفكددددي (  المعتقدددد ا  السددددلوكي  
 (:12بج ول) موض  هو كمي النتي   فكين  المختلف  العم    المجموعي 

 الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار حول الاستجابة في المختلفة العمرية المجموعات بي  المتعددة المقارنات (:12جدول)
 (19-)كوفيد كورونا فيروس بأزمة التوعية في

 الجانب
 التوعوي

 العمر
  20 م  أ ا
 (30,000 )م=

20-30  
 (26,874 )م=

30-40  
 (27,320 )م=

40-50  
 (26,538 )م=

 ةيال م

    **3,126 (26,874 )م= 20-30

   0,446 *2,680 (27,320 )م= 30-40

  0,782 0,335 **3,462 (26,538 )م= 40-50

 1,189 0,407 0,853 2,273 (27,727 )م= فأك ر 50 م 

 الممارسات
 السلوكية

 العمر
  20 م  أ ا
 (30,000 )م=

20-30  
 (26,271 )م=

30-40  
 (26,440 )م=

40-50  
 (26,487 )م=

    **3,729 (26,271 )م= 20-30

   0,169 **3,560 (26,440 )م= 30-40

  0,047 0,216 **3,513 (26,487 )م= 40-50

 1,058 1,105 1,274 2,455 (27,545 )م= فأك ر 50 م 

 المعتقدات
 والأفلار

 العمر
  20 م  أ ا
 (27,000 )م=

20-30  
 (25,921 )م=

30-40  
 (26,080 )م=

40-50  
 (24,821 )م=

    *1,079 (25,921 )م= 20-30

   0,159 *0,920 (26,080 )م= 30-40

  1,259 1,100 *2,179 (24,821 )م= 40-50

 *1,907 0,647 0,807 0,273 (26,727 )م= فأك ر 50 م 

 الدرجة
 الللية

 العمر
  20 م  أ ا
 (87,000 )م=

20-30  
 (79,065 )م=

30-40  
 (79,840 )م=

40-50  
 (77,846 )م=

    *7,935 (79,065 )م= 20-30

   0,775 *7,160 (79,840 )م= 30-40

  1,994 1,219 **9,154 (77,846 )م= 40-50

 4,154 2,160 2,935 5,000 (82,000 )م= فأك ر 50 م 
 0.01 ثقة مستوى ع د دالة المتوسطي  بي  الفروق ** ،0.05 ثقة مستوى ع د دالة المتوسطي  بي  *الفروق

 التوعيد  فد  الإعلامد  الخطدي  مد  الاسدتفي ة ف  المجموعي  أعل  أ  منه يتض  السيب  والج ول     
 والأفكدي ( المعتقد ا  السدلوكي   الممي سدي  )الصدحي   المجديلا  فد  (19-)كوفيد  كو وندي فيد و  بأزم 
 أو 0.01 مستو   عن  إحصي يي    ال  ف و   وج   حي  سن ( 20 م  )أق  العم  صغي ة المجموع  ه 

 50 )مدد  عمدد  مجموعدد  عدد ا مددي المجموعددي  بدديق  اسددتجيبي  ومتوسددط اسددتجيبيته  متوسددط بددي  0.05
 الاسدتفي ة ف  المجموعي  عل أ  ثين  ه  فأكث ( سن  50 )م  عم  مجموع  تكو   وبيلتيل  فأكث ( سن 
 المجموعددي  بدديق  بددي  الفدد و   كيندد  بينمددي نددي و كو   فيدد و  بأزمدد  التوعيدد  فدد  الإعلامدد  الخطددي  مدد 

 إحصي يي .  ال   ي  العم   
 :الاجتماعية حالةال لمتغير بالنسبة (3)
 الفد و    لالد  عد  الكشدف فد  One Way ANOVA الاتجدي  أحي   التبيي  تحلي  اختبي  استخ ا  ت 
 بيلمسدديع ة يتعلدد  فيمددي الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي  حددول السددعو   المجتمدد  أفدد ا  اسددتجيبي  فدد 
 ت جدد  والتدد  الم حلدد  هددك  فدد  التوعويدد  والجواندد  ندديو كو   فيدد و  لأزمدد  السددلبي  التدد اعيي  مواجهدد  علدد 

 التيل : ف  موض  هو كمي النتي   فكين  (منفص  مطل / متزوج  أعز  ) الاجتميعي  الحيل  لاختلا 
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 الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار حول السعودي المجتمع أفراد لاستجابات المعيارية والانمرافات المتوسطات (:13جدول)

ً  التوعوية والجوانب ناوكور فيروس لأزمة السلبية التداعيات مواجهة على بالمساعدة يتعلق فيما  الاجتماعية للمالة وفقا

 المجالات

 الاجتماعية المالة

 م ف ا مطلق/ متشوج أعشب

 معياري انمراف متوسط معياري انمراف متوسط معياري انمراف متوسط

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 5,334 24,722 4,280 24,507 4,034 25,074 والفخ ية ال فسية

 2,376 27,333 3,295 25,868 2,969 26,027 والأسرية الاجتماعية

 2,439 23,778 3,709 25,584 3,494 25,385 الا ت ادية

 9,038 75,833 9,620 75,959 9,188 76,486 الللية الدرجة

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 3,066 25,889 3,138 27,179 3,341 26,764 ال مية

 1,855 23,833 3,182 26,906 3,445 26,108 السلوكية الممارسات

 5,628 26,833 3,455 25,672 3,900 25,716 والأفلار المعتقدات

 9,070 76,556 9,047 79,758 9,848 78,588 الللية الدرجة
 

 بالمساعدة يتعلق فيما الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار حول السعودي المجتمع أفراد استجابات في الفروق دلالة (:14جدول)

 الاجتماعية المالة لاختلاف ارجع والتي التوعوية والجوانب ناوكور فيروس لأزمة السلبية التداعيات مواجهة على

 التباي  م در المجالات
 مجموع
 المربعات

 المرية درجات
 متوسط

 المربعات
  يمة
 "ف"

 مستوى
 الدلالة

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 والفخ ية ال فسية
 16,949 2 33,897 المجموعات بي 

0,938 
0,392 

 18,073 526 9506,526 المجموعات داخا دالة غير

 والأسرية الاجتماعية
 18,850 2 37,699 المجموعات بي 

1,863 
0,156 

 10,117 526 5321,545 المجموعات داخا دالة غير

 الا ت ادية
 28,663 2 57,325 المجموعات بي 

2,193 
0,113 

 13,073 526 6876,346 المجموعات داخا دالة غير

 الللية الدرجة
 15,317 2 30,635 المجموعات بي 

0,170 
0,843 

 89,931 526 47303,853 المجموعات داخا دالة غير

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 ال مية
 20,975 2 41,949 المجموعات بي 

2,056 
0,129 

 10,201 526 5365,862 المجموعات داخا دالة غير

 السلوكية الممارسات
 103,704 2 207,409 المجموعات بي 

9,977 0,01 
 10,395 526 5467,586 المجموعات داخا

 والأفلار المعتقدات
 11,568 2 23,135 المجموعات بي 

0,857 
0,425 

 13,492 526 7096,570 المجموعات داخا دالة غير

 الللية الدرجة
 143,200 2 286,399 المجموعات بي 

1,663 
0,190 

 86,089 526 45282,969 المجموعات داخا دالة غير
 

 أنه: السيب  (14)ج ول م  يتض 
 للخطددي  الإيجيبيد  الآثددي  حدول السددعو   المجتمد  أفدد ا  اسدتجيبي  فدد  إحصدي يي    الدد  فد و   توجد  لا -

 الجواند  علد  نديو كو   فيد و  لأزمد  السدلبي  الت اعيي  مواجه  عل  بيلمسيع ة يتعل  فيمي الإعلام 
 .الاجتميعي  الحيل  لاختلا  ت ج  الاقتصي ي ( والأس     الاجتميعي  والشخصي   )النفسي  الحييتي 

 للخطددي  الإيجيبيد  الآثددي  حدول السددعو   المجتمد  أفدد ا  اسدتجيبي  فدد  إحصدي يي    الدد  فد و   توجد  لا -
 المعتقدددد ا  )الصددددحي   الجواندددد  فدددد  (19-)كوفيدددد  كو ونددددي فيدددد و  بأزمدددد  التوعيدددد  فدددد  الإعلامدددد 
 السدلوكي  الممي سدي  مجديل حيلد  ف  الف و   كين  بينمي الاجتميعي  الحيل  لاختلا  ت ج  والأفكي (

 .0.01 ثق  مستو   عن  إحصي يي    ال 
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 حددول الاسددتجيب  فدد  الاجتميعيدد  الحيلدد  فدد  المختلفد  المجموعددي  بددي  ال لالدد  كا  الفدد و   عدد  وللكشدف
 الممي سدي  مجديل فد  (19-)كوفي  كو وني في و  بأزم  التوعي  ف  الإعلام  للخطي  الإيجيبي  الآثي 

 الحيل  ف  المختلف  المجموعي  بي  المتع  ة المقي ني  ف  Scheffe شيفيه اختبي  استخ ا  ت  السلوكي 
 (:15بج ول) موض  هو كمي النتي   فكين  الاجتميعي 

 الإيجابية الآثار حول الاستجابة في الاجتماعية المالة في المختلفة المجموعات بي  المتعددة المقارنات (:15جدول)

 .السلوكية بالممارسات يتعلق فيما (19-)كوفيد كورونا فيروس بأزمة التوعية في الإعلامي للخطاب

 (26,906) متشوج (26,108 )م= أعشب الاجتماعية المالة التوعوي الجانب

 السلوكية الممارسات
  *0,798 (26,906) متشوج

 **3,073 *2,375 (23,833) م ف ا مطلق/

 0.01 ثقة مستوى ع د دالة المتوسطي  بي  الفروق ** ،0.05 ثقة مستوى ع د دالة المتوسطي  بي  *الفروق

 التوعيد  فد  الإعلامد  الخطدي  مد  الاسدتفي ة ف  المجموعي  أعل  أ  منه يتض  السيب  والج ول     
 وجد   حيد  المتدزوجي  مجموعد  هد  السلوكي  الممي سي  مجيل ف  (19-)كوفي  كو وني في و  بأزم 
 عند  إحصدي يي    الد  وف و   منفص " "مطل / مجموع  وبي  بينه  0.01 مستو   عن  إحصي يي    ال  ف و  
  الدد  فدد و   هنددي  كيندد  حيدد  العددزا  مجموعدد  يلدديه  العددزا   مجموعدد  وبددي  ه بيددن 0.05 ثقدد  مسددتو  

 أقددددد  أ  يتأكدددد  وبيلتدددديل   منفصدددد " "مطلدددد / مجموعدددد  وبددددي  بيددددنه  0.05 ثقدددد  مسددددتو   عندددد  إحصددددي يي  
 مجموع  ه  السلوكي  الممي سي  مجيل ف  التوعي  ف  الإعلام  الخطي  م  الاستفي ة ف  المجموعي 

 منفص ". "مطل /
 الشهري: الدخل لمتغير بالنسبة (4)

  لالد  عد  الكشدف فد  One Way ANOVA الاتجدي  أحدي   التبديي  تحليد  اختبدي  اسدتخ ا  تد      
 يتعلددد  فيمدددي الإعلامددد  للخطدددي  الإيجيبيددد  الآثدددي  حدددول السدددعو   المجتمددد  أفددد ا  اسدددتجيبي  فددد  الفددد و  

 الم حلدد  هددك  فدد  التوعويدد  والجواندد  ندديو كو   فيدد و  لأزمدد  السددلبي  التدد اعيي  مواجهدد  علدد  بيلمسدديع ة
 10 مددد  آلا   10 مددد  لأقددد  آلا  5 مددد  آلا   5 مددد  )أقددد  الشددده    الددد خ  لاخدددتلا  ت جددد  والتددد 
 التيل : ف  موض  هو كمي النتي   فكين  فأكث ( ألف 15 م  ألف  15 م  لأق  آلا 

 للخطاب الإيجابية الآثار حول السعودي المجتمع أفراد لاستجابات المعيارية والانمرافات المتوسطات (:16جدول)

ً  التوعوية والجوانب ناوكور فيروس لأزمة السلبية التداعيات مواجهة على بالمساعدة يتعلق فيما الإعلامي  وفقا

 الفهري للدخا

 المجالات

 الفهري الدخا

 فأك ر ألف 15 م  15-10 10-5 آلاف 5 م  أ ا

 متوسط
 انمراف

 معياري
 متوسط

 انمراف

 معياري
 متوسط

 انمراف

 معياري
 متوسط

 انمراف

 معياري

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 4,138 25,160 4,419 24,364 4,011 25,577 4,238 24,346 والفخ ية ال فسية

 3,764 26,084 3,221 25,939 3,665 25,538 2,619 26,005 والأسرية الاجتماعية

 4,223 25,450 3,647 25,879 3,850 25,346 3,128 25,252 الا ت ادية

 10,443 76,695 10,259 76,182 10,184 76,462 8,100 75,603 الللية الدرجة

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 3,524 27,122 3,341 27,212 2,536 27,808 3,014 26,645 ال مية

 3,539 27,107 3,350 26,121 2,796 26,846 3,145 26,472 السلوكية الممارسات

 3,483 25,664 4,148 25,879 3,287 25,308 3,576 25,766 والأفلار المعتقدات

 9,911 79,893 10,233 79,212 7,948 79,962 8,600 78,883 الللية الدرجة
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 بالمساعدة يتعلق فيما الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار حول السعودي المجتمع أفراد استجابات في الفروق دلالة (:17) جدول
 الفهري الدخا لاختلاف ارجع والتي التوعوية والجوانب ناوكور فيروس لأزمة السلبية التداعيات مواجهة على

 التباي  م در المجالات
 مجموع
 المربعات

 المرية درجات
 متوسط
 المربعات

 "ف"  يمة
 مستوى
 الدلالة

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 والفخ ية ال فسية
 36,380 3 109,141 المجموعات بي 

2,025 
0,109 

 17,964 525 9431,283 المجموعات داخا دالة غير

 والأسرية الاجتماعية
 3,911 3 11,734 المجموعات بي 

0,384 
0,765 

 10,186 525 5347,510 المجموعات داخا دالة غير

 الا ت ادية
 11,013 3 33,040 المجموعات بي 

0,838 
0,473 

 13,144 525 6900,631 المجموعات داخا دالة غير

 الللية الدرجة
 35,635 3 106,904 المجموعات بي 

0,396 
0,756 

 89,957 525 47227,584 المجموعات داخا دالة غير

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 ال مية
 22,873 3 68,618 المجموعات بي 

2,249 
0,082 

 10,170 525 5339,193 المجموعات داخا دالة غير

 السلوكية الممارسات
 23,443 3 70,329 المجموعات بي 

2,196 
0,088 

 10,676 525 5604,665 المجموعات داخا دالة غير

 والأفلار المعتقدات
 4,343 3 13,028 المجموعات بي 

0,321 
0,810 

 13,537 525 7106,677 المجموعات داخا دالة غير

 الللية الدرجة
 35,601 3 106,802 المجموعات بي 

0,411 
0,745 

 86,595 525 45462,567 المجموعات داخا دالة غير
 

 أنه: السيب  (17) ج ول م  يتض 
 للخطددي  الإيجيبيد  الآثددي  حدول السددعو   المجتمد  أفدد ا  اسدتجيبي  فدد  إحصدي يي    الدد  فد و   توجد  لا -

 الجواند  علد  نديو كو   فيد و  لأزمد  السدلبي  الت اعيي  مواجه  عل  بيلمسيع ة يتعل  فيمي الإعلام 
 .الشه    ال خ  لاختلا  ت ج  الاقتصي ي ( والأس     الاجتميعي  والشخصي   )النفسي  الحييتي 

 للخطددي  الإيجيبيد  الآثددي  حدول السددعو   المجتمد  أفدد ا  اسدتجيبي  فدد  إحصدي يي    الدد  فد و   توجد  لا -
 الممي سددددي  )الصددددحي   الجواندددد  فدددد  (19-)كوفيدددد  كو ونددددي فيدددد و  بأزمدددد  التوعيدددد  فدددد  الإعلامدددد 
 .الشه    ال خ  لاختلا  ت ج  والأفكي ( المعتق ا  السلوكي  

 :التعليمي المستوى  لمتغير بالنسبة (5)
  لالد  عد  الكشدف فد  One Way ANOVA الاتجدي  أحدي   التبديي  تحليد  اختبدي  اسدتخ ا  تد      
 يتعلددد  فيمدددي الإعلامددد  للخطدددي  الإيجيبيددد  الآثدددي  حدددول السدددعو   المجتمددد  أفددد ا  اسدددتجيبي  فددد  الفددد و  

 لم حلدد ا هددك  فدد  التوعويدد  والجواندد  ندديو كو   فيدد و  لأزمدد  السددلبي  التدد اعيي  مواجهدد  علدد  بيلمسدديع ة
 كمدي النتدي   فكيند  (عليدي   اسدي  جديمع   الجديمع   مد  أقد ) تعليمد ال المسدتو   لاخدتلا  ت جد  والت 
 التيل : ف  موض  هو

 فيما الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار حول السعودي المجتمع أفراد لاستجابات المعيارية والانمرافات المتوسطات (:18جدول)
ً  التوعوية والجوانب ناوكور فيروس لأزمة السلبية التداعيات مواجهة على بالمساعدة يتعلق  التعليمي للمستوى وفقا

 المجالات

 التعليمي المستوى

 عليا دراسات جامعي الجامعي م  أ ا

 معياري انمراف متوسط معياري انمراف متوسط معياري انمراف متوسط

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 4,503 24,492 3,730 25,409 3,578 22,667 والفخ ية ال فسية

 3,160 25,886 3,487 26,000 1,362 26,444 والأسرية الاجتماعية

 3,497 25,274 4,002 25,568 2,390 26,667 الا ت ادية

 9,376 75,653 10,204 76,977 5,693 75,778 الللية الدرجة

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 3,083 27,019 3,603 26,955 1,912 27,333 ال مية

 3,251 26,196 3,482 26,886 0,843 28,444 السلوكية الممارسات

 3,619 25,691 3,994 25,841 2,298 25,444 والأفلار المعتقدات

 8,900 78,905 10,570 79,682 4,727 81,222 الللية الدرجة
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 بالمساعدة يتعلق فيما الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار حول السعودي المجتمع أفراد استجابات في الفروق دلالة (:19جدول)
 التعليمي المستوى لاختلاف ارجع والتي التوعوية والجوانب ناوكور فيروس لأزمة السلبية التداعيات مواجهة على

 التباي  م در المجالات
 مجموع
 المربعات

 درجات
 المرية

 متوسط
 المربعات

  يمة
 "ف"

 مستوى
 الدلالة

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 والفخ ية ال فسية
 125,324 2 250,648 المجموعات بي 

7,096 0,01 
 17,661 526 9289,776 المجموعات داخا

 والأسرية الاجتماعية
 5,222 2 10,443 المجموعات بي 

0,513 
0,599 

 10,169 526 5348,801 المجموعات داخا دالة غير

 الا ت ادية
 32,683 2 65,366 المجموعات بي 

2,503 
0,083 

 13,058 526 6868,305 المجموعات داخا دالة غير

 الللية الدرجة
 101,263 2 202,527 المجموعات بي 

1,130 
0,324 

 89,604 526 47131,961 المجموعات داخا دالة غير
 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 ال مية
 2,144 2 4,288 المجموعات بي 

0,209 
0,812 

 10,273 526 5403,523 المجموعات داخا دالة غير

 السلوكية الممارسات
 94,252 2 188,504 المجموعات بي 

9,036 0,01 
 10,431 526 5486,490 المجموعات داخا

 والأفلار المعتقدات
 2,784 2 5,567 المجموعات بي 

0,206 
0,814 

 13,525 526 7114,138 المجموعات داخا دالة غير

 الللية الدرجة
 103,902 2 207,804 المجموعات بي 

1,205 
0,301 

 86,239 526 45361,565 المجموعات داخا دالة غير
 

 أنه: السيب  (19) ج ول م  يتض 
 للخطددي  الإيجيبيد  الآثددي  حدول السددعو   المجتمد  أفدد ا  اسدتجيبي  فدد  إحصدي يي    الدد  فد و   توجد  لا -

 الجواند  علد  نديو كو   فيد و  لأزمد  السدلبي  الت اعيي  مواجه  عل  بيلمسيع ة يتعل  فيمي الإعلام 
 هنددي  كيندد  بينمددي التعليمدد   المسددتو   لاخددتلا  ت جدد  الاقتصددي ي ( والأسدد     )الاجتميعيدد  الحييتيدد 
 .والشخصي  النفسي  الجوان  حيل  ف  0.01 ثق  مستو   عن  إحصي يي    ال  ف و  

 للخطددي  الإيجيبيد  الآثددي  حدول السددعو   المجتمد  أفدد ا  اسدتجيبي  فدد  إحصدي يي    الدد  فد و   توجد  لا -
 المعتقدددد ا  )الصددددحي   الجواندددد  فدددد  (19-)كوفيدددد  كو ونددددي فيدددد و  بأزمدددد  التوعيدددد  فدددد  الإعلامدددد 
 ثقد  مسدتو   عند  إحصدي يي    الد  فد و   هندي  كيند  بينمي التعليم   المستو   لاختلا  ت ج  والأفكي (
 .السلوكي  الممي سي  حيل  ف  0.01
 حددول الاسددتجيب  فدد  التعليمدد  المسددتو   فدد  المختلفدد  المجموعددي  بددي  ال لالدد  كا  الفدد و   عدد  وللكشددف
 فيدد و  بأزمدد  التوعيدد  حيلدد  فدد و  والشخصددي   النفسددي  الجواندد  فدد  الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي 
 المقي ندي  فد  Scheffe شديفيه اختبدي  اسدتخ ا  تد  السدلوكي   الممي سدي  حيلد  فد  (19-)كوفي  كو وني
 (:20بج ول) موض  هو كمي النتي   فكين  التعليم  المستو   ف  المختلف  المجموعي  بي  المتع  ة

 الإيجابية الآثار حول الاستجابة في التعليمي المستوى في المختلفة المجموعات بي  المتعددة المقارنات (:20جدول)
 (19-)كوفيد كورونا فيروس بأزمة التوعية فيو الميااية الجوانب في الإعلامي للخطاب

 (25,409 )م= جامعي (22,667 )م= الجامعي م  أ ا التعليمي المستوى المجال

 والفخ ية ال فسية
  **2,742 (25,409 )م= جامعي

 0,917 *1,825 (24,492 )م= عليا دراسات

 السلوكية الممارسات
 (26,886 )م= جامعي (28,444 )م= الجامعي م  أ ا التعليمي المستوى

  *1,558 (26,886 )م= جامعي
 0,691 **2,249 (26,196 )م= عليا دراسات

 0.01 ثقة مستوى ع د دالة المتوسطي  بي  الفروق ** ،0.05 ثقة مستوى ع د دالة المتوسطي  بي  *الفروق
 

 الحييتيد  الجواند  الإعلامد  الخطدي  مد  الاسدتفي ة فد  المجموعدي  أقد  أ  منده يتضد  السيب  والج ول
 تفوقد  حيد  الجديمع " مد  "أقد  التعليم  المستو   مجموع  ه  والشخصي  النفسي  بيلنواح  يتعل  فيمي
 تفوقد  وكدكل   0.01 ثقد  مسدتو   عند  إحصدي يي    الد  بفد و   "جيمع " التعليم  المستو   مجموع  عليهي
 فد  أمدي  0.05 ثقد  مسدتو   عند  إحصدي يي    الد  بفد و   عليدي" "  اسدي  التعليمد  المسدتو   مجموعد  عليهدي
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 هدددد  الجدددديمع " مدددد  "أقدددد  التعليمدددد  المسددددتو   مجموعدددد  أ  فنجدددد  السددددلوكي  بيلممي سددددي  التوعيدددد  حيلدددد 
 علدد  0.05 ثقدد  مسددتو   عندد  إحصددي يي    الدد  بفدد و   اسددتجيبيته  تفوقدد  حيدد  اسددتفي ة الاعلدد  المجموعدد 
 المسدتو   مجموع  م  0.01 ثق  مستو   عن  إحصي يي    ال  وبف و   "جيمع " التعليم  المستو   مجموع 
 مجموع و  "جيمع " التعليم  المستو   مجموع  بي  إحصي يي    ال  ف و   توج  لاو  عليي" "  اسي  التعليم 
 .الحيلا  جمي  ف  "عليي   اسي " التعليم  المستو  

 المهنة: لمتغير بالنسبة (6)
 عدد  الكشددف فدد  One Way ANOVA الاتجددي  أحددي   التبدديي  تحليدد  اختبددي  اسددتخ ا  تدد 

 يتعلد  فيمدي الإعلامد  للخطي  الإيجيبي  الآثي  حول السعو   المجتم  أف ا  استجيبي  ف  الف و    لال 
 الم حلدد  هددك  فدد  التوعويدد  والجواندد  ندديو كو   فيدد و  لأزمدد  السددلبي  التدد اعيي  مواجهدد  علدد  بيلمسدديع ة

 فكيندد  (متقيعدد  خددي   عمدد  حكددوم   قطددي  خددي   قطددي  يعمدد   لا) المهندد  لاخددتلا  ت جدد  والتدد 
 التيل : ف  موض  هو كمي النتي  
 فيما الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار حول السعودي المجتمع أفراد لاستجابات المعيارية والانمرافات المتوسطات (:21جدول)

ً  التوعوية والجوانب ناوكور فيروس لأزمة السلبية التداعيات مواجهة على بالمساعدة يتعلق  .للمه ة وفقا

 المجالات

 المه ة

 متقاعد خاص عما حلومي  طاع خاص  طاع يعما لا

 متوسط
 انمراف
 معياري

 متوسط
 انمراف
 معياري

 متوسط
 انمراف
 معياري

 متوسط
 انمراف
 معياري

 متوسط
 انمراف
 معياري

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 ال فسية
 والفخ ية

25,096 4,161 23,875 4,288 24,896 4,232 18,583 4,400 22,167 0,565 

 الاجتماعية
 والأسرية

25,990 3,058 25,875 2,247 25,968 3,457 25,833 3,099 25,792 0,721 

 0,816 24,833 5,744 25,583 3,732 25,688 2,337 26,438 3,593 25,146 الا ت ادية

 1,021 72,792 10,762 70,000 10,226 76,552 7,765 76,188 8,811 76,232 الللية الدرجة

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 0,565 25,833 3,895 27,417 3,289 27,290 1,928 26,875 3,266 26,768 ال مية

 الممارسات
 السلوكية

26,157 3,354 26,375 2,391 26,781 3,333 27,000 3,954 27,625 1,279 

 المعتقدات
 والأفلار

26,005 3,955 25,438 2,394 25,720 3,498 25,333 6,301 23,833 0,637 

 2,440 77,292 13,923 79,750 9,393 79,792 6,279 78,688 9,553 78,929 الللية الدرجة
 

 بالمساعدة يتعلق فيما الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار حول السعودي المجتمع أفراد استجابات في الفروق دلالة (:22) جدول
 .المه ة لاختلاف ارجع والتي التوعوية والجوانب ناوكور فيروس لأزمة السلبية التداعيات مواجهة على

 الدلالة مستوى "ف"  يمة المربعات متوسط المرية درجات المربعات مجموع التباي  م در المجالات

 الميااية الجوانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار الأول: البعد

 ال فسية
 والفخ ية

 163,815 4 655,261 المجموعات بي 
9,661 0,01 

 16,956 524 8885,162 المجموعات داخا

 الاجتماعية
 والأسرية

 295، 4 1,179 المجموعات بي 
0,029 

0,998 
 10,225 524 5358,064 المجموعات داخا دالة غير

 الا ت ادية
 14,715 4 58,860 المجموعات بي 

1,122 
0,345 

 13,120 524 6874,811 المجموعات داخا دالة غير

 الللية الدرجة
 192,446 4 769,782 المجموعات بي 

2,166 
0,072 

 88,864 524 46564,705 المجموعات داخا دالة غير

 التوعوي الجانب على الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار ال اني: البعد

 ال مية
 17,253 4 69,014 المجموعات بي 

1,693 
0,150 

 10,189 524 5338,797 المجموعات داخا دالة غير

 الممارسات
 السلوكية

 18,952 4 75,810 المجموعات بي 
1,774 

0,133 
 10,685 524 5599,185 المجموعات داخا دالة غير

 المعتقدات
 والأفلار

 26,145 4 104,579 المجموعات بي 
1,953 

0,100 
 13,388 524 7015,126 المجموعات داخا دالة غير

 الللية الدرجة
 49,943 4 199,770 المجموعات بي 

0,577 
0,680 

 86,583 524 45369,599 المجموعات داخا دالة غير
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 أنه: السيب  (22) ج ول م  يتض 
 للخطددي  الإيجيبيد  الآثددي  حدول السددعو   المجتمد  أفدد ا  اسدتجيبي  فدد  إحصدي يي    الدد  فد و   توجد  لا -

 الجواند  علد  نديو كو   فيد و  لأزمد  السدلبي  الت اعيي  مواجه  عل  بيلمسيع ة يتعل  فيمي الإعلام 
  الدد  فدد و   هنددي  كيندد  بينمددي  المهندد  لاخددتلا  ت جدد  الاقتصددي ي ( والأسدد     )الاجتميعيدد  الحييتيدد 
 والشخصي . النفسي  الجوان  حيل  ف  0.01 ثق  مستو   عن  إحصي يي  

 للخطددي  الإيجيبيد  الآثددي  حدول السددعو   المجتمد  أفدد ا  اسدتجيبي  فدد  إحصدي يي    الدد  فد و   توجد  لا -
 الممي سددددي  )الصددددحي   الجواندددد  فدددد  (19-)كوفيدددد  كو ونددددي فيدددد و  بأزمدددد  التوعيدددد  فدددد  الإعلامدددد 
 .المهن  لاختلا  ت ج  والأفكي ( المعتق ا  السلوكي  

 الآثدددي  حدددول الاسدددتجيب  فددد  المهنددد  فددد  المختلفددد  المجموعدددي  بدددي  ال لالددد  كا  الفددد و   عددد  وللكشدددف
 كو ونددي فيدد و  بأزمد  التوعيدد  حيلد  وفدد  والشخصدي   النفسددي  الجواند  فدد  الإعلامد  للخطددي  الإيجيبيد 
 المتعد  ة المقي ندي  فد  Scheffe شيفيه اختبي  استخ ا  ت  السلوكي   الممي سي  حيل  ف  (19-)كوفي 
 (:23بج ول) موض  هو كمي النتي   فكين  المهن  ف  المختلف  المجموعي  بي 

 الإعلامي للخطاب الإيجابية الآثار حول الاستجابة في المه ة في المختلفة المجموعات بي  المتعددة المقارنات (:23جدول)
 والفخ ية ال فسية ال واحي في

 المه ة
  يعما لا
 (25,096 )م=

  خاص  طاع
=( 23,875) 

  عام  طاع
 (24,896 )م=

  خاص عما
 (18,583 )م=

    1,221 (23,875 )= خاص  طاع

   1,021 0,200 (24,896 )م= عام  طاع

  **6,313 *5,292 **6,153 (18,583 )م= خاص عما

 **3,583 2,729 1,708 *2,929 (22,167 )م متقاعد

 0.01 ثقة مستوى ع د دالة متوسطي ال بي  الفروق ** ،0.05 ثقة مستوى ع د دالة المتوسطي  بي  *الفروق

 الجوانددد  الإعلامددد  الخطدددي  مددد  الاسدددتفي ة فددد  المجموعدددي  أقددد  أ  منددده يتضددد  السددديب  والجددد ول     
 جمي  عليه  تفوق  حي  الخيص  الأعميل أصحي  ه  والشخصي  النفسي  واح بيلن يتعل  فيمي الحييتي 
  الد  فد و   وجد   حيد  المتقيعد ي   مجموع  يليه   0.01 ثق  مستو   عن  إحصي يي    ال  بف و   المه 

 اتجدددي  فددد  المتقيعددد ي  مجموعددد  وبدددي  يعملدددو   لا مددد  مجموعددد  بدددي  0.05 ثقددد  مسدددتو   عنددد  إحصدددي يي  
 المجموعدي  أق  بينمي يعم "  "لا مجموع  ه  المجموعي  أعل  تكو   وبيلتيل  يعملو   لا م  مجموع 

 بددي  متوسددط  مكيندد  فدد  المهدد  بدديق  وجددي   المتقيعدد و   ثدد  الخيصدد  الأعمدديل أصددحي  مجموعدد  هدد 
 والمنخفضي . الم تفعي  مجموعت 
 وتفسيراتها: الخامس السؤال نتائج مناقشة
 الإيجيبيد  لآثدي ا تقد ي  فد  الإندي  مد  أعلد  الدككو  أ  الحديل  للبح  الخيم  السؤال نتي   أك       

 الجواندد  علدد  ندديو كو   فيدد و  لأزمدد  السددلبي  التدد اعيي  مواجهدد  علدد  المسدديع ة فدد  الإعلامدد  للخطددي 
 للخطدددي  الإيجيبيددد  للآثدددي  وكدددكل  الاقتصدددي ي (  والأسددد     الاجتميعيددد  والشخصدددي   )النفسدددي  الحييتيددد 
 الممي سددي  )الصددحي   المجدديلا  فدد  التوعددو   الجيندد  فدد  كو ونددي فيدد و  بأزمدد  التوعيدد  فدد  الإعلامدد 
 بيلعد و   للإصديب  تع ضدي   أكثد  الدككو  أ  ضدو  فد  تفسدي   يمكد  والدك  والأفكدي ( المعتقد ا  السلوكي  

 نسدب  ز دي ة إلد  يدؤ   مدي وهدو الضد و    المصديل  لقضدي  المندزل مد  الخد وج مسدؤولي  عليه   لأ نظ ا  
 الددككو  أ  أكدد   التدد  ال  اسددي  ونتددي   التقددي    نتددي   ضددو  فدد  كلدد  يفسدد  كددكل   بدديلأخ    احتكدديكه 

 نسددب   يفي تفدد الإنددي  حيلدد  فدد  عنهددي الددككو  حيلدد  فدد  أكثدد  الإصدديب  تبعددي  وأ  للإصدديب  ع ضدده أكثدد 
 الخطدددي  متيبعددد  علددد  ح صدددي   أكثددد  الدددككو  جعددد  الإندددي  حيلددد  فددد  عنهدددي الدددككو  حيلددد  فددد  الإصددديب 
 ,.Peckham et al) الإعلامد  للخطي  الإيجيب  لل و  تق ي ا   أكث  وككل  بيلجي ح  المتعل  الإعلام 

2020; Bwire, 2020; Jin, Bai, He, Wu, Liu, Han, Liu & Yang, 2020)   أ  يبد و كدكل 
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 كو وندي بفيد و  يتعل  فيمي الككو  ل   عنهي الإني  ل   الاجتميعي  والعزل  والقل  الخو    ج  ا تفي 
(Hammad & Alqarni, 2021)  الإيجيبيد  للآثدي  تقيديمه  فد  مدي نوعدي   أثد  الحظد  فتد ة فد  خيصد 

 مددي وهددو المختلفدد  الحييتيدد  الجواندد  علدد  للأزمدد  السددلبي  التدد اعيي  مدد  التخفيددف فدد  الإعلامدد  للخطددي 
  .(Galea et al., 2020; Brooks et al., 2020)   اسي  نتي   إليه أشي   مي م  يتف 
 الأكبدد  العم  دد  الف ددي  وكددكل  سددن  20 مدد  الأقدد  العم  دد  الف ددي  أ  السدديبق  النتددي   أكدد   كددكل      
 فددد  التوعدددو   الجينددد  فددد  الإعلامددد  للخطدددي  الإيجيبيددد  لآثدددي ا تقددد ي  فددد  أعلددد  فدددأكث ( سدددن  50 )مددد 

 هدد  الف ددي  هددك  لكددو   كلد  ي جدد  وقدد   والأفكددي ( المعتقد ا  السددلوكي    الممي سددي )الصددحي   المجديلا 
 والف ددي   للإصدديب  ع ضدد  الأكثدد  الف ددي  ضددم  تكددو   قدد  عمدد ا   الأكبدد  فيلف ددي  للتوعيدد   حيجدد  الأكثدد 
 مد  والتخفيدف للتوعيد  احتييجدي   اكثد  يجعلهد  وهدكا الشدأ  هدكا فد  والمع فد  الخب ة ينقصه  عم ا   الأصغ 

 دك   مدي مد  كلد  و تفد   بده والإصديب  الفيد و  عد  الخيط د  الافكي  ببع  الم تبط والقل  التوت  ح ة
 أف ا  م  سن ( 25-16) م  العم    الف   أ  ف  Hammad & Alqarni (2021)   اس  نتي   عليه

 . الأزم  أثني  النفسي  بيلضغوط شعو ا   العم    الف ي  أكث  كين  السعو   المجتم 
 لدد يه  زا   للم  سدد  الددكهي  وعدد   الحجدد  لإجدد ا ا  وكنتيجدد  سددني   الأصددغ  الأفدد ا  الف ددي  كددكل      
 والافتقددي  والوحدد ة بيلعزلدد  الشددعو  حيدد  مدد  سددلبي  تددأثي ا  لدده يكددو   قدد  مددي وهددو بدديلمنزل التواجدد  فتدد ا 

 وسددددي   و و  الإعلامددد  للخطدددي  الإيجيبيددد  التدددأثي ا  تقددد ي  فددد  ز دددي ة كلددده هدددكا ويصددديح  للأصددد قي 
 ال  اسددي  نتددي   عليدده أكدد   مددي مدد  كثيدد ا   هددكا و تفدد  بيلجي حدد  التوعيدد  تحقيدد  فدد  الاجتمدديع  التواصدد 
 التدد  الف ددي  أكثدد  مدد  كددينوا الصددح  المجدديل فدد  والعدديملي  سددني   الأكبدد  والف ددي  الأطفدديل أ  مدد  السدديبق 
 وتتفد   (Brooks et al., 2020; Jin et al., 2020) الجي حد  مد  التعيمد  بكيفيد  للتوعيد  تحتديج
 مد  )أقد  سدني الأصدغ  الأفد ا  أ  مد  Giuntellaa et al. (2021) عليده يؤكد  مدي مد  السديبق  النتدي  
 كندديت  الثقيفددي  بعدد  فدد  الانتحددي  فدد  والتفكيدد  والقلدد  بيلضددغوط الشددعو  احتميليدد  فدد  أعلدد  سددن ( 24
 للتوعيدد  احتييجددي   أكثدد  يجعلهدد  مددي وهددو الجي حدد  ك وة أثنددي  المنددزل فدد  أطددول لفتدد ا  والبقددي  الحظدد  عدد 

  العم   . الف ي  بيق  ع  والطمأنين 
 الأقد  أنهد  ظهد  حيد  "الجيمعيد  مد  الأقد " التعليميد  المسدتويي  مد  للأف ا  بيلنسب  الوض  نف و      
 فدد  الأعلدد  هدد  وأيضددي   والشخصددي  النفسددي  المجددلا  فدد  الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي  تقيددي  فدد 
 الجي حدد   أثنددي  الصددحيح  السددلوكي  بيلممي سددي  التوعيدد  فدد  الإعلامدد  للخطددي  الإيجيبيدد  الآثددي  تقيددي 
 والتد  تح يد ا   الف   هك  ل   الاجتميعي  والعزل  والقل  الخو  مستو   بز ي ة كبي ة ب  ج  ي تبط ق  والك 
 ز دي ة فد  يسده  وكدكل  والشخصدي   النفسدي  الجواند  علد  سدلبي   يدنعك  مدي وهدو والمع فد  الخب ة تنقصهي

   اسدد  نتددي   إليدده توصددل  مددي مدد  يتفدد  مددي وهددو الإصدديب   احتميليدد  مدد  يقلدد  مددي بكدد  للتوعيدد  احتيدديجه 
Hammad & Alqarni (2021)  كدينوا السدعو   المجتمد  فد  التعلدي  مستو   ف  الأق  الأف ا  أ  م 

 Saladino إليه أشي  مي م  كل  و تف  الجي ح   أثني  الاجتميعي  والعزل  والضغوط بيلقل  شعو ا   أكث 

et al. (2020)  الفيد و  انتقديل مد  خوفدي   الاحتكدي  مد  الخدو  علد  فقدط يقتصد  لا الحجد  تدأثي  أ  مد 
نمدددي  انتشدددي  حدددول المعلومدددي  مددد  التأكددد  وعددد   الح  ددد  وفقددد ا  حددد  مددد  عددد  الانفصددديل مددد  للخدددو  يمتددد  وا 

 والممي سدي  الصدحي  للتوعيد  الحيجد  علد  ايجيبيدي   يدنعك  كلد  وكد  بيليدأ  الشدعو  إلد  بيلإضديف  الفي و 
  .وتصو بهي والمعتق ا  الأفكي  وتع ي  لتغي  والحيج  بيلجي ح  المتعلق  والصحيح  الصحي  السلوكي 
 فددد  الإعلامددد  للخطدددي  الإيجيبيددد  الآثدددي  لتقددد ي  والمنفصدددلي  المطلقدددي  لددد   ملحدددو  انخفدددي  وظهددد 
 الف د   لهدك  السدلوكي  للممي سدي  وفقي   تفسي   يمك  والك  السلوكي   بيلممي سي  الم تبط التوعو   الجين 
 الوجبددي  علدد  أكبدد  ب  جدد  يعتمدد و   قدد  وأيضددي المنددزل خددي ج أطددول سدديعي  يقضددو   قدد  مددنه  فيلددككو 
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 مددي وهددو  والمحيطددي  الأقددي   قبدد  مدد  الاجتمدديع  للدد ع  أكبدد  حيجدد  فدد  يكدد  قدد  مددنه  والإنددي  الجدديهزة
 فيمدي المعنيد  والاطد ا  الصح  وزا ة قب  م  ال سمي  والن وا  الفيعليي  عنه تسف  فيمي يشككو   جعله 
 والدك  الشدأ   هدكا فد  تتخك ق  الت  الق ا ا  ع  ال ضي وع   الجي ح  أثني  السلوكي  بيلممي سي  يتعل 
  الجي ح . أثني  الإعلام  للخطي  الإيجيبي  للآثي  تق ي ه  ف  سلبي   انعك 
 التواصددد  ووسدددي   الإعلامددد  للخطدددي  الإيجيبيددد  للآثدددي  تقددد ي ا   الف دددي  أقددد  أ  هندددي الواضددد  ومددد      

 ضدو  فد  تفسدي   يمكد  والدك  الخيصد  الأعمديل أصدحي  ه  كو وني جي ح  م  التعيط  ف  الاجتميع 
 تضدد  ا   الف ددي  كثدد أ بيعتبددي ه  الخيصدد  الاعمدديل أصددحي  مدد  هددؤلا  مثدد  علدد  الاقتصددي ي  الانعكيسددي 

 ومي المختص  الجهي  تعق هي الت  الفيعليي  ع  ال ضي مستو   ل يه  ينخف  ق  وبيلتيل  الجي ح   م 
 Saladino   اسد  إليده أشدي   مدي مد  مي نوعي   يتف  مي وهو الاجتميع  التواص  وسي   عب  ت اوله يت 

et al. (2020); Hammad & Alqarni (2021)  وتختلدف للجي حد   السدلبي  الأثدي  علد  التأكيد  مد 
 الدددككو  بدددي  الفدد و    لالددد  عدد   علددد  أكدد   والتددد  (2021) السدددعيي ة   اسدد  نتدددي   مدد  السددديبق  النتددي  
 طني للمدددوا والمعيشددي  الاقتصددي ي  والتددد اعيي  الآثددي  تغطيدد  فددد  ال قمدد  الإعددلا   و  تقيدددي  فدد  والإنددي 
 كو وني. جي ح  عل  والمت تب 

 

 :ومقترحات توصيات
 المختلفددد  الإعدددلا  وسدددي   خدددلال مددد  الإعلامددد  الخطددي  أ  الحددديل  البحددد  نتدددي   خدددلال مددد  اتضدد   -

 كو ونددي جي حدد  مدد  التعيمدد  فدد  المجتمدد  أفدد ا  مسدديع ة فدد  ا  كبيدد   ا   و   لدده الاجتمدديع  التواصدد  ووسددي  
  يالنفسدددد للجواندددد  الإعلامدددد  الخطددددي  م اعددددية بضدددد و ة الحدددديل  البحدددد  يوصدددد  هندددديو  ( 19-)كوفيدددد 

 حيدد   والمع فيدد  والسددلوكي  والصددحي  الاقتصددي ي  المجدديلا  بجيندد  والاجتميعيدد  الأسدد   و  والشخصددي 
 الجوان . هك  مث  ف  الإعلام  الخطي  ل و  المجتم  ف ي  بع  تق ي  انخفي  عل  النتي   أك  

 والممي سدددي  والشخصدددي  النفسدددي  بيلجوانددد  يتعلددد  فيمدددي سدددني   والأكبددد  سدددني   الأصدددغ  بيلف دددي  الاهتمدددي   -
 التوعيد  وبد ام  الإليكت ونيد  النفس  الإ شي  ب ام  عل  الاعتمي  ويمك  والصحي   الصحيح  السلوكي 
 اله  . كل  تحقي  ف  بع  ع  تق   الت  الصحي 

 لدددد وابط الصددددح ( وزا ة موقدددد  )تددددو ت   ال سددددمي  الصددددبغ  كا  الاجتمدددديع  التواصدددد  مواقدددد  تضددددمي   -
نفوج افيددددد  فيددددد يوهي  تتضدددددم  اليكت ونيددددد   والشخصدددددي  النفسدددددي  الجوانددددد  علددددد  الت كيدددددز فيهدددددي يدددددت  وا 
 تقد ي  فد  المع ف  الجين  عل  فيلت كيز والصحي   السلوكي  الممي سي  بجين   والأس    والاجتميعي 
 الاهتمدددي  وعددد   السدددليم  السدددلوكي  الممي سدددي  علددد  الت كيدددز وكدددكل  وانتشدددي   الفيددد و  عددد  معلومدددي 
 المجتمد  ف دي  بعد  تقد ي  فد  سدلب  أثد  لده كدي  والشخصدي  والنفسدي  والاجتميعيد  الأس    بيلجوان 
 .الجي ح  أثني  ف  الاجتميع  التواص  ووسي   الإعلا  لوسي   الإيجيبي  للآثي 

 الجيمعددي   و  يقتصد  لاأو  الصدحي  السددلوكي  بيلممي سدي  المتعلمدي  بتوعيدد  المد ا   اهتمدي  ضد و ة  -
 لكيفدد  والإ شددي ي  الصددحي  الجواندد  فدد  خدد ميتهي تقدد   بددأ  الممي سددي  هددك  بمثدد  منسددوبيهي توعيدد  علد 
 التعليمي .  سيلتهي بجين  المجتم  خ م  ف  كبي   و  فللجيمعي  المجتم   أف ا 

 وطددلا  الصدحيي  والممي سدي  الجيمعددي  كطدلا  محد  ة عم  دد  ف دي  مد  الحدديل  البحد  مثد  تكد ا   -
 الإعلامدد   للخطددي  الإيجيبيدد  للآثددي  تقدد ي اته  علدد  للتعدد   المجتمدد   فدد  والإنددي  الثينويدد  الم حلدد 
 الظ و . هك  مث  ف  الف ي  لهك  الإعلام  الخطي  عليه ي كز أ  يج  مي عل  التع   وككل 
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 البحث: مراجع
 مد  للوقيي  الصح  الوع  وتعز ز الاجتميع  التواص  وسي   (.2020) خيل  وحم   م تض   الأمي  

 مجلدددد  أنموكجددددي. السددددو اني  الصددددح  لددددوزا ة ال سددددم  بدددديلموق  الفيسددددبو  صددددفح   وندددديو ك فيدددد و 
 .570-551 ( 11) ألمينيي -ب لي  الع ب   ال يمق اط  الم كز- الإعلامي  ال  اسي 

 ال  دي : بم يند  السدعو ي  للمد أة الصدح  التثقيدف فد  الاعدلا  وسدي    و  (.2004)   ي  أحم  ب  ي  
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 .310-299 ( 47)1 الجزا     الإنسيني  العلو 

 الجمهددو  علدد  وال قميدد  التقلي يدد  الإعددلا  لوسددي   والاجتميعيدد  النفسددي  التددأثي ا  (.2020) سدديل  جددي  
  20 القديه ة  جيمعد   والتلفز دو   الإكاعد  لبحدو  العلميد  المجل  مقي ن . مي اني    اس  المص  :

67-155. 
 م ي  د  .نموكجدي   كو وندي فيد و  الأزمددي  مواجهدد  فد  الإعلا   و  أب   (. 4  2020) يوسف. الح ا  
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 "  اسد  الع بيد  الأسد ة قدي  تشدكي  فد  ال قمد  العصد  فد  الإعدلا   و  (.2011) خليد  محم  ال فيع  

 .743-687 ( 2+1)27    مش جيمع  مجل  تحليلي ".
 كو ونددي لأزمدد  الإخبي  دد  الفضددي ي  القنددوا  لتغطيدد  الع بيدد  النخبدد  تقيددي  (.2020) عمدد  عدد    الزعبدد  

 لل  اسددددي  الدددد يمق اط  الع بدددد  الم كددددز  الإعلاميدددد  ال  اسددددي  مجلدددد  مي انيدددد .   اسدددد - العيلميدددد 
 .534-516  11 ألمينيي -ب لي  والاقتصي ي  والسييسي  الاست اتيجي 

 الوقي يد  السدلوكيي  علد  التدأثي  فد  الصدحي  الاعلامي  الحملا   و  (.2019) صيل  سح  الس ي   
 الاهددد ا  جيمعددد   والاتصددديل الاعدددلا  لبحدددو  الع بيددد  المجلددد  مسدددحي .   اسددد  السدددعو ي : للأسددد ة
 .345-316  25 الكن ي  

 لجي حد  ال قم  الإعلا  لتغطي  الأ    ف  العي  ال أ  قي ة تقيي  (.2021) مفض  محم  سه  السعيي ة 
  الأ   . الأوسط  الش    جيمع  الإعلا   كلي  ميجستي    سيل  .مسحي    اس  -"كو وني 19 كوفي 

 شدددؤو   كو وندددي. وبدددي  مواجهددد  متطلبدددي  ظددد  فددد  الع بددد  الإعدددلا  (.2020) عبدددي  ني يددد  الددد ي   سدددع 
 .159-151  182  ع بي 

 ومكيفحددد  الصدددح  الدددوع  تنميددد  فددد  العيمددد  المكتبدددي   و   يسدددمب (.  2009) .محمددد  أمدددين  السدددي  
 وبددي  ضددو  فدد  وأنشددطتهي المكتبددي  لبدد ام  مقي ندد  استكشدديفي    اسدد  العيلميدد : الصددحي  الأزمددي 
  ؤيد  - والمتخصصدي  المعلومدي  نظد  مد  ج يد  جيد  نحدو العشد   : المؤتم  أعميل .الأنفلونزا

https://www.alwatanvoice.com/arabic/content/print/354730.html
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  1مجلدد  البيضددي   الدد ا  المغ بيدد   الثقيفدد  ووزا ة والمعلومددي  للمكتبددي  الع بدد  الاتحددي  مسددتقبلي  
 545 – 557. 
 فيددد و  وبدددي  المع يددد : والأمددد ا  الأوب ددد  مواجهددد  فددد  الإعدددلا   و  (.2020) أحمددد  عددد ي  الشددد مي  

  الأمنيددد  للعلدددو  الع بيدد  ندددييف جيمعددد  مجلدد  الأمنيددد . لل  اسدددي  الع بيدد  المجلددد  نموكجدددي   كو ونددي
36(2 ) 189-205. 
 المجلددد  الصدددح . الدددوع  تنميددد  فددد  الإعدددلا  وسدددي    و  هدددد(.1425) عبددد العز ز عبددد المل  الشدددلهو  

 .78-11  10  والاتصيل للإعلا  الع بي 
 كو ونددي جي حدد  أزمدد  إ ا ة فدد  الفعدديل الاتصدديل ممي سددي  (.2020) عبدد العز ز بدد  عبدد المل  الشددلهو  

 السدعو ي . الصدح  وزا ة لجهدو  مسدحي    اسد  السدعو  : المجتمد  أفد ا  لد   الصح  الوع  وبني 
 .175-106  30 الكن ي   الأه ا  جيمع   والاتصيل الإعلا  لبحو  الع بي  المجل 
 .الطدددلا  لددد   السددد ي  التفكيددد  ملكددد  بندددي  فددد  الإعدددلا  وسدددي    و  (.2002) محمددد  سدددي  الشدددنقيط  

 .الفضيل   ا  ال  ي :
 تحليليدد . نق يدد  مقي بدد  الأزمددي : وا  ا ة الإعلامدد  الخطددي  (.2018) عمدد  بدد  و زلدد   محمدد   صددوف  

 .68-49 ( 7)  الجزا   مق مي   مجل 
 فيد و  لمواجهد  الأسد    التوعيد  علد  الإعدلا  وسدي   تدأثي  (.2020) الحلي . عب  محم  ولي  عيشو  

 الدددد يمق اط  الع بدددد  الم كددددز  الإعلاميدددد  ال  اسددددي  مجلدددد  مي انيدددد .   اسدددد  Covid-19 كو ونددددي
 .551-535  11 ألمينيي -ب لي  والاقتصي ي  والسييسي  الاست اتيجي  لل  اسي 

 البحد    م كدز .اقتصي ي  نظ ة كو وني: أزم  ت اعيي  أب   (.  2020)  ي ة الله  وعب  عم   العبي ل  
 البح   . مملك  والطيق   وال ولي  الإست اتيجي  لل  اسي 

 http://www.albiladpresshtml.637747/finance/4194/2020/com/news  
 الصدحي  الأزمدي  ومكيفحد  الصدح  الدوع  تنميد  ف  الج ي  الإعلا  وسي    و  (.2020) عيش  عل  

 ال  اسدددددي  مجلددددد  مي انيددددد .   اسددددد  (:19-)كوفيددددد  كو وندددددي فيددددد و  انتشدددددي  ضدددددو  فددددد  العيلميددددد 
-بددد لي  والاقتصدددي ي  والسييسدددي  الاسدددت اتيجي  لل  اسدددي  الددد يمق اط  الع بددد  الم كدددز  الإعلاميددد 
 .515-496  11ألمينيي 

 صددددحيف  .مسددددت ام  صددددحي  مجتمعيدددد  لتوعيدددد  يؤسدددد  كو ونددددي (.21 مددددي    2020) إسددددميعي  علدددد  
 م : مست ج  الع بي . الإن بن ن 

https://www.independentarabia.com/node/104321  
 للت جم . الأه ا  مؤسس  القيه ة: (.2)ط متغي  عيل  ف  الأزمي  إ ا ة (.2003)  ش   عبي  العمي   
 مجلد  الصدح . والدوع  الثقيفد  نشد  فد  الإعدلا  وسدي    و  (.2020) صبيح شيك   ف  ي   عم و  

 .697-671 ( 4)9 الجزا   -بسك ة جيمع   والمجتم  الإنسي  علو 
 المصدددي   لميهيددد  مي انيددد    اسددد  الصدددحي : للمع فددد  المعلومددد  مصدددي   (.2001) عبددد اللطيف العدددوف  

  العلميدد  للبحددو  القدد    أ  جيمعدد  مجلدد  السددعو ي . البي دد  فدد  الصددح  الددوع  فدد  وأثي هددي الطبيد 
9(11 ) 189-228. 
 وكيددف الصددح  للحجدد  النفسددي  الآثددي  هدد  مددي كو ونددي: يدد و   (.11 أب  دد   2020) بددوعلا   بشدد  

 France24. https://2u.pw/jSU8J موق  تجنبهي؟ يمك 

http://www.albiladpresshtml.637747/finance/4194/2020/com/news
http://www.albiladpresshtml.637747/finance/4194/2020/com/news
https://2u.pw/jSU8J
https://2u.pw/jSU8J
https://2u.pw/jSU8J
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 لمددد   الصدددحي  التوعيددد  فددد  الاجتمددديع  التواصددد  وسدددي   اسدددتخ ا  (.2016) فيصددد  بددد  لددد خي الفددد   
 السدددعو ي . ال  دددي  بم ينددد  الحكوميددد  ومستشدددفييتهي الطبيددد  المددد   علددد  تطبيقيددد    اسددد  كو وندددي:
 .175-164  15-14 الكن ي   الأه ا  جيمع   والاتصيل الإعلا  لبحو  الع بي  المجل 

 مد  المجتمعدي   اخد  النفسدي  الصح  يه   الج ي  الإعلا  (.2020) الخنسي   وتوم  مسعو ة  فلو  
  11 ألمينيدي   الع بد  الد يمق اط  الم كدز الإعدلا   ال  اسدي  مجلد  كو وندي. في و  جي ح  ج ا 
482-495. 
 فد  "  اسد  الصدحي  التوعيد  فد  اليوميد  الأ  ني  الصحيف   و  (.2009) صيل  حس  حني  الكسوان  

 العلددو  كليدد  لل  اسددي   الأوسددط الشدد    جيمعدد  الإعددلا   فدد  ميجسددتي  مددكك ة المضددمو ". تحليدد 
 الإعلا . قس  الإنسيني  

 لد   كو وندي فيد و  جي حد  مد  التعيم  ف  النفس  الصمو  (.2021) عب العز ز والأحم   أحم   مجيو  
 .37-1 ( 3-123)  مص -المنوفي  جيمع  الآ ا   كلي  مجل  السعو ي . الأس ة أف ا 

 ال ولي  المجل  نموكجي. كو وني جي ح  الأزمي : إ ا ة ف  الصح  الإعلا   و  (.2021) حني  مجيه  
 .95-83 ( 2)8 الجزا     الاجتميع  للاتصيل

 م  الاست جي  ت  .الإعلام  الخطي  (.2017) عيم . محم  
 https://www.researchgate.net/publication/340570726_alkhtab_alalamy  
 فيدد و  (.2020) ]وقييدد ،. السددعو ي  الع بيدد  بيلمملكدد  ومكيفحتهددي الأمدد ا  مدد  للوقييدد  الددوطن  الم كددز

 https://covid19.cdc.gov.sa/ar/community-public-ar .والعيم  المجتم  كو وني:
 الاجتمددديع  التواصددد  شدددبكي  بدددي  العلاقددد   يسدددمب (. 10-9  2012) العيددد . و ا   أحمددد   مسدددعو ا  

 والتغيد  الاجتمديع  التواصد  شدبكي " بعندوا  السدي   الد ول  الملتق  .للشبي  الثقيف  والا ت ا 
 الجزا  . بسك ة/ جيمع  الاجتميع " 

 جي حددد  أثندددي  الصدددحي  التوعيددد  فددد  السدددعو ي  الإخبي  ددد  المواقددد   و  (.2020) عبددد الحفي . مصدددطف  
 .696-643 ( 2)29  الأوسط الش    العيم  العلاقي  بحو  مجل  (.19-)كوفي   كو وني

 ظدد  فدد  الصددحي  والكددوا   الأوب دد  أخطددي  لإ ا ة المسددتقبلي  الاسددت اتيجيي  (.2020) عبدد العلي  معبدد  
 .309-292 ( 2)36  الأمني  ي سلل  ا الع بي  المجل  المستج . كو وني في و  أزم  تج ب 

 ال  اسددي  مجلدد  كو ونددي. مخدديط  مدد  الحدد  فدد  الإعلاميدد  السييسددي  (.2020)  بدده عبدد  محمدد  المغيدد  
-بددد لي  والاقتصدددي ي  والسييسدددي  الاسدددت اتيجي  لل  اسدددي  الددد يمق اط  الع بددد  الم كدددز  الإعلاميددد 
 .456-442 ألمينيي 

 الكو دددد : .الاتصدددديل علدددد  إلدددد  المدددد خ  (.2015) عبدددد العز ز ب كددددي  ومحمدددد   إبدددد اهي   حسدددد  مكدددديو  
 السلاس . كا  منشو ا 

 .كو وندددددددددددددددددددددي فيددددددددددددددددددددد و  الصدددددددددددددددددددددحي : المواضدددددددددددددددددددددي  (.2020) العيلميددددددددددددددددددددد . الصدددددددددددددددددددددح  منظمددددددددددددددددددددد 
https://who.int/ar/health-topics/coronavirus  

 عمددي : .والدد ول  والع بدد  الأ  ندد  الأعددلا  فدد    اسددي  والمجتمدد : الإعددلا  (.2003) عصددي  الموسدد  
 والإعلا . الثقيف  وزا ة
 بجي حدد  المجتمدد  توعيدد  فدد  الأ  نيدد  الفضددي ي  القنددوا   و  (.2021) نجددو  و شددي ا   علدد   نجددي ا  

 .45-21  40  بحو  مجل  مسحي .   اس  كو وني:

https://www.researchgate.net/publication/340570726_alkhtab_alalamy
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/community-public-ar/
https://who.int/ar/health-topics/coronavirus
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 مجلدد  قيمدد . منظددو  مدد  والمجتمدد  الفدد   علدد  وآثي هددي الاجتميعيدد  الشددبكي  (.2012) سدديع . همددي  
 .67-66 ( 2)1 الجزا     المعيص ة القيمي  الإعلامي  ال  اسي 

 موق : م  مست ج  .الفي و  ع  أ(.2020) ]وقيي ،. العيم  الصح  هي  
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/community-public-ar/general-information-ar  

 مدد  مسددت ج  .كو ونددي فيدد و  جي حدد  خددلال النفسددي  الصددح   (.2020) ]وقييدد ،. العيمدد  الصددح  هي دد 
   ar-health-ar/mental-public-https://covid19.cdc.gov.sa/ar/communityموق :
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