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ِ في ضَوْء عَمَلِيات إدَِارَةِ المعْرِفة   تطَْوير الأدَاء الإدارِي 

 بجَِامِعَةِ الأمِيرة نورةَ بنت عبْدَالرحمن
 

 ساره حمد عثمان الفوزان أ/
 جامعة الأميرة نوره بنت عبدالرحمن باحثة/

 

 مها عثمان الزاملد/ 
 أستاذ مشارك في الإدارة والتخطيط التربوي

 بنت عبد الرحمن جامعة الأميرة نوره
 ج

 الدراسة: ملخص
 عبتد بنتت نوره الأميرة بجامعة المعرفة إدارة عمليات تطبيق واقع على التعرف لىإ الدراسة هدفت    

 المعرفتة إدارة عمليتات تطبيتق تواجت  التت  التحتديات علتى والتعرف موظفاتها، نظر وجهة من الرحمن
 تطبيتتق لتحستتين مقترحتتات وتقتتدي  موظفاتهتتا، نظتتر وجهتتة متتن عبتتدالرحمن بنتتت نتتوره الأميتترة بجامعتتة
 نظتر وجهتة متن عبتدالرحمن بنت نوره الأميرة بجامعة الاداري  الأداء تطوير ف  المعرفة إدارة عمليات
 علتتى توزيعهتا وتت  للدراستة كتتاداة والاستتبانة المستح ، الوصتف  المتتنه  الباحثتة استتددمتو  ،موظفاتهتا
 البتتال و  عبتدالرحمن بنتت نتورة الأميتترة بجامعتة المُستاندة العمتادات موظفتتات جميتع وهت  الدراستة مجتمتع
 ة. موظف (109) على الدراسة عينة واشتملت موظف ، (659) عددهن
 بنتتتتت نتتتتوره الأميتتتترة بجامعتتتتة المعرفتتتتة إدارة عمليتتتتات تطبيتتتتق واقتتتتع أن :الدراستتتتة نتتتتتا   أبتتتترز ومتتتتن    

 ،(3.54) الحستاب  متوست ال بلت  حيت  مرتفتع(، تقتديرب) جاءت موظفاتها نظر وجهة من عبدالرحمن
 بنتتتتت نتتتتوره الأميتتتترة بجامعتتتتة المعرفتتتتة إدارة عمليتتتتات تطبيتتتتق تواجتتتت  التتتتت  التحتتتتديات محتتتتور جتتتتاء وقتتتتد

 ثتت  ،(3.32) الحستتاب  المتوستت  بلتت  حيتت  (،متوستت  تقتتديرب) موظفاتهتتا نظتتر وجهتتة متتن عبتتدالرحمن
 الأميتترة بجامعتتة داري لإا الأداء تطتتوير فتت  المعرفتتة إدارة عمليتتات تطبيتتق لتحستتين المقترحتتات محتتور
 وقتتدره متوستت  للمحتتور الحستتاب  متوستتط  درجتتة تغتتبل والتت ي (،مرتفتتع تقتتديرب) عبتتدالرحمن بنتتت نتتوره
 الأدتت  علتتى الجامعتتة إدارة تحتتر  أن أهمهتتا: متتن التوصتتيات، متتن بعتتدد الدراستتة وأوصتتت .(3.97)

تاحتهتا لموظفاتهتا المعرفتة شتفافية مبتدأ تطبيتق علتى تعمت  وأن الأداء، لتحستين موظفاتهتا بآراء  بكت  وا 
 .منها الاستفادة ليت  وضوح
 .بنت عبد الرحمن نورة الأميرة جامعة ،داري الإ الأداء المعرفة، إدارة المفتاحية: الكلمات
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Abstract 
     The study aimed to identify the reality of the application of knowledge 

management processes at Noura University, employee of Bint Abdul Rahman and 

her point of view, and to identify the challenges facing the knowledge management 

processes at Princess Nourah Bint Abdul Rahman University from the point of 

view of its employees, and to present proposals for the application of knowledge 

management processes in developing performance. The objective of the Princess 

Program Noura bint Abdulrahman from her point of view, and in order to achieve 

the goal of the study objectives in the competition of the descriptive survey method 

and the questionnaire for the study and it was distributed to a community and they 

are all the employees of the support deanships at Princess Nourah bint 

Abdulrahman University and they are 659 employees in the study, the sample of 

the study on (109) employees. 

     Among the most prominent results of the study: that the reality of the 

application of knowledge management processes at Princess Nourah bint 

Abdulrahman University from the point of view of its employees came to a high 

degree, where the arithmetic average reached (3.54), then came the focus of the 

challenges facing the application of knowledge management processes at Princess 

Nourah bint Abdulrahman University from the point of view of its employees At a 

medium degree, where the arithmetic average reached (3.32), then the axis of 

proposals to improve the application of knowledge management processes in the 

development of administrative performance at Princess Nourah bint Abdulrahman 

University reached a high degree, where the arithmetic average of the axis was an 

average of (3.97), The study recommended a number of recommendations, the 

most important of which are: that the university administration is keen to take into 

account the opinions of its employees to improve performance, and work to 

implement the principle of transparency of knowledge for its employees and make 

it clearly available to be benefited from. 
Knowled: management, administrative performance, Princess Nourah bint 
Abdul Rahman University. 
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 الدراسة: مقدمة
 ظتت  فتت  والإبتدا  التميتتز تحقيتتق فت  أهميتتة الأكثتر الاستتتراتيج  المصتتدر تُمثت  المعرفتتة أصتبحت     

 فشتتلها أو المنظمتتة نجتتاح فتت  وستتيطرة تتتاثيرا   والأكثتتر الأقتتو   العامتت  أصتتبحت بتت  الفكريتتة، المعطيتتات
 فت  بتدأت أنهتا إلا جديتدا   مصطلحا   تعتبر لا المعرفة أن الرغ  وعلى أ(،   :2017وآدرون، )أمين
 والتقتتتد  للاقتصتتتاد محركتتتا   المعرفتتتة أصتتتبحت حيتتت  الأديتتترة، الستتتنوات فتتت  جديتتتد معنتتتى إلتتتى التحتتتو 

 أدارتتت  إن - المؤسستتات، متتن مؤسستتة لأي يمكتتن فعتتا  ستتلاح أنهتتا علتتى إليهتتا وينظتتر الاجتمتتاع ،
 (.141 ،2013 )حرب، الآدرين على والتميز التقد  لتحقيق تستددم  أن -جيد بشك 
 المدتلفتتة، الحيتتاة مجتتالات فتت  المجتمعيتتة التنميتتة عمليتتة دفتتع فتت  مهمتتة أدوارا   اليتتو  الجامعتتات وتتؤد 
 متتن ونشتترها المعرفتتة وتطتتوير المدتلفتتة، العلتتو  فتت  المتدصصتتة الكفتتاءات وتنميتتة بإعتتداد تقتتو  فهتت 
 مشتتكلات  وحتت  وتطتتويره المجتمتتع ددمتتة فتت  أدوارهتتا إلتتى إضتتافة العلميتتة، والأبحتتا  الدراستتات دتتلا 

  (.373  ،2018 )الداوود،
 فت  اهتمامتا يشتك  الجامعتات فيها بما التربوية للمؤسسات الإداري  الأداء تحسين أصبح وبالتال      
 فقت  لتي  الحيويتة، وبرامجت  مؤسستات  إدارة على مجتمع أي قدرة  لك إلى يضاف العال ، دو  جميع
نمتتا وكفتتاءة، بفاعليتتة  علتتى الستتادنة المواضتتيع متتن الجامعيتتة الإدارة موضتتو  ويعتتد وابتكتتار، بعدالتتة وا 
 العتتال  دو  جميتتع فتت  مقلقتتة قضتتية يشتتك  أصتتبح الجتتامع  التعلتتي  لأن ونظتتراُ  أجمتتع، العتتال  مستتتو  
  (.2006 الدطيب، ،)الدطيب

 دراستتتتة منهتتتتا داري لإا بتتتتالأداء وعلاقتهتتتتا المعرفتتتتة إدارة دور علتتتتى الدراستتتتات متتتتن العديتتتتد أكتتتتدت وقتتتتد
 والتطتتتوير الإبتتتدا  علتتتى المؤسستتتة قتتتدرة متتتن تزيتتتد المعرفتتتة إدارة أن أكتتتدت والتتتت  (،2011 )الزطمتتتة،
 وتستته  ،القتترارات اتدتتا  وستترعة ،المشتتكلات وحتت  ،المنظمتتة إدارة فتت  فعتتالا دورا   تلعتتب وأنهتتا والتميتتز،

 الإدارات بتتين والتنستتيق التعتتاون  وزيتتادة ،الاتصتتالات وتحستتين ،الإنجتتاز وتستتريع ،الأداء دقتتة زيتتادة فتت 
 الأداء علتتتى إيجابتتتا   يتتتنعك  التتت ي الأمتتتر المتتتوظفين، عمتتت  تستتتهي  وفتتت  المؤسستتتة، دادتتت  المدتلفتتتة
 للجامعة. الإداري 
 يشتك  دتا  بشك  لجامعاتاو  عا  بشك  التربوية للمؤسسات الإداري  الأداء تحسين أصبح ل ا     
 لتحستين الجتودة بتإدارة دمجت  يمكتن ومتدد  المنظمات لبقاء مه  عنصر المعرفة فإدارة كبيرا ، اهتماما  
 قيمتهتتا وزيتتادة المنظمتتات لهتت ه الاستتتراتيجية الأهتتداف وتحقيتتق كفاءتتت  وزيتتادة وتطتتويره المنظمتتات أداء

  .(2008 )باسردة،
 متع ملا متة كانتت إ ا متا لمعرفة أنواعها، ادتلاف على وظا فها مراجعة إلى الجامعات تلجا ما وعادة
 إدارتهتا فعالية زيادة أج  من البرام  له ه تغيير حتى أو تطوير إلى بحاجة وأنها تقد ، من يحد  ما
 دور علتتى للوقتتوف الدراستتة هتت ه تتتات  هنتتا ومتتن (،2012 )صتتلاحات، المنشتتودة الأهتتداف تحقيتتق فتت 

 عبدالرحمن. بنت نورة الأميرة بجامعة الاداري  الأداء تطوير ف  المعرفة إدارة عمليات
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 الدراسة: مشكلة
داريتتين تتتدري  هي تتة وأعضتتاء أقستتا  رؤستتاء متتن فيهتتا بهتتا الجامعتتات تستتعى       كلياتهتتا، لتطتتوير وا 

داراتهتتتتا ومراكزهتتتتا،  والمرافتتتتق والمنتتتتاه  العلميتتتتة الأستتتتاليب وتحستتتتين ومدرجاتهتتتتا متتتتددلاتها وتحستتتتين وا 
 التعلتي  مؤسستات رأستها وعلتى التربوية المؤسسات ولأن منها، المطلوبة الجودة معايير تحقيق لضمان
 ورفتع لتحستين واستتثمارها المعرفتة إدارة توظيت  علتى تعمت  المجتمتع فت  علميتة منتارات تعتبر العال 
 عا . بشك  المجتمع على ايجابا   ينعك  مما ووحداتها، أقسامها ف  الإداري  داءالأ مستو  
 أكتتده متتا وهتت ا مهمتتةال الجوانتتب متتن الإداري  الأداء تطتتوير نحتتو والستتع  وتوظيفهتتا المعرفتتة إدارة وتعتتد

 تتتتتتداو  يتتتتتت  لاو  المعرفتتتتتة، لإدارة الأولويتتتتتة تعطتتتتت  لا الجامعتتتتتات أن دراستتتتتت ، فتتتتت  (2007 )العتيبتتتتت ،
 المعرفة. لإدارة واضحة استراتيجية توجد لا أن  كما مكث ، بشك  الجامعات ف  المعرفة إدارة مصطلح
 محتت  الجامعتتات وداصتتة ،الحديثتتة المنظمتتات فتت  الإداري  الأداء بتطتتوير الاهتمتتا  أصتتبح كمتتا     
 أداء تطتتتوير يشتتتكل  ومتتتا وأقستتتامها، الكليتتتات وتنتتتو  التدصصتتتات تعتتتدد بعتتتد لاستتتيما عتتتالم ، اهتمتتتا 

 بتتتين ومكانتهتتا مستتتواها رفتتع فتت  الإستتتها  منهتتا عديتتدة، فوا تتد تحقيتتق فتتت  بالغتتة أهميتتة متتن الجامعتتات
 (.59  ،2003 )محجوب، والعالم  الإقليم  المستو   على الجامعات
 تواجتت  نفستت  الوقتتت وفتت  عاليتتة، تنافستتية  ات عالميتتة بي تتة فتت  حاليتتا الجامعتتات معظتت  تعمتت  وبتت لك

 وبالتتال  البشترية، المتوارد إدارة استتراتيجيات ف  التغيرات من العديد بوجود داصة تحديات الجامعات
  (.Bohlouli، 2017) الإدارِي ِ  الأدَاء لتطْوير مهنية أكثر مدد  إلى التحرك الجامعات على
 الكشت  إلتى الحاجتة ات تت الجامعتات فت  والتستجي  القبتو  وحتدة تلعبت  الت ي الكبير للدور ونظرا       
 قبتت  متتن الإداري  الأداء لتحستتين وتوظيفهتتا المعرفتتة لإدارة الأمثتت  الاستتتثمار يحققتت  التت ي التتدور عتتن

 الجتتتودة وتحقيتتتق الجامعتتتة مستتتتو   متتتن للرفتتتع التتترحمن عبتتتد بنتتتت نتتتورة الأميتتترة جامعتتتة فتتت  الاداريتتتات
 إدارة علتتى ر تتي  بشتتك  الضتتوء لتستتلي  الدراستتة هتت ه جتتاءت المنطلتتق هتت ا ومتتن مدرجاتهتتا، وتحستتين
  .الرحمن عبد بنت نورة الأميرة جامعة ف  الإداري  الأداء جودة تحسين ف  ودورها المعرفة

 

  الدراسة: أسئلة
 تطاورر فا  المعرفاة إدارة عملياات دور ماا التتال : التر ي  الستؤا  فت  الدراستة مشتكلة صتياغة يمكن
 عبدالرحمن؟ بنت نورة الأميرة بجامعة الاداري  الأداء
 التالية: الفرعيَّة الأسئلة السؤال هذا عن ورتفرَّع

 نظتتتر وجهتتتة متتتن عبتتتدالرحمن بنتتتت نتتتوره الأميتتترة بجامعتتتة المعرفتتتة إدارة عمليتتتات تطبيتتتق واقتتتع متتتا -1
 موظفاتها؟

 متتن عبتدالرحمن بنتت نتوره الأميتترة بجامعتة المعرفتة إدارة عمليتات تطبيتتق تواجت  التت  التحتديات متا -2
 موظفاتها؟ نظر وجهة

 الأميتترة بجامعتتة الاداري  الأداء تطتتوير فتت  المعرفتتة إدارة عمليتتات تطبيتتق لتحستتين المقترحتتات متتا -3
 عبدالرحمن؟ بنت نوره
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 الدراسة: أهداف
 وجهتة متن الترحمن عبتد بنتت نتوره الأميترة بجامعة المعرفة إدارة عمليات تطبيق واقع على التعرف -1

  موظفاتها. نظر
 بنتتتتت نتتتوره الأميتتتترة بجامعتتتة المعرفتتتتة إدارة عمليتتتات تطبيتتتتق تواجتتت  التتتتت  التحتتتديات علتتتتى التعتتترف -2

 موظفاتها. نظر وجهة من عبدالرحمن
 الأميتترة بجامعتتة الاداري  الأداء تطتتوير فتت  المعرفتتة إدارة عمليتتات تطبيتتق لتحستتين مقترحتتات تقتتدي  -3

 موظفاتها. نظر وجهة من عبدالرحمن بنت نوره
 

 الدراسة: أهمية
 ف : الدراسة أهمية تتمثل

 .الجامعات ف  الإداري  الأداء تحسين ف  المعرفة إدارة تحقق  ال ي الدور على التعرف إمكانية -1
 والمواكبتة المعرفتة ثقافتة ونشر الأفض  نحو المجتمع اتجاهات وتطوير تغيير ف  الإسها  محاولة -2

  العلمية. المجالات ف  تحد  الت  للتغيير
 بنتتتت نتتتورة جامعتتتة مكتبتتتة فتتت  العربيتتتة والأبحتتتا  الدراستتتات لقستتت  ودعتتت  إضتتتافة تكتتتون  أن يمكتتتن -3

 عبدالرحمن.
صلاح بتطوير والمعنيين مهتمينال عا  بشك  الدراسة ه ه نتا   تفيد قد  -4  ولعمتادة التعلتي ، نظا  وا 

 داصة. عبدالرحمن بنت نورة الأميرة جامعة ف  والتسجي  القبو  وعمادة والتطوير، الجودة
 السعودية. الجامعات ف  المعرفة إدارة تطبيق معوقات تشدي  ف  تفيد قد -5

 

 الدراسة: مصطلحات
  (Administrative Performance):الإداري  الأداء

 وتحم  مهمات، باداء الموظ  قيا  عن المعبرة العلاقة  ات الإدارية السلوكيات مجموعة :اصطلاحا  
 (.125  ،1991 )سيزلاق ، مسؤوليات
 وهتو المؤسستة، فت  المتاحتة للمتوارد والمحترك الوظيفيتة، بالمهتا  مترتب ال العاملين، سلوك هو إجرائيا :
 الوظيفية. التوقعات وتحقيق له ، الموكلة المها  تنفي  على الأفراد قدرة
  :(Knowledge Management) المعرفة إدارة

 للفعتتت  مصتتتدر المعرفتتتة أن (77  ،1959) رضتتتا أحمتتتد اللغتتتة متتتتن معجتتت  فتتت  ورد لغاااة : المعرفاااة
  .وعَرِي    وعَرُوف   عارِف فهو لأمره، وتدبر بتفكر أدرك  علم  ومعرفة: وعِرِفان ا عِرْفَان ا يَعرِفُ  "عَرَفَ"

 )يتتورك المناستتب" الفعتت  رد واتدتتا  الفهتت  إلتتى يتتؤدي معتتين ستتيا  فتت  تقتتد  معلومتتات "هتت  اصااطلاحا :
 (.254  ،2005 بر ،
 المعرفة. إدارة
 توليتتتتد علتتتتى المنظمتتتتات تستتتتاعد التتتتت  العمليتتتتات بانهتتتتا: (19 ،2007 الصتتتتاوي ) يعرفهتتتتا :اصااااطلاحا   

 تمتلكهتتا التتت  والدبتترات الهامتتة المعلومتتات وتحويتت  ونشتترها واستتتددامها وتنظيمهتتا وادتيارهتتا المعرفتتة
 المدتلفة. الإدارية للأنشطة المنظمة
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 متن وجمعهتا عبتدالرحمن بنتت نتورة الأميترة جامعتة داد  المعرفة تشدي  على تساعد الت  العمليات
 الجامعة. وتطوير لددمة العاملين على واستثمارها ونشرها وحفظها وترتيبها المنوعة المصادر

 

 الدراسة: حدود
 الرياض. مدينة الرحمن، عبد بنت نورة الأميرة جامعة المكانية: الحدود
 فتت  الإداري  الأداء تطتتوير فتت  المعرفتتة إدارة دور علتتى الدراستتة هتت ه اقتصتترت الموضااوعية: الحاادود
 نوره. ميرةالأ جامعة
  .2021–1442 للعا  الثان  الدراس  الفص  دلا  الدراسة تطبيق ت  الزمانية: الحدود
 بنتتتت نتتتورة الأميتتترة بجامعتتتة المُستتتاندة العمتتتادات موظفتتتات علتتتى الدراستتتة تطبيتتتق تتتت  البشاااررة: الحااادود

 عبدالرحمن.
 

 .السابقة والدراسات النظري  الإطار
 :الإداري  الأداء الأول: المبحث
 الإداري: الأداء مفهوم
 مهمة، انجاز أو محدد، عم  تادية أو بالش ء، القيا  ان "ب (74  ،2008 النصر، )أبو يُعرف     
 يكتون  فقتد محتدد، هتدف لتحقيتق و لتك متا بستلوك الشتد  قيا  هو الأداء أن بمعنى معين، نشاط أو

 يمكتن التنظتي  أو المؤسستة إطتار وف  ما، لمشرو  التدطي  أو ما مشكلة ح  أو معينة حاجة إشبا 
 وددمات". سلع شك  ف  النظا  ينتجها الت  القيمة  ات المدرجات بان  الأداء تعري 
دراك بالقتدرات تبتدأ التت  الفترد لجهود الحقيق  "الأثر بان  (92  ،2006 )نوار، ويعرف   أو التدور وا 
 كت  بتين المتدادلتة العلاقتة نتتا  أنت  علتى إليت  ينظتر أن يمكن معين موق  ف  الأداء أن أي المها ،
 المها ". أو الدور إدراك القدرات، الجهد، من:
 يمثلت  لمتا الإداريتة، الدراستات فت  الاهتمتا  متن كبيترا   نصتيبا   نالتت الت  المفاهي  من الأداء مفهو  يعد
 (.2009 وادري ، )الغالب  والمنظمة الفرد مستو   على أهمية من
 إلتتى تهتتدف ومستتتمرة، ةمدططتت عمليتتة هتتو (2007 النصتتر، )أبتتو عرفتت  كمتتا التنظيمتت  والتطتتوير    

 دتتلا  متتن المنظمتتة، تقتتدمها التتت  والدتتدمات والمنتجتتات العتتاملين وتنميتتة التنظيمتت ، التغييتتر إحتتدا 
 لتتديه ، والابتكاريتتة الإبداعيتتة والتنميتتة العتتاملين، وتتتدريب والإنستتانية، الاجتماعيتتة العلتتو  متتن الاستتتفادة
 المنظمة. وثقافة باداء والارتقاء

ن  فت  المنظمتة بقتدرات والارتقتاء تحستينلل المتد  بعيتدة وجهتود بترام  فت  يتمث  التنظيم  "التطوير وا 
 وصتالح، )الغتالب  المؤسستة" عمليات وتجديد المشكلات لح  إيجابية تغيرات إحدا  دلا  من البقاء
2010،  152.) 
 التقتتتد  متتتع يتماشتتتى بمتتتا والأستتتاليب والأنظمتتتة السياستتتات "تحتتتدي  للجامعتتتة الإداري  التطتتتوير ويعنتتت 
 ومتن النظتا ، فت  دطتا هناك يكون  أن دون  الإدارية والنظ  الأساليب ف  والنمو والتكنولوج ، العلم 

 مجموعتتة تحتدي  دتلا  متن للجامعتة الإداري  الأداء مستتو   رفتتع إلتى يهتدف الإداري  التطتوير فتإن ثت 
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 القتتتترارات" اتدتتتتا  فتتتت  والمشتتتتاركة اللامركزيتتتتة وتتتتتدعي  وتعميتتتتق التقليديتتتتة، الإداريتتتتة والأستتتتاليب التتتتنظ 
 (.45  ،2014 )السعودي،
 الإداري: التطورر معوقات
 :وه  ،معوقات دم  إلى التنظيم  التطوير معوقات (58  ،2012 )دودين، صن 

 للمتتتالوف ارتيتتتاحه  نتيجتتتة والتغييتتتر للتطتتتوير الأفتتتراد مقاومتتتة ضتتتمنها وينتتتدر  البشاااررة: المعوقاااات -1
 نوعيتتتة وضتتتع  المتدصصتتتة والكفتتتاءات القتتتدرات نقتتت  إلتتتى بالإضتتتافة ،المجهتتتو  متتتن والدتتتوف
 عليا. قيادية وظا   يشغلون  ال ين الأفراد

 متن وغيرهتا الاقتصتادية والأزمتات السياستية والأوضتا  القانونيتة بالبي تة وتتعلتق البيئية: المعوقات -2
 التطوير. عملية وتعرق  بالمؤسسة تحي  والت  باستمرار المتغيرة العوام 

 عمليتتتة لإجتتتراء اللازمتتتة والفنيتتتة الماديتتتة الإمكانيتتتات ضتتتع  وتشتتتم  والمادياااة: الفنياااة المعوقاااات -3
 العتتاملين بتهي تتة الاهتمتتا  وعتتد  التكنولوجيتتة الوستتا   قلتتة المثتتا  ستتبي  فعلتتى ،التنظيمتت  التطتتوير
 .التطوير عملية ف  بال  أثر ل  وال ي الحديثة التقنيات استددا  على وتدريبه 

 تقبت  فت  ستلبا الستي ة الاجتماعيتة والعتادات المجتمعتات فلستفة تتؤثر حيت  الاجتماعية: المعوقات -4
 والرؤستتاء التتزملاء بتتين الاجتمتتاع  التفاعتت  ضتتع   لتتك إلتتى أضتت  ،التنظيمتت  للتطتتوير الأفتتراد

 التطوير. يضع  المؤسسة ف  والمرؤوسين
 مهتتتارات وتراجتتتع الحديثتتتة، بالتقنيتتتات المؤسستتتة بتزويتتتد الاهتمتتتا  عتتتد  وتشتتتم  التقنياااة: المعوقاااات -5

 .الحديثة تقنياتال لاستددا  ومقاومته  التقنية العاملين
 الأداء: تطورر آليات

 تجتاه المنظمتة ف  القادة بها يقو  الت  الفعالة المبادرات أحد هو العاملين تمكين العاملين: تمكين -1
 العتتاملين والتتتزا  تعهتتد متتع أعمتتاله ، لأداء  لهتت الستتلطة متتن مزيتتد متتنح شتتانها متتن والتتت  العتتاملين،
 العتاملين متن لكت  أفضت  نتتا   تحقيتق إلتى يتؤدي بمتا السلطات، له ه الفعا  الاستددا  بمسؤولية
 (.252  ،2009 الرب، )جاد والمنظمة

 علتتى مركتتزا   إداري  كمتتدد  الشتتاملة الجتتودة إدارة ظهتترت الشاااملة: الجااودة إدارة ماادخل توظياا  -2
  طويت  والنجتاح الاستتمرارية لتحقتق المنظمتة فت  العتاملين جميتع مستاهمة علتى تعتمتد التت  الجودة
 (.2012 )رضوان، وللمجتمع العاملين لجميع المنافع وتحقيق المستفيد رضا تحقيق دلا  منالأمد 

 الر يستتية المحتتاور ومتتن الإنتاجيتتة، لرفتتع المهمتتة الطتتر   أحتتد التتتدريب أن (2015 )حستتن، ويتتر   
 بالشتك  منت  المطلوبتة المهتا  أداء علتى وقتدرة معرفتة أكثتر يصتبح حتتى البشتري  العنصر لتحسين
 والمتوقع. المطلوب

 غايتات تحديتد أستا  علتى تقتو  فعالتة استتراتيجية وجتود علتى المنظمتات نجتاح يعتمد الحوافز: تفعيل -3
 الحتتوافز هتت ه باعتبتتار الأهتتداف  لتحقيتتق العتتاملين لاستتتنهاض أداة الحتتوافز وتعتبتتر واضتتحة، واهتتداف
 ودفتع تحفيتز بمستؤولية قتو ت أن المنظمتات علتى يجتب أدتر   وبعبتارة ،للتطتوير الجوهريتة المداد  أحد

 (.2019 )المحمدي، انتاجياته  رفع مسؤولية تحم و  اليها الانضما  على وحثه  بها العاملين
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 إعتتادة علتتى التغييتتر لإحتتدا  فيتت  التركيتتز يتتت  التت ي المتتدد  هتتو )التقناا  : التكنولااوج  الماادخل -4
 أداء فت  المستتددمة الوستا   علتى أو وطرقت ، وأستاليب  العمت  أنمتاط وعلى العم ، وتدفق تركيب
 ابتتتدا  التغييتر وكتلاء علتى فرضتت التنافستية العوامت  أن كمتا العمت ، فت  جديتدة وأستاليب العمت ،
 المنظمتتتات متتتن غيتتتره  علتتتى الستتتبق إحتتتراز متتتن تمكتتتنه  جديتتتدة عمتتت  وأستتتاليب ووستتتا   معتتتدات
  (.2014 )محمد، المنظمة فعالية ف  ومؤثر مه  دور للتكنولوجيا أن شك ولا المنافسة،

 

 :عليميةالت المؤسسات ف  المعرفة إدارة الثان : المبحث
 ف  للعاملين المتكاملة والتنمية الإداري  والتطوير التحسين لعمليات مدد  أه  المعرفة إدارة تعدو      

 متتع الستتريع التكيتت  علتتى وتعمتت  والاستتتمرار، للنجتتاح تستتعى التتت  للمنظمتتات الأستت  وأهتت  المنظمتتة،
 (.2011ف،والدفا )الظاهر، الأدر   المنظمات مع التنافسية قدرتها ورفع المحيطة المتغيرات
 :المعرفة إدارة مفهوم
 فت  التطبيتق وتكترار استتيعابها، بعتد معرفتة تصتبح إ  تدر  الت  البيانات، معالجة "نتا   ه  المعرفة

 (.31  ،2007 )الملكاوي، الحك " إلى تقود الت  الدبرة إلى يؤدي الممارسات
 واستتتثمارها استتتددامها يمكتتن التتت  "المعلومتتات بانهتتا (114  ،2009 وآدتترون، )العلتت  عرفهتتا كمتتا

 أنهتتا أو قبتت ، متتن شتتي ا عنيتتا نعتترف لا بتكتترةة، مجديتتد تكتتون  قتتد والمعرفتتة مفيتتدة، نتتتا   إلتتى للوصتتو 
 منها". يعد  أو المعارف من يوسع جديدا   شي ا تضي  معرفة
 الفكتتتترة متتتتن بنتتتتا انتقتتت  فكتتتتري  "تطتتتتور بانهتتتتا (59  ،2013 )الجتتتامو ، فيعرفهتتتتا المعرفتتتتة إدارة أمتتتا

القيمتتة الأولتتى لأنظمتتة   تعتتد حيتت  المعرفتتة، قيمتتة سلستتلة إلتتى المعلومتتات قيمتتة سلستتلة لقيتتد الشتتا عة
 تتعامت  الثانية أما للعم ، كمؤدين النا  مع تتعام  بينما ،العم  عميات تقود ر يسية عناصر التقنية
 وبتقتتتوي  التقنيتتتة الأنظمتتتة فتتت  المحفوظتتتة المعلومتتتات ثمرتستتتت أساستتتية، كعناصتتتر البشتتترية الأنظمتتتة متتتع

 مستمر".
 المعرفتتة توليتتد فتت  المؤسستتات لمستتاعدة مصتتم  نظتتا  أو إستتتراتيجية، بانهتتا المعرفتتة إدارة تُعتترف كمتتا

  (.2015 )دياب، التنافسية. الميزة تحقيق أج  من المعرفة استددا  وا عادة المعلومات، وتحلي 
 :المعرفة دارةإ أهمية
 التالية: بالنقاط المعرفة إدارة أهمية (45  ،2020 )الشيباوي، ي كر

 الاستتراتيج  المتورد باعتبارهتا عصترنا فت  المنظمتات تميتز واحتد آن فت  وثتروة قوة تشك  المعرفة -1
 والاتصالات. المعلومات ثورة ظ  ف  المعاصرة للمنظمة أهمية الأكثر

 متمثلتتتة الحتتتال  عصتتترنا فتتت  الحديثتتتة المنظمتتتات فتتت  قيمتتتة )الأصتتتو ( الموجتتتودات أكثتتتر المعرفتتتة -2
 العاملين. الافراد وجهود ومهارات بدبرات

  المعرفة. على المبن  الاقتصاد الى التقليدي الاقتصاد تعتمد الت  المنظمة تحو  على المعرفة تساعد -3
 القتتتتوة تعطتتتت  التتتتت  فهتتتت  الأعمتتتتا  منظمتتتتات فتتتت  التنافستتتتية الميتتتتزة لتحقيتتتتق ومهتتتت  حيتتتتوي  مصتتتتدر -4

 للمنظمة. مستدامة تنافسية لمزايا مهمة مصادر تصبح أن للابتكارات
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 التت ي هتتو البشتتري  العقتت  لأن المنظمتتة فتت  البشتترية للمتتوارد الأمثتت  تثمارالاستت فتت  المعرفتتة تستتاعد -5
 إلتتتى تستتتعى والتتتت  الحديثتتتة التكنولوجيتتا بتكتتتارا إلتتتى يتتتؤدي ممتتتا المعرفتتة وتوليتتتد دلتتتق بعمليتتتة يقتتو 

 المستدامة. والتنمية التطوير إلى يؤدي مما المتاحة الاقتصادية للموارد الأمث  الاستددا 
 والمتتورد النتتدرة مشتتكلة أو الغلتتة تنتتاق  لقتتانون  يدضتتع لا التت ي أهميتتة الأكثتتر المتتورد هتت  المعرفتتة -6

 فتت  استتتددام  يستته  العكتت  علتتى بتت  بالاستتتددا ، يتنتتاق  ولا بتتالتراك  ىيبنتت التت ي التتوافر الوحيتتد
 إضافية. تكلفة بدون  أو أرد  بتكلفة جديدة أفكار وتطوير توليد

 :يل  فيما تتجلى المعرفة أهمية أن (2009 وزيغان، )الدطيب يؤكد كما
 الأعما . مجالات كافة ف  المعرفة مضامين استددا  ف  والسريعة المستمرة الزيادة -1
 التكنولوجية. والادتراعات والاكتشافات الابتكارات تحقيق ف  أساسية عملية المعرفة كون  -2
 المتتتا  رأ  تكتتتوين عنهتتتا ينتتتت  التتتت  المعرفتتتة فتتت  الصتتتلة  ات الاستتتتثمارات فتتت  المستتتتمرة الزيتتتادة -3

 المعرف . بالإنتا  يسمى ما أو المعرف 
 المعرفة. مجا  ف  تعم  الت  والمشاريع المؤسسات ف  المستمرة الزيادة  -4
  المعرفة. مجالات ف  العاملين اعداد ف  المستمرة الزيادة -5
 الدراستات وتؤكد التنافسية، الميزة وبناء تعزيز ف  الاستراتيج  المصدر باعتبارها كبر   أهمية للمعرفة أنو 

 أن إلتتى التتبعض يشتتير فيمتتا المعلومتتات، ثتتورة ظتت  فتت  أهميتتة الأكثتتر والثتتروة القتتوة هتت  المعرفتتة أن علتتى
 (.2013 )القهيوي، إستراتيجية ميزة تُشك  فه  المُتقدمة، الدو  أكثر ف  إستراتيجية قوة أصبحت المعرفة
 كمتا العمت ، دتلا  متن ولاسيما تطبيقها أمكانية ف  تكمن المعرفة أهمية أن (2012 )الجناب ، يؤكد أديرا  
  جديدة. معرفة ابتكار إلى يؤدي المعرفة تطبيق ان

 للجامعات: المعرف  التحول
 يمكتتتتن وتقنيتتتة علميتتتة ومبتكتتترات بحوثتتتا   لتتتي  المنشتتتود المعرفتتتة مجتمتتتع "أن إلتتتى الإشتتتارة تجتتتدر     

 ونشتترة تعليمتتا   كتت لك ولتتي  فحستتب، الثتتروة توليتتد إلتتى تتتؤدي متميتتزة ودتتدمات منتجتتات لتقتتدي  توظيفهتتا
 ثقافتة لتي  أنت  كما فيها، ومشاركته  الثروة ه ه توليد ف  الجميع إسها  يحقق والتقنية العلمية للمعرفة
 فتت  الآدتترين متتع الإيجتتاب  والتواصتت  الحكمتتة طريتتق وستتلوك التفكيتتر علتتى وتحفتتزه الإنستتان تداطتتب
 للمعرفتة متواص  تفاع  إن   لك. ك  هو المعرفة مجتمع إن ب  والمهنية. والاجتماعية الشدصية حيات 
 توظيفهتتتتا عتتتتن ومستتتتؤوليته  فيهتتتتا، الجميتتتتع وشتتتتراكة انتشتتتتارها ويعتتتتزز وتوليتتتتدها، استتتتتيعابها يحفتتتتز المفيتتتتدة

نسانية" واجتماعية اقتصادية منها والاستفادة  (.11  ،1431ء، والإحصا للتدطي  العامة )الإدارة وا 
 واتستا  جديتدة، علميتة فترو  وظهتور للمعرفتة الستريع النمتو هو المعرف  التحو  مبررات من زاد ومما
 (.2018 )الصبيحات، لمنظماتا فوا د على بالفا دة وماتعود هانطاق
 لضتمان بت  الأدت  المؤسسات جميع على يجب والتطور للرق  أساسيا   عنصرا   أصبحت المعرفة فإدارة
 إدارة اتجتاه فت  للتحتو  الجامعتات شتجعت التت  المبتررات، متن العديتد التاكيتد ولهت ا وتقتدمها، نجاحها
  يل : مافي (2008 )الزيادات،  كرها كما المعرفة
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 المنظمات. نجاح ف  المعرفة دور تعاظ  -1
 وتتوفير بعتد، عتن الاتصتا  نظت  وتتوفير ،المعرفتة وتبتاد  ،دلق تسهي  ف  أسهمت الت  لعولمة ا -2

 للاتصالات. تحتية بنى
 أثتر تلمت  علتى قتادرة المؤسستات غالبيتة أصتبحت حيت   اتهتا، للمعرفتة والقياست  الملمتو  الأثر -3

 بشفافية. الأثر قيا  على وقادرة فيها، الأعما  عمليات ف  المعرفة
 المؤسستات فت  الفكتري  المتا  فترأ  الموجتودات أهت  تمُث  المعرفة أن العالمية الما  أسوا  إدراك -4

 التنافسية. الميزة مصدر هو
 التقليديتتة الإداريتتة الأنمتتاط جعلتتت والتتت  المستتفيدين، واتجاهتتات أ وا  فتت  والستتريع الواستتع التغييتر -5

 التغييرات. تلك لمواكبة ملا مة غير
 التنتتتاف ، لاتمجتتتا التتتتدي  لاستتتيما معالجتهتتتا، فتتت  المعرفتتتة إدارة نجحتتتت التتتت  المجتتتالات اتستتتا  -6

 والتنو . والتجديد، والإبدا ،
 

 :الجامعات ف  المعرفة إدارة مجالات
 أعضتاء اكستاب فت  مهما   دورا   تلعب الجامعات أن المعرفة واقتصاد المعرفة مجتمع ف  واضحا   "يبدو
 عوامتت  هتت  العتتاملين أو الرأستتمالية تعتتد فلتت  فيتت ، الستتا دة التغيتترات مواكبتتة علتتى القتتدرة المجتمتتع هتت ا

 إدارة اكتستتتبت فقتتتد هنتتتا ومتتتن الحاضتتتر، الوقتتتت فتتت  محلهتتت  حلتتتت قتتتد المعرفتتتة ولكتتتن ةالر يستتت الإنتتتتا 
 المرتبطتتة الأساستتية العناصتتر بعتتض الشتتاغ  شتتغلها أصتتبح التتت  الجامعتتات فتت  بتتارزة مكانتتة المعرفتتة
 إلا (.258  ،2007 وحستتن، )البتتيلاوي  المعرفتتة" ونشتتر واقتصتتاد وتوليتتد جمتتع وهتت  المعرفتتة بتتإدارة
  وه : ةر يس مجالات الجامعات ف  المعرفة لإدارة أن
 يكتون  أن ينبغت  ولكتن فقت ، المعلومتات ولتي  المعرفتة نشتر إلتى الجامع  التعلي  "يهدف التعليم: -1

 هتت  المعرفتة مجتمتتع فت  للتعلتي  الر يستتية فالمهمتة والمعلومتات، المعرفتتة متن كُت  بتتين تتوازن  هنتاك
 المعرفتة، فت  المتزايتد والتغيتر السريع النمو ومواجهة لمواكبة الفعالة الطر   يستددمون  بةالطل جع
 ر يستيا   جتزءا   المعرفتة نشتر أو التعلتي  ويعتبتر قبت ،  ي نعت أهميتة أكثتر الطتر   هت ه أصتبحت فقد
  (.261 ،2007 وحسن، )البيلاوي  اليو " مجتمع ف  الجامعة مساهمة ف 

 فتت  الجتتامع  التعلتتي  إليهتتا يستتتند التتت  الثلاثتتة الأعمتتا  أحتتد العلمتت  البحتت  "يُعتتد العلماا : البحااث -2
نما هتتا، المعرفتتة، تنميتتة التتى الجامعتتة تستتعى حيتت  المعاصتتر، مفهومتت   متتا دتتلا  متتن وتطويرهتتا وا 
 البحتت  ويعتبتتر الجامعتتة، أركتتان متتن ر يستتيا   ركنتتا   يعتبتتر التت ي العلمتت  البحتت  أنشتتطة متتن بتت  تقتتو 

 لأستتاليب  إعمتتالا وقضتتاياه المجتمتتع عتتن وعلتتى وتطويرهتتا، المعرفتتة إنتتتا  علتتى القتتا   هتتو العلمتت 
 علتتى يقتتع حيتت  المدتلفتتة، بمتغيراتهتتا التنميتتة أهتتداف لددمتتة ومواجهتهتتا لحلهتتا ستتعيا فيهتتا وأدواتتت 
 معياريتتتة ومواصتتتفات نستتب إطتتتار فتت  الإيجتتتاب  والتفاعتتت  التواصتت  تحقيتتتق مستت ولية أيضتتتا عاتقتت 

 أنشتتطة نجتتاح علتتى والمجتمتتع الجامعتتة بتتين العلاقتتة نجتتاح يتوقتت  لتت ا الجتتامع ، العمتت  لمكونتتات
 (.189  ،2010 )المليج ، وفعاليتها" البح 
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 عترف كمتا ،الجامعتة وظتا   من الثالثة الوظيفة ه  المجتمع ددمة وظيفة "تُعد المجتمع: خدمة -3
 تدريبيتتة ودورات واستشتارات علميتتة بحتو  متن الجامعتتة تقدمت  متتا كت  بانهتا المجتمتتع ددمتة عتامر
 (.56 ،2012 )عامر، المجتمع" أبناء لددمة توعية وبرام 

 أن للمجتمتتتع ددمتتتة تقتتتدي  منظتتتور متتتن تعنتتت  المعرفتتتة إدارة أن (2007 وحستتتن، )البتتتيلاوي  ويتتتر      
مكانية الجامعية البحو  نتا   بين صلتها تدع  أن يجب الجامعة  فمتن الواقعيتة، الحياة ف  تطبيقها وا 
 تقتوي  الصتلة فتلتك والمجتمتع  البحت  عتال  بتين الترب  وعتد  المجتمتع عن الجامعة عز  المقبو  غير

 العال . التعلي  ومؤسسات المجتمع مؤسسات بين العلاقات
 الإداري: الأداء تطورر ف  المعرفة إدارة عمليات رادو أ

 يل : بما الإداري  الأداء تطوير ف  المعرفة إدارة دور ايجاز يمكن
 الداخلية: العمليات ف  المعرفة إدارة دور -1

  ات ابتدا  ومجتالات مدرجتات إلتى للمنظمتة( المتاحتة الاقتصتادية )المتوارد المتددلات تحويت  "عملية
 للوصتتتو  للمنظمتتتة الدادليتتتة الإجتتتراءات علتتتى الدادليتتتة العمليتتتات منظتتتور يركتتتز أي للمنظمتتتة، قيمتتتة

 للتنميتتة العربيتتة )المنظمتتة المستتتفيدين" متطلبتتات وتلبيتتة المنشتتودة المستتتويات إلتتى الددمتتة أو بتتالمنت 
 (.101  ،2019 العربية، الدو  بجامعة الإدارية
 العمليات وتحسين تطوير على وفعالا   واضحا   تاثيرا   تمار  المعرفة إدارة أن (2014 )بوسهرة، ويؤكد

 الماليتتة الأفراد،بتت يتعلتتق ومتتا التستتويق، الإنتتتا  مثتت  الر يستتة أنشتتطتها داصتتة المنظمتتة دادتت  المدتلفتتة
 البحتتتتت  والدتتتتتدمات، الصتتتتتيانة العامتتتتتة، العلاقتتتتتات مثتتتتت  )المستتتتتاعدة( الثانويتتتتتة الأنشتتتتتطة إلتتتتتى إضتتتتتافة

 الأعمتا  منظمتات ف  المعرفة إدارة تطبيق أن والدراسات، البحو  بعض تؤكد ل لك الخ، والتطوير..
 الإدارة. استراتيجيات أه  من واحد الآن أصبح

 الآت : دلا  من (2014 )بوسهرة، ير   كما العمليات كفاءة على المعرفة إدارة أثر إيجاز يمكنو 
 السو . تحديات لمواجهة أكثر والانفتاح المعرفة ف  المشاركة على ينالعامل تحفيز -
 وتطويره . رينالآد مساعدة دون  من المعرفة على للحصو  يسعون  ال ين الددلاء تجنب -
 القيمة. المعرفة من المدتلفة الأنماط إلى والوصو  بالمنتجات العلاقة  ات الكل  تقلي  -
 العاملين: أداء ف  المعرفة إدارة دور -2

 للمتوظفين، التوظيف  الرضى تحسين دلا  من طرا ق بعدة الأفراد على تؤثر أن المعرفة لإدارة يمكن
 بالمعرفتة، المشتاركة دتلا  متن أنفسته  علتى الاعتمتاد وزيادة تواجهه ، الت  المشاك  ح  ف  وتساعد
 (.2017 )كروان، المشكلات وح  أفض  بصورة العمليات وأداء الإبداعية، الحلو  وزيادة

 العملاء: رضا ف  المعرفة إدارة دور -3
 معرفية ضمنية ثروة يعتبر كون  المعرفة مصادر من أساسيا   مصدرا يعتبر المعرفة إدارة ف  "المستفيد

 (.323  ،2008 )نج ، رضا ه " على الحفاظ على المنظمات تحر و 
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 العربية: الدراسات أولا :
 العاااال  التعلااايم بمؤسساااات المعرفاااة إدارة تطبيااا  متطلباااات بعناااوان:  2020 الجاااديب  ) دراساااة
 .2030 رؤية وف  بالمملكة المستدامة التنمية بتعزرز وعلاقتها بالمملكة
 بالمملكتتة العتتال  التعلتتي  بمؤسستتات المعرفتتة إدارة تطبيتتق متطلبتتات علتتى التعتترف إلتتى الدراستتة هتتدفت     

 هي تتتة أعضتتتاء الدراستتتة مجتمتتتع واشتتتتم  ،2030 رؤيتتتة وفتتتق بالمملكتتتة المستتتتدامة التنميتتتة لتعزيتتتز اللازمتتتة
 الملتك جامعتة متن تتدري  هي ة عضو (74) على الدراسة عينة واشتملت هت،1441الدراس  للعا  التدري 
 علتتتى واعتمتتتد التحليلتتت ، الوصتتتف  المتتتنه  الباحتتت  استتتتدد  وقتتتد التدصصتتتات، مدتلتتت  فتتت  العزيتتتز عبتتتد

 المعرفتة إدارة تطبيتق متطلبتات إن أهمهتا: النتتا   متن للعديتد الدراستة توصلت وقد للدراسة، كاداة الاستبانة
 وجهتة متن 2030 رؤيتة وفتق بالمملكتة المستدامة التنمية لتعزيز اللازمة بالمملكة العال  التعلي  بمؤسسات

 (.مرتفع تقديرب) جاءت العزيز عبد الملك بجامعة التدري  هي ة أعضاء نظر
 السودان. الجزررة: بجامعة المعرفة إدارة تطبي  تحديات بعنوان:  2019  الفضل) دراسة
 اتبعتتت الستتودان، تتتتت الجزيتترة بجامعتتة المعرفتتة إدارة برنتتام  تطبيتتق معوقتتات تبيتتان إلتتى الدراستتة هتتدفت     

 الجزيتتتترة جامعتتتتة إدارة متتتتوظف  جميتتتتع متتتتن الدراستتتتة مجتمتتتتع تكتتتتون  ،والتحليلتتتت  الوصتتتتف  المتتتتنه  الدراستتتتة
 الاستتبانة الباحت  استتدد  ،فتردا   (350) متن الدراستة عينتة وتكونتت التدري ، هي ة أعضاء من ومنسوبيها

 علتتى تتتؤثر بالجامعتتة التنظيميتتة الثقافتتة أن أهمهتتا ،نتتتا   عتتدة إلتتى الدراستتة وتوصتتلت البيانتتات، لجمتتع كتتاداة
دراك وعتتت  وجتتتود وعتتتد  المعرفتتتة، إدارة مفتتتاهي  تطبيتتتق  المعلومتتتات، لتبتتتاد  الجامعتتتة لمنستتتوب  وتحفيتتتز وا 
 بالجامعة. التنظيمية القيادة تواج  الت  التحديات ضمن من المتسارعة التقنية التطورات مواكبة وضع 
 تطبيقياة دراسة المؤسس : الأداء على وأثرها المعرفة إدارة واقع بعنوان:  2019  سمحان) دراسة
  .سعود الملك بجامعة المجتمع وخدمة التطبيقية الدراسات كلية على
 بكليتتة العتاملون  يراهتا کمتا المؤسست  الأداء علتى وأثرهتتا المعرفتة إدارة واقتع تعترف إلتى الدراستة هتدفت     

 الوصتتتف  المتتتنه  الدراستتتة اتبعتتتت بالريتتتاض. ستتتعود الملتتتك بجامعتتتة المجتمتتتع وددمتتتة التطبيقيتتتة الدراستتتات
 الدراستتات بكليتتة العتتاملين متتن عينتتة آراء لاستتتطلا  استتتبانة تصتتمي  تتت  الدراستتة هتتدف ولتحقيتتق المستتح 
 (703ع )المجتمت وددمتة التطبيقيتة الدراستات بكليتة الأصتل  المجتمتع حج  بل  المجتمع. وددمة التطبيقية
داريتتتون، تتتتدري  هي تتتة  وقتتتد استتتتبانة، (278  )الإحصتتتا  التحليتتت  عليهتتتا أجتتتر   التتتت  اناتالاستتتتب بلغتتتت وا 

 مصتادر تتوفر حيت  متن المعرفتة إدارة واقتع فت  قصتور وجتود أهمهتا النتتا   متن عدد الى الدراسة توصلت
 وتشتتتير المؤسستتت ، الأداء علتتتى يتتتؤثر ممتتتا بالكليتتتة العتتتاملين مشتتتكلات حتتت  فتتت  منهتتتا والإفتتتادة المعلومتتتات

 واقتع أن يعنت  ممتا العتاملين تفاعت  دلا  من وتوليدها المعرفة بتشدي  تهت  الكلية ان إلى أيضا النتا  
 .الكلية أداء بمستو   الارتفا  ف  يساه  العمليات
 بسالطنة العاال  التعلايم وزارة فا  المعرفاة إدارة تطبيا  متطلبات بعنوان:  2018 السعدية ) دراسة
 الإداررين. نظر وجهة من عمان
 متن عمتان بستلطنة العتال  التعلتي  وزارة فت  المعرفتة إدارة تطبيتق متطلبتات إلتى التعرف الدراسة هدفت    
 الإدارة فتت  العتاملين جميتع متن الدراستة مجتمتع تكتون  الوستطى، الإدارة فت  العتاملين الإداريتين نظتر وجهتة

 الباحثتة اتبعتت وموظفتة، موظفتا   (130) عتدده  والبال  العال  التعلي  بوزارة العامة المديريات ف  الوسطى
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 متن تكونتت التت  الدراستة عينتة علتى تطبيقهتا تت  استبانة إعداد ت  الدراسة أهداف ولتحقيق الوصف  المنه 
 المعرفتتة، )توليتتد الأربعتتة المجتتالات أهميتتة دلالتتة الدراستتة نتتتا   بينتتت وقتتد الوستتطى، الإدارة متتن فتتردا   (52)

 وأشتتارت(. 0.05ة )الدلالتت مستتتو   عنتتد التتتوال  علتتى المعرفتتة( وتدتتزين المعرفتتة، ونشتتر المعرفتتة، وتطبيتتق
 بستتلطنة العتتال  التعلتتي  وزارة فتت  المعرفتتة إدارة تطبيتتق متطلبتتات فتت  فتترو   دلالتتة وجتتود عتتد  إلتتى النتتتا  
 الاجتمتتتاع ، النتتتو  الدراستتتة، بمتغيتتترات الوستتتطى الإدارة فتتت  العتتتاملين الإداريتتتين نظتتتر وجهتتتة متتتن عمتتتان

 الحالية. الوظيفة ف  الدبرة سنوات وعدد العلم ، والمؤه  والعمر، الوظيف ، والمسمى
 الأجنبية: الدراسات ثانيا :
 دراساة المنظماات: وأداء المعرفاة إدارة بعناوان:  2020 وآخرون  (Victoria O. Akpa دراسة
 مختارة. ومشروبات أطعمة لشركات حالة
 الأغ يتتة تصتتنيع قطتتا  فتت  المنظمتتات أداء علتتى المعرفتتة إدارة تتتاثير متتن التاكتتد إلتتى الدراستتة هتتدفت     

 متتن مكتتون  مجتمتتع متتن عينتتة (320) متتع المستتح ، المتتنه  الدراستتة استتتددمت النيجيتتري. والمشتتروبات
تتا (1587)  إلتتى للوصتتو  استتتبانة استتتددا  تتت  نيجيريتتا. فتت  مدتتتارة ومشتتروبات أطعمتتة شتتركات فتت  موظف 

 المعرفتة تبتاد  أن بعكت  الابتكتار علتى كبيتر ستلب  تتاثير لت  كتان المعرفة إنشاء أن أظهرت والت  النتا  
 .الابتكار على كبير إيجاب  تاثير ل  كان

 المعلوماات ومشااركة المعرفة اكتساب تأثير بعنوان:  2020) وآخرون  ,.Thumbi, N. P دراسة
 كينيا. ف  المصنفة الضيافة شركات ف  الموظفين أداء على
 فتت  المتتوظفين أداء علتتى المعلومتتات وتوزيتتع المعرفتتة اكتستتاب تتتاثير معرفتتة إلتتى الدراستتة هتت ه هتتدفت     
 الوصتتف  المتتنه  الدراستتة اتدتت ت والطبقيتتة، الموجهتتة العشتتوا ية العينتتة وكانتتت كينيتتا. فتت  الضتتيافة قطتتا 

 البيانتات جمتع تت  كينيا، ف  ضيافة شركة (75) مجتمع من العينة، ليمثلوا (225) ادتيار وت  والتفسيري،
 ملحتوظ بشك  إيجاب  تاثير ل  المعلومات وتوزيع المعرفة اكتساب إلى النتا   أشارت الاستبانة. باستددا 
 النتتتا   وأكتتدت كفاءتهتتا. وزيتتادة الدتتدمات لتقتتدي  المتتوظفين أداء علتتى أكبتتر تتتاثير ولتت  المتتوظفين أداء علتتى
 المعلومتتات وتوزيتتع المعرفتتة وتبتتاد  الموجتتودة، المعرفتتة واستتتغلا  الجديتتدة، المعرفتتة اكتستتاب أهميتتة علتتى

 والكفاءة. الددمة لتحسين
 مكتباة فا  المعرفاة عملياات إدارة بعناوان:  Sirorei, E., & Fombad, M  (2019 دراساة
 كينيا. ف  بول سانت جامعة
 كينيتتا فتت  بتتو  ستتانت جامعتتة مكتبتتة فتت  المعرفتتة إدارة عمليتتات فتت  والبحتت  للكشتت  الدراستتة هتتدفت     
 وتتتت  النتتتوع  المتتتنه  اعتمتتتاد تتتت  المعرفتتتة، إدارة عمليتتتات وتعزيتتتز تحستتتين دلالهتتتا متتتن يمكتتتن طرق تتتا وتقتتتترح
 فتت  أعضتتاء (10) مستتتهدفة مجموعتتة 50 متتن المجتمتتع وتكتتون  الدراستتة. أداة لتكتتون  الحالتتة دراستتة تصتتمي 
 العينتة لتمثت  فقت  (32) مع مقابلات إجراء وت  مكتبة. أمين (20و) محاضر ا (20) المكتبات، إدارة لجنة

 إدارة عمليتات أن النتتا   عنت  كشفت ما أبرز ومن المحتو . تحلي  باستددا  البيانات تحلي  وت  للدراسة،
 دراجهتاا يتت  لت  المعرفتة إدارة عمليتات وأن متفاوتتة، بتدرجات الجامعتة مكتبتة فت  استتددامها تت  قتد المعرفة
 المكتبة. ف  رسميا  
 التنظيم . الأداء لتحسين المعرفة إدارة بعنوان:  2018) وآخرون  ,.Mararia A.W دراسة
 الأراضتت  وزارة فتت  كممارستتات وتدزينهتتا واكتستتابها المعرفتتة تتتاثير عتتن الكشتت  إلتتى الدراستتة هتتدفت     

 تتاثير تحديتد همتا محتددين بهتدفين الدراستة استرشتدت وقتد المنظمة، أداء على وتاثيرها العمران  والتدطي 
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 الدراستة استتددمت المنظمتات. أداء علتى المعرفتة دتزن  تاثير وتقيي  المنظمات أداء على المعرفة اكتساب
تتا، (135) متتن عينتتة ادتيتتار تتت  والتفستتيري، الوصتتف  متتن المدتتتل  المتتنه   الدراستتة مجتمتتع إن حيتت  موظف 
تا (1345) يبل   أثبتتت استتبانة، باستتددا  البيانتات جمتع تت  العمرانت . والتدطتي  الأراضت  وزارة فت  موظف 

 العمران . والتدطي  الأراض  وزارة أداء على يؤثران وتدزينها المعرفة اكتساب أن الدراسة
 الوسااي  الاادور الأعمااال: وأداء المعرفااة إدارة بعنااوان:   2016) وآخاارون  Byukusenge دراسااة

 للابتكار.
 الصتتتغيرة المشتتتاريع فتتت  الأعمتتتا  وأداء المعرفتتتة إدارة بتتتين العلاقتتتة كشتتت  إلتتتى الدراستتتة هتتت ه هتتتدفت     

 متتن مشتتروعا   (250) الدراستتة مجتمتتع وتضتتمن الكمتت ، المتتنه  الدراستتة اعتمتتدت روانتتدا. فتت  والمتوستتطة
 وأظهتترت كيغتتال . مدينتتة فتت  مشتتروعا   (377) متتن الدراستتة عينتتة وبلغتتت والمتوستتطة، الصتتغيرة المشتتاريع
 لإدارة مباشتر تتاثير يوجتد لا حتين فت  الأعمتا ، أداء علتى إيجتاب  تتاثير ل  الابتكار أن إلى الدراسة نتا  

 أداء تحستين فت  الدراستة ه ه وتساه  للابتكار، الكاملة الوساطة دلا  من إلا الأعما  أداء على المعرفة
 علتتتى الأعمتتتا  أصتتتحاب الدراستتتة نتتتتا   تستتتاعد وقتتتد الابتكتتتار، دتتتلا  متتتن والمتوستتتطة الصتتتغيرة المشتتتاريع
 .أعماله  أداء وتعزيز جديدة، وعمليات جديدة منتجات إلى تحويلها دلا  من موارده  من الاستفادة

 

  السابقة: الدراسات على التعقيب ثالثا :
 السابقة: والدراسات الحالية الدراسة بين والتشابه الاتفاق أوجه
 الدراستة تتفتق للدراساة: الوصاف  المانه  اتبااع فا  السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اتفاق -

 (،2019 )ستتتتتتتمحان، (،2015 وآدتتتتتتترون، ستتتتتتتمرة )أبتتتتتتتو (،2020 لجتتتتتتتديب ،)ا ودراستتتتتتتة الحاليتتتتتتتة
  الوصف . المنه  باعتمادها (2018 )السعدية، (،2019)الفض ،

 العربيتة الدراستات جميتع أن تبتين الدراساة: أداة فا  الساابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اتفاق -
 دراستتة عتتدا النتتتا   إلتتى والوصتتو  البيانتتات لجمتتع كتتاداة الاستتتبانة استتتددا  فتت  اتفقتتت والأجنبيتتة

(Sirorei, E., & Fombad,M، 2019)  الدراسة. أداة لتكون  الحالة دراسة اعتمدت الت 
 السابقة: والدراسات الحالية الدراسة بين الاختلاف أوجه
 ,.Mararia A.W) دراستتة الدراسااة: ماانه  فاا  ماان كاال دراسااة مااع الحاليااة الدراسااة اخااتلاف -

 الوصتتف  بتتين جمعتتت التتت  (2020 وآدتترون، .Thumbi, N. P) ودراستتة (2018 وآدتترون 
 ودراستة المستح ، اعتمدت الت  (Victoria O. Akpa , 2020) دراسة أن حين ف  والتفسيري 

(Sirorei, E. & Fombad, M، 2019)  أن حتين ف  لها، منهجا   النوع  المنه  اتد ت الت 
 الكم . المنه  اعتمدت (Byukusenge، 2016 ) دراسة

 وجميتع الحاليتة الدراستة أن حتين مان: كال دراساة ماع التطبيا  مكاان فا  الحالية الدراسة اختلاف -
 تنوعتتتتت فيمتتتتا داصتتتة، والجتتتتامع  التربتتتوي  الميتتتتدان فتتتت  التطبيتتتق علتتتتى ركتتتزت العربيتتتتة الدراستتتات
 أحتد فت  تطبيقهتا تت  (Jenny Darroch، 2005) فدراسة التطبيق، مكان ف  الأجنبية الدراسات
 البنتتتوك أحتتتد فتتت  تطبيقهتتتا تتتت  (2015، وآدتتترون  Nnabuife) دراستتتة أمتتتا النيوزلنديتتتة، الشتتتركات
 الأراضتتتتتت  وزارة فتتتتتت  تطبيقهتتتتتتا تتتتتتت  (2018 وآدتتتتتترون، ,.Mararia A.W) ودراستتتتتتة النيجيريتتتتتتة،
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 أطعمتتتتة شتتتركة فتتتت  (2020 وآدتتترون، Victoria O. Akpa) ودراستتتتة الكينيتتتة، والتدطتتتي 
 متن مجموعتة فت  تطبيقهتا تت  (2020 وآدترون،Thumbi, N. P ) ودراستة نيجيريتة، ومشروبات
 الضيافة. شركات

 السابقة: الدراسات من الاستفادة أوجه
 لمنهجيتةا ادتيتارو  ،الحاليتة للدراستة النظتري  الإطتار محتاور تحديتد ف  السابقة الدراسات من الاستفادة
 الإحصتتا ية البيانتتات معالجتتة وكيفيتتة العينتتة وتحديتتد هتتاومحاور  الأداة تحديتتدو  الحاليتتة، للدراستتة العلميتتة

 .النتا   تفسيرو 
 

 .واجراءاتها الدراسة نهجيةم
راستة لموضو  لِمناسبت  الوصف  المنه  ستدد ا الدراسة: منه   كمتا الوصتف  والمتنه  ،وطبيعتهتا الدِ 
 وتفستتيرها. وصتتفها بقصتتد مُعاصتترة بظتتاهرة يتترتب  متتنه  كتت  هتتو (189  ه،1408 )العستتاف، يتراه

 فتت  الأفتتراد يفعلتت  متتا تحديتتد الوصتتف  المتتنه  أهتتداف متتن أن (453  ه،1434 )ملحتت ، وأضتتاف
ر وضتتتع فتتت  ودبتتتراته  أدا هتتت  متتتن والاستتتتفادة متتتا، ظتتتاهرة  القتتترارات واتِ دتتتا  مُستتتتقبلية، ودطتتت  تصتتتو 
 المُستقب . ف  مُشابهة لمواق  المناسبة
 القبتتتتو  )عمتتتادة المُستتتتاندة العمتتتادات موظفتتتتات جميتتتع متتتتن الدراستتتة مجتمتتتتع تكتتتون  الدراسااااة: مجتماااع

 شتتؤون  عمتتادة العُليتتا، الدراستتات عمتتادة لأكتتاديم ا التطتتوير عمتتادة العلمتت ، البحتت  عمتتادة والتستتجي ،
 التترحمن عبتتد بنتتت نتتورة الأميتترة بجامعتتة الجتتودة( ضتتمان عمتتادة المكتبتتات، شتتؤون  عمتتادة الطالبتتات،
 عبتتد بنتتت نتتورة الأميتترة لجامعتتة الرستتم  الموقتتع فتت  الإحصتتا ية بحستتب موظفتت  659 عتتددهن والبتتال 
 .( 2021 الرحمن، عبد بنت نورة الأميرة جامعة الموظفين، )إحصا ية الرحمن.
 القبتتتو  )عمتتتادة المُستتاندة العمتتتادات موظفتتتات متتن بستتتيطة عشتتتوا ية عيِ نتتة ادتيتتتار تتت  الدراساااة: عيناااة

 البحتت  عمتتادة العليتتا، الدراستتات عمتتادة المكتبتتات، شتتؤون  عمتتادة الطالبتتات، شتتؤون  عمتتادة والتستتجي ،
 نتورة الأميترة بجامعتة الأكتاديم ( والاعتمتاد الجتودة ضتمان عمتادة الأكاديم ، التطوير عمادة العلم ،
  .(109عددهن) بل  وقد الرحمن، عبد بنت
 الدراسة: أداة
 العمتادات فت  الإداريتات للموظفتات موجهتة استبانة تصمي  ت  لأهدافها، وتحقيقا   الدراسة بيانات لجمع

 البيانتتات عتتن الأو : الجتتزء جتتزأين متتن تكونتتت والتتت  عبتتدالرحمن، بنتتت نتتوره الأميتترة بجامعتتة المستتاندة
 ،الإدارة( مجتتا  فتت  التتدورات عتتدد الددمتتة، ستتنوات العلمتت ، )المؤهتت  فتت  والمتمثلتتة للموظفتتات الأوليتتة
 نتتوره الأميترة بجامعتة المعرفتة إدارة عمليتتات تطبيتق واقتع الأو : محتاور، ثلاثتتة تضتمن الثتان : والجتزء
يات والثتان : ،اتفقتر  (10) وتضتمن عبتدالرحمن بنت  المعرفتة إدارة عمليتات تطبيتق تواجت  التت  الت حتدِ 

 فتتت  المعرفتتة إدارة عمليتتات دور والثالتتت : فقتترة، (25وتضتتمن) عبتتدالرحمن بنتتتت نتتوره الأميتترة بجامعتتة
 الباحثتة واستتددمت ،اتفقتر  (8) وتضتمن عبتدالرحمن بنتت نتورة الأميترة بجامعة الاداري  الأداء تطوير
  بشدة(. موافق غير موافق، غير ما، حد إلى موافق موافق، بشدة، )موافق الدماس  ليكرت مقيا 



  م2021 ،  ديسمبر(20)ددــالع  (،8د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

46 
 

ِ في ضَوْء عَمَلِيات إِدَارَةِ المعْرِفة  زاملمها عثمان ال /د     الفوزان،    عثمان أ/ ساره حمد...          تطَْوير الأدَاء الإدارِي 

  الدراسة: أداة وثبات صدق إجراءات
 وضتعت متا تقتي  الأداة عبتارات متن عبتارة كت  أن إلى الدراسة أداة صد  يشير :الدراسة أداة صدق
 )الدتتتارج (، الظتتتاهري  الصتتتد  أنتتتوا  حستتتاب طريتتتق عتتتن  لتتتك ويتتتت  (،2019 )المحمتتتودي، لقياستتت 
  للأداة. الدادل  الاتسا  وصد 

 الاستتبانة عترض تت  للاستتبانة الظتاهري  الصتد  متن للتحقتق للأداة: )الخارج   الظاهري  الصدق -أ
 فتتت  والادتصتتتا  رةالدبتتت  وي  متتتن والدبتتتراء المُحكمتتتين متتتن مجموعتتتة علتتتى الأوليتتتة صتتتورتها فتتت 

 ملحتتتق ودارجهتتا الريتتتاض دادتت  الستتتعودية الجامعتتات متتتن محكتت  (11) عتتتدده و  التربتتوي  المجتتا 
 الفقترات ارتبتاط واضتحة(، غيتر -)واضتحة الفقترات وضتوح حيت : من رأيه  لإبداء و لك (،5رق )

 واُستتتتبعدت الاستتتتبانة، عبتتتارات عُتتتدلت الملحوظتتتات تلتتتك ضتتتوء وفتتت  مترابطتتتة(، غيتتتر -)مترابطتتتة
 بهتتتا أوصتتتى التتتت  التعتتتديلات كافتتتة إجتتتراء وبعتتتد موقعهتتتا، تعتتتدي  تتتت  أو المناستتتبة غيتتتر العبتتتارات
 صتتورتها فتت  لتصتتبح المُقترحتتة  التعتتديلات مراعتتاة متتع وصتتياغة، وتعتتدي ، حتت ف، متتن المحكمتتون 
 .بها طبقت الت  النها ية

  :Internal consistently Validity) الدراسة لأداة الداخل  الاتساق صدق -ب
 ارتبتتتتاط معتتتتاملات بحستتتتاب و لتتتتك البحتتتت  أداة لفقتتتترات التتتتدادل  الاتستتتتا  بحستتتتاب الباحثتتتتة قامتتتتت
 لعبتتارات الارتبتتاط نستتبة وتراوحتتت لتت ، التابعتتة للمحتتور الكليتتة والدرجتتة فقتترة كتت  درجتتة بتتين بيرستتون 
 والمحتتتتور **(،0.92-**0.61بتتتتين) الثتتتتانى والمحتتتتور **(،0.88-**0.54الأو :) المحتتتتور
 (،0.01) مستتتتو   عنتتتد دالتتتة العبتتتارات جميتتتع أن علتتتى يتتتد  ممتتتا **(،0.91 -**0.76الثالتتت )
 عاليتتة، صتتد  بدرجتتة تتمتتتع البحتت  استتتبانة لمحتتاور المكونتتة الفقتترات جميتتع أن يوضتتح متتا وهتتو

 الميدان . للتطبيق صالحة تجعلها
 فوجتد كرونبتا،، ألفتا معامت  استتددا  تت  البحت  محتاور لمفتردات الثبات من للتحقق الأداة: ثبات -ج

 كمتا (،0.98 ،0.96) بتين الثبتات معتاملات تراوحت حي  مرتفع، البح  محاور جميع ثبات أن
 توضتتح مرتفعتتة ثبتتات معتتاملات وهتت  (،0.90) الدراستتة محتتاور لجميتتع الكلتت  الثبتتات معامتت  بلتت 

 الميدان . للتطبيق البح  أداة صلاحية
 .تفسيرها مناقشتها  تحليلها  الدراسة  نتائ 

 الكليتتتة والدرجتتتة المعياريتتة والانحرافتتتات الحستتتابية المتوستتطات إيجتتتاد تتتت  الدراستتة أستتت لة عتتتن وللإجابتتة
 كالتال : وجاءت تنازليا   مرتبة
:  الأميارة بجامعاة المعرفاة إدارة عملياات تطبي  واقع "ما على: ينص والذي الأول السؤال إجابة أولا 
 موظفاتها؟" نظر وجهة من عبدالرحمن بنت نوره
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ِ في ضَوْء عَمَلِيات إِدَارَةِ المعْرِفة  زاملمها عثمان ال /د     الفوزان،    عثمان أ/ ساره حمد...          تطَْوير الأدَاء الإدارِي 

 .موظفاتها نظر وجهة من عبدالرحمن بنت نوره الأميرة بجامعة المعرفة إدارة عمليات تطبيق واقع (1جدول)

 العبارة

 الاستجابة درجة التكرار
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الاستجابة

 الترتيب
 النسبة

 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

 إلكترونيووة أنظمووة الجامعووة .توووفر8
 معارفها. على للمحافظة

 22 64 23 0 0 التكرار
 1 مرتفعة 0.65 3.99

 20.2 58.7 21.1 0 0 النسبة

 مسووووووتجدات الجامعووووووة .تواكووووووب5
 الجديدة. المعرفة

 14 63 29 3 0 التكرار
 2 مرتفعة 0.69 3.81

 12.8 57.8 26.6 2.8 0 النسبة

 مصووداقية موون الجامعووة .تتحقووق11
 المتاحووووووة والمعلومووووووات البيانوووووات
 باستمرار.

 10 72 21 6 0 التكرار
 3 مرتفعة 0.68 3.79

 9.2 66.1 19.3 5.5 0 النسبة

 لتبوووادل التقنيوووة الجامعوووة .تفُع ووول15
 المعرفة. ومشاركة

 15 56 31 7 0 التكرار
 4 مرتفعة 0.78 3.72

 13.8 51.4 28.4 6.4 0 النسبة

 المعرفووة الووى الموظفووات .تصوول25
 بسهوله. إلكترونيا   والمعلومات

 16 56 26 11 0 التكرار
 5 مرتفعة 0.84 3.71

 14.7 51.4 23.9 10.1 0 النسبة

 المعرفووة عمليووات الجامعووة .توودير1
 بدقة.

 13 52 34 9 1 التكرار
 6 مرتفعة 0.65 3.69

 11.9 47.7 31.2 8.3 0.9 النسبة

 لإدارة خطووووووة الجامعوووووة .تعتمووووود9
 المعرفة. عمليات

 7 65 33 4 0 التكرار
 7 مرتفعة 0.78 3.63

 6.4 59.6 30.3 3.7 0 التكرار

 علووى الجامعووة موظفووات .تحوور 7
 معارف. لتوليد العمل ورش حضور

 12 52 39 5 1 النسبة
 8 مرتفعة 0.65 3.61

 11.0 47.7 35.8 4.6 0.9 التكرار

 المعرفوووووووة الجامعوووووووة .تحُووووووود 12
 باستمرار. المخزنة

 10 54 38 7 0 النسبة
 9 مرتفعة 0.74 3.61

 9.2 49.5 34.9 6.4 0 التكرار

 إدارة عمليووووات الجامعووووة .توووودعم2
 بفعالية. المعرفة

 3 68 31 7 0 النسبة
 10 مرتفعة 0.84 3.61

 2.8 62.4 28.4 6.4 0 التكرار

 فوي تقنيوا   المعرفة توزيع .تفعيل17
 الجامعة.

 10 56 32 11 0 النسبة
 11 مرتفعة 0.79 3.60

 9.2 51.4 29.4 10.1 0 التكرار

 للرصوويد الجامعوة موظفوة ترجوع13
 الحاجة. عند المعرفي

 9 52 40 8 0 النسبة
 12 مرتفعة 0.75 3.57

 8.3 47.7 36.7 7.3 0 التكرار

 البيانوووووات الموظفوووووات تصَُووووون 19
 علمية. بطرق والمعلومات

 11 49 38 11 0 النسبة
 13 مرتفعة 0.81 3.55

 10.1 45.0 34.9 10.1 0 التكرار

 العموول مسووتجدات الجامعووة .تتووابع6
 للموظفات. الإداري

 6 57 37 7 2 النسبة
 14 مرتفعة 0.78 3.53

 5.5 52.3 33.9 6.4 1.8 التكرار

 بوووووين الأفكووووار تبوووووادل .تسووووهيل18
 شووبكة خوو ل موون والافووراد الأقسووام
 داخلية. اتصالات

 8 55 33 12 1 النسبة
 15 مرتفعة 0.82 3.52

 7.3 50.5 30.3 11.0 0.9 التكرار

 المعرفوووووة الموظفوووووات .تتبوووووادل24
 تحقيووق أجوول موون مسووتمرة بصووورة
 الأهداف.

 8 44 47 10 0 النسبة
 16 مرتفعة 0.76 3.46

 7.3 40.4 43.1 9.2 0 التكرار

 فووي الموظفووات الجامعووة .تشووجع14
 مجووال فووي الإبداعيووة الأفكووار تقووديم

 المعرفة.

 9 49 35 15 1 النسبة
 17 مرتفعة 0.87 3.46

 8.3 45.0 32.1 13.8 0.9 التكرار

 مهنيا   الموظفات الجامعة .تطور16
 المعرفة. ومشاركة لتبادل

 7 52 33 15 2 النسبة
 18 مرتفعة 0.88 3.43

 6.4 47.7 30.3 13.8 1.8 التكرار

 المعرفوة إدارة الجامعة .تستثمر23
 للموظفات. الخدمات تحسين في

 6 51 34 16 2 النسبة
 19 متوسطة 0.87 3.39

 5.5 46.8 31.2 14.7 1.8 التكرار

 الخبووووورات الجامعوووووة .تسوووووتثمر10
 وقوووت كمراجوووع وتوفرهوووا السوووابقة
 الحاجة.

 11 48 27 19 4 النسبة
 20 متوسطة 1.01 3.39

 10.1 44.0 24.8 17.4 3.7 التكرار

 المعرفووووة الموظفووووات .تتشووووار 20
 الوظيفي. الأمان تحقق مع بشفافية

 3.36 8 47 32 20 2 النسبة
 

0.93 
 

 متوسطة
21 

  7.3 43.1 29.4 18.3 1.8 التكرار

 المعرفووووووة الموظفووووووات .تفُعوووووول21
 بحرية. عملهم في الجديدة

 4 41 52 11 1 النسبة
 22 متوسطة 0.75 3.33

 3.7 37.6 47.7 10.1 0.9 التكرار

 المعرفووة إدارة الجامعووة .توظوو 22
 المشك ت. حل في

 2 51 36 16 4 النسبة
 23 متوسطة 0.87 3.28

 1.8 46.8 33.0 14.7 3.7 التكرار

 شووووفافية مبوووودأ الجامعووووة .تطبووووق3
 لموظفاتها. المعرفة

 4 38 42 22 3 النسبة
 24 متوسطة 0.89 3.17

 3.7 34.9 38.5 20.2 2.8 التكرار

 الأخذ على الجامعة إدارة .تحر 4
 الأداء. لتحسين موظفاتها بآراء

 9 32 40 23 5 النسبة
 25 متوسطة 1.00 3.16

 8.3 29.4 36.7 21.1 4.6 التكرار

  مرتفعة 0.54 3.54 ىالكل للمتوسط الاستجابة ودرجة المعياري والانحراف المتوسط
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ِ في ضَوْء عَمَلِيات إِدَارَةِ المعْرِفة  زاملمها عثمان ال /د     الفوزان،    عثمان أ/ ساره حمد...          تطَْوير الأدَاء الإدارِي 

 : يل ما (1) رق  الجدو  من يتضح
 متوستت  أعلتتى علتتى معارفهتتا" علتتى للمحافظتتة إلكترونيتتة أنظمتتة الجامعتتة "تتتوفر (8) رقتت  الفقتترة حققتتت
 "تواكتتتتب (5) رقتتتت  الفقتتتترة ثتتتت  ،مرتفعتتتتة استتتتتجابة وب (0.65) قتتتتدره معيتتتتاري  وبتتتتانحراف (3.99) قتتتتدره

 قتدره معيتاري  وبتانحراف (3.81) قتدره بمتوست  الثانيتة رتبتةال فت  الجديتدة" المعرفة مستجدات الجامعة
 والمعلومات البيانات مصداقية من الجامعة "تتحقق (11) الفقرة ث  مرتفعة، استجابة وبدرجة (0.69)

  مرتفعة. استجابة وبدرجة (0.68) قدره معياري  وبانحراف (3.79) قدره بمتوس  باستمرار" المتاحة
 إدارة "تحتتر  (4) رقتت  الفقتترة حصتتلت يلتت : كمتتا فكانتتت المقيتتا  فتت  متوستتطات 3 لأقتت  بالنستتبة أمتتا

 وبتتتتانحراف (3.16) قتتتتدره متوستتتت  أقتتت  علتتتتى الأداء" لتحستتتتين موظفاتهتتتتا بتتتآراء الأدتتتت  علتتتتى الجامعتتتة
 شتتتفافية مبتتتدأ الجامعتتتة "تطبتتتق (3) رقتتت  الفقتتترة ثتتت  متوستتتطة، استتتتجابة وبدرجتتتة (1.00) قتتتدره معيتتتاري 
 استتتتتتجابة وبدرجتتتتتة (0.89) قتتتتتدره معيتتتتتاري  وبتتتتتانحراف (3.17) قتتتتتدره بمتوستتتتت  لموظفاتهتتتتتا" المعرفتتتتتة

 قتتتدره بمتوستتت  المشتتتكلات" حتتت  فتتت  المعرفتتتة إدارة الجامعتتتة "توظتتت  (22) رقتتت  الفقتتترة ثتتت  توستتتطة،م
 متوسطة. استجابة وبدرجة (0.87) قدره معياري  وبانحراف (3.28)

 بنتتت نتتوره الأميتترة بجامعتتة المعرفتتة إدارة عمليتتات تطبيتتق واقتتع أن نؤكتتد أن نستتتطيع عتتا  وبشتتك      
 مضتتنية جهتتود متتن الجامعتة تب لتت  متتا  لتتك متن ويستتتد  مرتفتتع، موظفاتهتتا نظتر وجهتتة متتن عبتدالرحمن

 إلكترونيتتة والأنظمتتة التقنيتتة التحتيتتة البنيتتة تتتوفر إلتتى بالإضتتافة المعرفتتة إدارة لمفهتتو  ونشتتر تعزيتتز فتت 
 الجامعتة تتحقتق كت لك عبتدالرحمن، بنتت نتورة الأميترة بجامعة المعرفة ادارة عمليات تطبيق تدع  الت 
 المعرفتة ونشتر توليد عمليات أن إلى يشير وه ا باستمرار، المتاحة والمعلومات البيانات مصداقية من

 طبيعتتة متتع يتوافتتق وهتت ا جيتتد، بشتتك  تستتير الإداريتتة الممارستتات فتت  وتوظيفهتتا المعرفتتة إدارة وتطبيتتق
 .وتطويرها ونشرها المعرفة توليد مهمتها تعليمية كمؤسسة الجامعة عم 
 الأميارة بجامعاة المعرفاة إدارة عملياات تطبي  تواجه الت  التحديات "ما الثان : السؤال إجابة ثانيا :
 علاااى والتعااارف السااؤال  هاااذا عااان وللإجابااة موظفاتهاااا؟" نظاار وجهاااة مااان عباادالرحمن بنااات نااوره

 حُسابت عبادالرحمن  بنات ناوره الأميارة بجامعاة المعرفاة إدارة عملياات تطبي  تواجه الت  التحديات
 النتاائ  وجااءت الدراساة عيناة أفاراد لإجاباات والرتب المعياررة  والانحرافات الحسابية  المتوسطات

 :التال  الجدول يوضحها كما
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ِ في ضَوْء عَمَلِيات إِدَارَةِ المعْرِفة  زاملمها عثمان ال /د     الفوزان،    عثمان أ/ ساره حمد...          تطَْوير الأدَاء الإدارِي 

 .موظفاتها نظر وجهة من عبدالرحمن بنت نوره الأميرة بجامعة المعرفة إدارة عمليات تطبيق تواجه التي التحديات (2جدول)

 الفقرة

 الاستجابة درجة التكرار

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الاستجابة

 الترتيب
 النسبة

 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

 وادارا  قناعووووووووووة .ضووووووووووع 9
 إدارة لمفهوووووووووووم الموظفووووووووووات

 المعرفة.

 11 42 36 18 2 التكرار
 6 متوسطة 0.94 3.39

 10.1 38.5 33.0 16.5 1.8 النسبة

 التنظيميووووة اللوووووا   .قصووووور5
 تبووووووادل حقووووووق تحفووووو  التوووووي

 المعرفة.

 16 38 27 26 2 التكرار
 7 متوسطة 1.06 3.37

 14.7 34.9 24.8 23.9 1.8 النسبة

 القوادرة البشرية الكوادر .قلة1
 المعرفة. إدارة توظي  على

 8 44 35 21 1 التكرار
 8 متوسطة 0.90 3.34

 7.3 40.4 32.1 19.3 0,9 النسبة

 معرفيووة خوورا ط توووفر .نوودرة17
 الجامعة. في المعرفة لخبراء

 14 35 37 20 3 التكرار
 9 متوسطة 1.01 3.34

 12.8 32.1 33.9 18.3 2.8 النسبة

 إدارة قوورارات بووين .الفجوووة11
 التنفيذ. وواقع الجامعة

 17 31 35 23 3 التكرار
 10 متوسطة 1.06 3.33

 15.6 28.4 32.1 21.1 2.8 النسبة

 إدارة بأهميوووووة الوووووعي .قلووووة4
 الأداء. تحسن في المعرفة

 15 38 27 26 3 التكرار
 11 متوسطة 1.07 3.33

 13.8 34.9 24.8 23.9 2.8 النسبة

 بووين الاتصووال قنوووات .غيووا 3
 يووو  ر الجامعوووة داخووول الأقسوووام

 المعرفة. مشاركة في سلبا  

 12 39 31 24 3 التكرار
 12 متوسطة 1.02 3.30

 11.0 35.8 28.4 22.0 2.8 التكرار

 الموظوووو  انتموووواء .ضووووع 12
 فووي الوودافع يقلوول ممووا للمنظمووة

 المعرفة. انتاج

 13 34 33 24 5 النسبة
 13 متوسطة 1.07 3.24

 11.9 31.2 30.3 22.0 4.6 التكرار

 لمعووووايير الجامعووووة .افتقووووار14
 المعرفة. لتو يق واضحة

 11 33 32 26 7 النسبة
 14 متوسطة 1.09 3.14

 10.1 30.3 29.4 23.9 6.4 التكرار

 كفريووق العموول  قافووة .غيووا 15
 والتشوووار  التبووادل تووودعم التووي

 بالمعرفة.

 7 41 25 30 6 النسبة
 15 متوسطة 1.06 3.12

 6.4 37.6 22.9 27.5 5.5 التكرار

 : يل ما (2) رق  الجدو  من ويتضح
 قتتتدره متوستتت  أعلتتتى علتتتى الإداريتتتة" الإجتتتراءات فتتت  الإداريتتتة المركزيتتتة "ستتتيادة (8) رقتتت  الفقتتترة حققتتتت

 التتدورات "قلتتة (7) رقتت  الفقتترة ثتت  ،مرتفعتتة استتتجابة وبدرجتتة (1.00) قتتدره معيتتاري  وبتتانحراف (3.73)
 معيتاري  وبانحراف (3.54) قدره بمتوس  الثانية رتبةال ف  المعرفة" اكتساب على تعم  الت  التدريبية
 يعيتتتق والتتت ي البيروقراطيتتتة بتتتالإجراءات "التقيتتتد (2) الفقتتترة ثتتت  مرتفعتتتة، استتتتجابة وبدرجتتتة (1.16) قتتتدره
  مرتفعة. استجابة وبدرجة (0.91) قدره معياري  وبانحراف (3.51) قدره بمتوس  المعرفة" تباد  عملية
 تتتوفر "قلتتة (16) رقتت  الفقتترة حصتتلت يلتت : كمتتا فكانتتت المقيتتا  فتت  متوستتطات 3 لأقتت  بالنستتبة أمتتا

 معيتاري  وبتانحراف (2.89) قتدره متوست  أقت  علتى المعرفتة" إدارة لعمليتات الداعمتة والأنظمة الأجهزة
 التحتيتتتة البنيتتتة تهي تتتة فتتت  "القصتتتور (10) رقتتت  الفقتتترة ثتتت  متوستتتطة، استتتتجابة وبدرجتتتة (1.10) قتتتدره

 قتتتتدره معيتتتتاري  وبتتتتانحراف (3.08) قتتتتدره بمتوستتتت  المعرفتتتتة" إدارة عمليتتتتات تطبيتتتتق متتتتن تحتتتتد للجامعتتتتة
 التبتاد  تتدع  الت  كفريق العم  ثقافة "غياب (15) رق  الفقرة ث  متوسطة، استجابة وبدرجة (1.06)

 متوسطة. استجابة وبدرجة (1.06) قدره معياري  وبانحراف (3.12) قدره بمتوس  بالمعرفة" والتشارك
 الأميترة بجامعتة المعرفتة إدارة عمليتات تطبيق تواج  الت  التحديات أن على التاكيد يمكن عا  وبشك 
 تتتت لي  فتتت  جاهتتتدة الجامعتتتة تعمتتت  حيتتت  متوستتطة، موظفاتهتتتا نظتتتر وجهتتتة متتتن عبتتتدالرحمن بنتتتت نتتوره

 بتإجراءات تقتو  بحيت  المعرفتة إدارة عمليتات تطبيتق فت  الموظفتات تواج  الت  والتحديات الصعوبات
جتتراءات للمعرفتتة التنظتتي   فتت  الجامعتتة جهتتود متتن وبتتالرغ  المعرفتتة، إدارة لعمليتتات والمتابعتتة الرقابتتة وا 
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 بنتت نتوره الأميترة بجامعتة المعرفتة إدارة عمليات تطبيق تواج  الت  التحديات بعض وجدت أن  إلا  لك
 بتتتتتالإجراءات التقيتتتتتد وكتتتتت لك الإداريتتتتتة، الإجتتتتتراءات فتتتتت  الإداريتتتتتة المركزيتتتتتة ستتتتتيادة منهتتتتتا عبتتتتتدالرحمن
 التت  الإداريتة الممارستات بعتض غيتاب إلتى بالإضافة المعرفة، تباد  عملية يعيق وال ي البيروقراطية

 متتن التتت  التدريبيتة التتدورات كقلتتة المعرفتة وكستتب ومشتاركة لتطبيتتق وتحتتدي كعتا ق الموظفتتات تعتبرهتا
 .المعرفة اكتساب عملية ف  المساهمة شانها
 المعرفاة إدارة عمليات تطبي  لتحسين المقترحات "ما على: ينص والذي الثالث السؤال إجابة ثالثا :
 عبدالرحمن؟" بنت نوره الأميرة بجامعة الاداري  الأداء تطورر ف 

 .عبدالرحمن بنت نوره الأميرة بجامعة الاداري الأداء تطوير في المعرفة إدارة عمليات تطبيق لتحسين المقترحات (3جدول)

 العبارة

 الاستجابة درجة التكرار

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الاستجابة

 الترتيب
 النسبة

 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

 إدارة بعمليووووووووات .الاسووووووووتعانة1
 القبوول عملية تنظيم في المعرفة
 للطالبات.

 22 65 19 3 0 التكرار
 9 مرتفعة 0.70 3.97

 20.2 59.6 17.4 2.8 0 النسبة

 التميووز لتحقيووق المعرفووة .نشوور3
 الأداء. في

 24 60 23 2 0 التكرار
 10 مرتفعة 0.71 3.97

 22.0 55.0 21.1 1.8 0 النسبة

 فووووي المعرفووووة إدارة .اسووووتثمار5
 عمول لإنتواج الفكري المال رأس
 مميز.

 28 54 23 3 1 التكرار
 11 مرتفعة 0.82 3.96

 25.7 49.5 21.1 2.8 0.90 النسبة

 الإداريووة الإجووراءات .تطويووع11
 المرونوووة لتحقيوووق الجامعوووة فوووي

 التنظيمية.

 25 57 22 5 0 التكرار
 12 مرتفعة 0.78 3.94

 22.9 52.3 20.2 4.6 0 النسبة

 تسوواهم ولوووا   أنظمووة .وضووع8
 إدارة عمليووووووات اسووووووتثمار فووووووي

 الأداء. تطوير في المعرفة

 22 60 24 3 0 التكرار
 13 مرتفعة 0.73 3.93

 20.2 55.0 22.0 2.8 0 النسبة

 الإبداعيوووة المهوووارات .تطووووير2
 الاسووتعانة خوو ل موون للموظفووات
 المعرفة. إدارة بعمليات

 24 58 21 6 0 التكرار
 14 مرتفعة 0.79 3.92

 22.0 53.2 19.3 5.5 0 النسبة

 إدارة عمليووووووووووات .اسووووووووووتخدام9
 السوريعة الاسوتجابة في المعرفة

 العمل. بيئة في المشك ت لحل

 21 59 24 5 0 التكرار
 15 مرتفعة 0.77 3.88

 19.3 54.1 22.0 4.6 0 التكرار

 للتنووواف  الموظفوووات .تحفيوووز12
 .الأداء بتميز

 27 53 19 8 2 النسبة
 16 مرتفعة 0.93 3.87

 24.8 48.6 17.4 7.3 1.8 التكرار

  مرتفعة 0.61 3,97 الكلي للمتوسط الاستجابة ودرجة المعياري والانحراف المتوسط

 يلى: ما (3) رق  الجدو  من ويتضح
 متوست  أعلتى علتى الموظفتات" بتين الدبترات مشتاركة ميزة يحقق المعرفة "تباد  (6) رق  الفقرة حققت
 "وضتتع (16) رقت  الفقتترة ثت  مرتفعتة، استتتجابة وبدرجتة (0.70) قتدره معيتتاري  وبتانحراف (4.09) قتدره
 الثانيتة الرتبتة فت  الإداري" التطتوير يحقق بما المعرفة إدارة عمليات لتفعي  بالجامعة استراتيجية دطة

 (14) الفقتتترة ثتتت  مرتفعتتتة، استتتتجابة وبدرجتتتة (0.77) قتتتدره معيتتتاري  وبتتتانحراف (4.04) قتتتدره بمتوستتت 
 وبتتتانحراف (4.04) قتتتدره بمتوستتت  المستتتتفيدين" علتتتى الإجتتتراءات تتتتادر متتتن يحتتتد ممتتتا العمتتت  "تنظتتتي 
  مرتفعة. استجابة وبدرجة (0.78) قدره معياري 
 "تحفيتتتتز (12) رقتتتت  الفقتتتترة حققتتتتت يلتتتت : كمتتتتا فكانتتتتت المقيتتتتا  فتتتت  متوستتتتطات 3 لأقتتتت  بالنستتتتبة أمتتتتا

 (0.93) قتتدره معيتتاري  وبتتانحراف (3.87) قتتدره متوستت  أقتت  علتتى الأداء" بتميتتز للتنتتاف  الموظفتتات
 الستتريعة الاستتتجابة فتت  المعرفتتة إدارة عمليتتات "استتتددا  (9) رقتت  الفقتترة ثتت  مرتفعتتة، استتتجابة وبدرجتتة
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 وبدرجتتتة (0.77) قتتتدره معيتتتاري  وبتتتانحراف (3.88) قتتتدره بمتوستتت  العمتتت " بي تتتة فتتت  المشتتتكلات لحتتت 
 الاستتتتعانة دتتتلا  متتتن للموظفتتتات الإبداعيتتتة المهتتتارات "تطتتتوير (2) رقتتت  الفقتتترة وثتتت  مرتفعتتتة، استتتتجابة
 مرتفعة. استجابة وبدرجة (0.79) قدره معياري  وبانحراف (3.92) قدره بمتوس  المعرفة" إدارة بعمليات
 الأداء تطتوير فت  المعرفتة إدارة عمليتات تطبيتق لتحستين المقترحتات ان نؤكد أن نستطيع عا  وبشك 
 مرتفتتع تقتتدير علتتى حصتتلت موظفاتهتتا نظتتر وجهتتة متتن عبتتدالرحمن بنتتت نتتوره الأميتترة بجامعتتة الاداري 
 إدارة ضتتتوء فتتت  الإداري  الأداء تطتتتوير أن علتتتى الأعلتتتى المراتتتتب فتتت  جتتتاءت التتتت  المقترحتتتات وتتتتد 
 بالإضتافة الموظفتات، بتين الدبرات مشاركة ميزة يحقق المعرفة تباد  تفعي  دلا  من يحد  المعرفة
 .الإداري  التطوير يحقق بما المعرفة إدارة عمليات لتفعي  بالجامعة استراتيجية دطة وضع إلى

 

  النتائ : خلاصة
 ممارستتات هنتاك أن علتى مرتفعتة استتجابة بدرجتة موافقتتات الدراستة عينتة أفتراد أن النتتا   أظهترت -

 .عبدالرحمن بنت نورة الأميرة جامعة ف  المعرفة إدارة عمليات تطبيق واقع على تد  إيجابية
 لتطبيتق التحتديات أبترز على مرتفعة استجابة بدرجة يتفقون  الدراسة عينة أفراد أن النتا   أظهرت -

 فت  الإداريتة المركزيتة ستيادة وهت  عبتدالرحمن بنتت نتورة الأميترة جامعتة فت  المعرفة إدارة عمليات
 التقيتتتتد ثتتتت  المعرفتتتتة، اكتستتتتاب علتتتتى تعمتتتت  التتتتت  التدريبيتتتتة التتتتدورات قلتتتتة ثتتتت  الإداريتتتتة، الإجتتتتراءات
 المعرفة. تباد  عملية يعيق البيروقراطية بالإجراءات

 المقترحتتتات أبتتترز علتتتى مرتفعتتتة استتتتجابة بدرجتتتة يتفقتتتون  الدراستتتة عينتتتة أفتتتراد أن النتتتتا   أظهتتترت -
 بنتتتتت نتتتتوره الأميتتتترة بجامعتتتتة الاداري  الأداء تطتتتتوير فتتتت  المعرفتتتتة إدارة عمليتتتتات تطبيتتتتق لتحستتتتين

 دطتتة ووضتتع الموظفتتات، بتتين الدبتترات مشتتاركة ميتتزة يحقتتق المعرفتتة )تبتتاد  وهتت : عبتتدالرحمن،
 ممتا العمت  وتنظتي  الإداري، التطتوير يحقتق بما المعرفة إدارة عمليات لتفعي  بالجامعة استراتيجية

 .(الأداء بتميز للتناف  الموظفات وتحفيز المستفيدين، على الإجراءات تادر من يحد
 

 التوصيات:
 يل : بما الباحثة توص 

 تحتتر  أن يجتتب عبتتدالرحمن بنتتت نتتوره الأميتترة بجامعتتة المعرفتتة إدارة عمليتتات تطبيتتق واقتتع ضتتوء فتت  -1
 شتفافية مبتدأ الجامعتة تطبيتق على تعم  وأن الأداء، لتحسين موظفاتها بآراء الأد  على الجامعة إدارة

تاحتها لموظفاتها المعرفة   المشكلات. ح  ف  المعرفة إدارة توظ  وأن منها، الاستفادة ليت  وضوح بك  وا 
 عبتتدالرحمن بنتتت نتتوره الأميتترة بجامعتتة المعرفتتة إدارة عمليتتات تطبيتتق تواجتت  التتت  التحتتديات ضتتوء فتت   -2

 علتتتى تعمتتت  التتتت  التدريبيتتتة التتتدورات وقلتتتة الإجتتتراءات، فتتت  الإداريتتتة المركزيتتتة ستتتيادة أبرزهتتتا متتتن التتتت 
 المعرفة. تباد  عملية يعيق الت  البيروقراطية بالإجراءات والتقيد للمعرفة، الموظفات اكتساب

 الإداري  الأداء تطتتتتوير إلتتتتى تتتتتؤدي والتتتتت  الأولتتتتى المراتتتتتب فتتتت  جتتتتاءت التتتتت  المقترحتتتتات تطبيتتتتق -3
 إدضتا  ضترورة وهتو عبتدالرحمن بنت نوره الأميرة بجامعة المعرفة إدارة عمليات تطبيق وتحسين
 الاداري. الأداء لتطوير سلي  بشك  المعرفة إدارة توظي  الوع  لزيادة تدريبة لدورات الموظفات
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 الدراسة: مراجع
 .بيروت الإسلامية مشكاة مكتبة الثان ، الجزء ،اللغة ف  المحي  معجم (.1994) الصاحب عباد، ابن

 جتتتامعت  فتتت  الأكاديميتتتة التتتدوا ر لرؤستتتاء الإداري  الأداء واقتتتع (.2015) وآدتتترون  محمتتتود أبوستتتمرة،
 العربياة الجامعات اتحاد مجلة فيهما، التدري  هي ة أعضاء نظر وجهة من لح  وبيت القد 
 .56 -39 (:1)36 المفتوحة، القد  جامعة العال   التعليم ف  للبحوث

 ،1ط ،المعاصاارة" "الاتجاهااات البشااررة المااوارد وتنميااة إدارة (.2007) محمتتد متتدحت النصتتر، أبتتو
 العربية. الني  مجموعة القاهرة:

 العربيتتتتة المجموعتتتتة القتتتتاهرة: ،1ط ،المتميااااز الإداري  الأداء (.2008) محمتتتتد متتتتدحت النصتتتتر، أبتتتتو
 والنشر. للتدريب

 المملكااة فاا  المعرفااة مجتمااع وبناااء العااال  التعلاايم ه(.1431ء )والإحصتتا للتدطتتي  العامتتة الإدارة
 .السعودية العال    التعليم وزارة دول   )تقويم السعودية العربية

 دراسة البشرية: الموارد تفعي  ف  ودورها المعرفة إدارة (.2017) سلمان  أحمد، والحا  سويح أمين،
 جامعتة ،التسايير وعلاوم والتجاررة الاقتصادية العلوم كلية ستعيدة،-سونلغاز لممارسة ميدانية
 .27-21 (:57) سعيدة،

 دراستتتة الأداء: فتتت  وأثتتتره الشتتتاملة والجتتتودة المعرفتتتة أدارة تكامتتت  (.2008) وآدتتترون  توفيتتتق باستتتردة،
 جامعتة :والاقتصاادية الإدارراة العلاوم مجلاة اليمنيتة، الغ ا يتة الصتناعات شركات ف  تطبيقية
 .185 -160 (:1 ) الإدارية، والعلو  الاقتصاد كلية - عدن

 للنشر. العالمية المصرية الشركة مصر: ،1ط ،المعرفة إدارة (.2005) يورك بر ،
 الدراسات مجلة المؤسسة. أداء تعزرز ف  المعرفة إدارة دور (.2014) عل  ومكيد، ن ير، بوسهوة،

 والتجاريتة الاقتصتادية العلتو  كليتة -التوادي لدضتر حمت  الشتهيد جامعتة والمالية: الاقتصادية
 .162 -146 ،1  ،7م  التسيير، وعلو 

 الإسكندرية: ،1ط ،التعليم ف  المعرفة إدارة (.2007) وسلامة حسن وحسين، العظي  عبد البيلاوي،
 والنشر. الطباعة لدنيا الوفاء دار

 التربتوي. البحت  فت  التميتز لتحقيتق بالجامعتات المعرفتة إدارة تطبيتق (.2013) دمتي  محمتد حرب،
 .228 -139 (:79 ) التربية كلية -الزقازيق جامعة بالزقازر : التربية كلية مجلة

 الأداء تحسااااين -الأداء تقياااايم-الأداء قياااا  المتميااااز الأداء إدارة (.2015) قتتتدري  محمتتتد حستتتن،
 الجديدة. الجامعة دار الإسكندرية: ،1ط وفرديا   مؤسسيا  

 والتطبيقاات المنهجياة الأطار الأداء: وتحساين تطاورر اساتراتيجيات (2009) محمتد ستيد الرب، جاد
 العرب . الفكر دار مصر: ،1ط ،العلمية

 الرسم  الموقع الى الرجو  ت  الموظفين، إحصا يات (.2020) الرحمن عبد بنت نورة الاميرة جامعة
 عصرا 4 الساعة بتما  محر  شهر من 5 بتاريخ الاثنين يو  ف  عبدالرحمن بنت نورة الأميرة لجامعة

dashboard.aspx-https://www.pnu.edu.sa/ar/PNUobservatory/Pages/employee 

https://www.pnu.edu.sa/ar/PNUobservatory/Pages/employee-dashboard.aspx
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  للنشر. وا   دار عمان: ،1ط الأعمال. منظمات ف  المعرفة إدارة (.2013) عبدالرحمن الجامو ،
 التعلتي  بمؤسستات المعرفتة إدارة تطبيتق متطلبتات (.2020) الله عبتد بن عل  محمد بن رأفت الجديب ،

 الدوليااة المجلااة  2030 رؤيتتة وفتق بالمملكتتة المستتتدامة التنميتة بتعزيتتز وعلاقتهتا بالمملكتتة العتال 
 .95-52 (:36 ) البشرية، والتنمية العلم  للبح  العربية المؤسسة والنفسية: التربوية للعلوم

 التتورا  مؤسستتة عمتتان: ،الجوهررااة الكفايااات بناااء فاا  المعرفااة إدارة (.2012) ستتال  أكتتر  الجنتتاب ،
 والتوزيع. للنشر
 الأردن: ،2ط تربويااة  تطبيقااات الشاااملة الجااودة إدارة (.2006) الدطيتتب ورداح، أحمتتد الدطيتتب،

 الحدي . الكتب عال 
 الكتتب عتال  عمتان: ،1ط ،المعلوماات ونظام المعرفاة إدارة (.2009) دالتد وزيغتان، أحمتد الدطيب،

  والتوزيع. لمنشر الحديثة
 بتتن محمتتد الإمتتا  بجامعتتة الكليتتات مجتتال  فتت  القتترار اتدتتا  فعاليتتة (.2018) العزيتتز عبتتد بتتن دالتتد التتداود،

 .426 -373 (:144 ) ،والتنمية للتعليم العرب  المركز العربية: التربية مستقبل الإسلامية، سعود
 والتوزيع. للنشر اليازوري  دار عمان: ،1ط .التنظيم  والتطورر التغيير إدارة (.2012) يوس . أحمد دودين،
دارة المعلومااات إدارة مصااطلحات معجاام (.2015) إيتتاب مفتتتاح ديتاب،  مشاارو،   )معجاام المعرفااة وا 

 والتوزيع. للنشر المنهجية الدار ليبيا: ،1ط
 الحياة. مكتبة دار بيروت: ،4ط ،حديثة  لغوية )موسوعة اللغة متن معجم (.1959) أحمد الرضا،
 تطبيا  يكون  أن قبل -وفلسفه فكر الشاملة: الجودة ادارة (.2012) الفتتاح. عبد محمود رضوان،

TQM، والنشر. للتدريب العربية المجموعة القاهرة: ،1ط 
 العربيتة المجموعتة القتاهرة: ،1ط ،المنظماة ف  المواهب إدارة (.2012) الفتاح عبد محمود رضوان،

 والنشر. للتدريب
 الستعودية بالجامعتات والإداريتة الأكاديميتة للأقستا  الإداري  الأداء واقتع (.2018) عثمان مها الزام ،

 التربوياااة للدراساااات الاسااالامية الجامعاااة مجلاااة ،2030 ورؤيتتتة الحوكمتتتة مبتتتاد  ضتتتوء فتتت 
 .247-223 (،4 ) ،(26م ) بغزة، الاسلامية الجامعة والنفسية 

 علاااى تطبيقياااة دراساااة الأداء: تمياااز علاااى وأثرهاااا المعرفاااة إدارة (.2011) محمتتتد نضتتتا  الزطمتتتة،
 منشتورة(، غيتر ماجستتير )رستالة ،غازة قطاع ف  العاملة المتوسطة التقنية والمعاهد الكليات
 غزة. الإسلامية، الجامعة

 والتوزيع. للنشر صفاء دار عمان: ،1ط ،المعرفة إدارة ف  معاصرة اتجاهات (.2008) عواد محمد الزيادات،
 العتال  التعلتي  وزارة فت  المعرفتة إدارة تطبيتق متطلبات (.2018) هلا  بن حمد بنت حمدة السعدية،

 الفلسااطينية المجلااة  الوستتطى الإدارة فتت  العتتاملين الإداريتتين نظتتر وجهتتة متتن عمتتان بستتلطنة
 .65 – 52 (:12 ) ،(6م ) المفتوحة، القد  جامعة :الإلكترون  والتعلم المفتو، للتعليم

 تطبيقيتتتة دراستتة المؤسستت : الأداء علتتتى وأثرهتتا المعرفتتة إدارة واقتتتع (.2019) الله عبتتد منتتى ستتمحان،
 للبحاوث الدولياة المجلاة ستعود، الملتك بجامعة المجتمع وددمة التطبيقية الدراسات كلية على
 .504 -459 (:3 )(، 2)م  التربوية  العلوم ف 
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 ،1ط ،أحمااد القاساام أبااو جعفاار ترجمااة والأداء التنظيماا  الساالوك (.1991) دي أنتتدرو ستتيزلاق ،
 للبحو . العامة الإدارة العامة، الإدارة معهد الرياض:

 والتوزيع. للنشر صفاء دار عمان: ،1ط ،المعرفة إدارة (.2020) متعب كاظ  حامد الشيباوي،
 الستتحاب دار مصتتر: القتتاهرة، ،1ط ،المعلومااات وتكنلوجيااا المعرفااة إدارة (.2007) ياستتر الصتتاوي،

 .والتوزيع للنشر
 والتوزيع. للنشر أسامة دار عمان: ،المعرفة إدارة (.2018) بدر أبراهي  الصبيحات،
 الستتتعودية الجامعتتتات فتتت  والمستتتاءلة والشتتتفافية النزاهتتتة بي تتتة واقتتتع (.2012) يوستتت  رافتتتع صتتتلاحات،

 والمساءلة النزاهة أجل من الائتلاف الشعيب ، عزم  إشراف والحكومية(، العامة )الجامعات
 . 52) تقاررر سلسلة أمان 

 والتوزيع. للنشر وا   دار عمان: ،1ط .المعرفة إدارة (.2012) ماجد. أسمهان الطاهر،
 ،1ط ،-الزبااااون  المعرفااااة إدارة – المعرفااااة إدارة (.2009) أميتتتترة والجنتتتتاب ، فرحتتتتان عتتتتلاء طالتتتتب،

 والتوزيع. للنشر الصفاء دار عمان:
 ،1ط ،معاصاارة عالميااة توجهااات المجتمااع وخدمااة الجامعااة (.2012) عبتتدالرؤوف طتتار   عتتامر،

 والتوزيع. للنشر طيبة مؤسسة القاهرة:
مكانية المعرفة إدارة  .2007) عبدالله بن ياسر العتيب ،  دراساة السعودية: الجامعات ف  تطبيقها وا 

 .المكرمة مكة القر ، أ  جامعة منشورة(، غير دكتوراه )رسالة ،القرى  أم جامعة على تطبيقية
 العبيكان. مكتبة الرياض: ،السلوكية العلوم ف  البحث ف  المدخل (.1408) صالح العساف،
 التحاااديات ضاااوء علاااى الجاااامع  التعلااايم تطاااورر فااا  دراساااات (.2009) درويتتت  فتحتتت  عشتتتبية،

 والتوزيع. للنشر العلمية والرواب  الجامع  للكتاب الحديثة الأكاديمية القاهرة: ،1ط ،المعاصرة
 ،المعرفاة إدارة إلاى المادخل  .2009) غستان والعمتري، إبتراهي  عتامر وقنديلج ، الستار عبد العل ،

 .والتوزيع للنشر المسيرة دار عمان: ،1ط
 دار عمتتان: ،متكاماال منهجاا  الاسااتراتيجيةنمنظور الإدارة (.2009) وا تت  وادريتت ، طتتاهر الغتتالب ،

 للنشر. وا  
 للنشر. وا   دار عمان: ،1ط ،تحليل  مدخل التنظيم  التطورر (.2010) أحمد وصالح، طاهر الغالب ،
 ميدانيتتة دراستتة المنظمتتات: أداء كفتتاءة رفتتع فتت  المعرفتتة إدارة دور (.2010) دليتت  ستتليمان الفتتار ،

 الاقتصاادية للعلاوم دمشا  جامعة مجلة بدمشق، الداصة التحويلية الصناعات شركات على
 .58 – 59 (:2 ) ،(26م ) دمشق، جامعة ،والقانونية

  الستتتودان – الجزيتتترة بجامعتتتة المعرفتتتة إدارة تطبيتتتق تحتتتديات (.2019) موستتتى القاستتت  أبتتتو الفضتتت ،
 .116- 103 (:34 ) ،(10م ) ،والتكنولوجيا للعلوم العربية الأمرركية الأكاديمية أماراباك:

 دار الأردن: ،1ط ،التنظيمياة والأهاداف المعرفاة إدارة إساتراتيجية (.2013) الله عبتد ليت  القهيتوي،
 والتوزيع. للنشر الحامد
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 المؤسسا  الأداء على المعرفة إدارة متطلبات أثر (.2017) محمد رشاد والساعد، جمي ، محمد كروان،
 .عمان العربية، عمان جامعة منشورة(. غير ماجستير )رسالة الأردنية التجاررة للبنوك

 دراساة العالمياة: المواصافات ضاوء فا  العربياة الجامعاات إدارة (.2003) فيصت  بستمان محجتوب،
  الإدارية. للتنمية العربية المنظمة القاهرة: ،2ط والتجارة  الإداررة العلوم لكليات تطبيقية

 والتوزيع. للنشر الكتب دار ،العلم  البحث مناه  (،2019) سرحان محمد المحمودي،
 ،متكاملاة ومنهجياة اساتراتيجية رؤية البشررة: الموارد ادارة (.2019) ربحتان عل  سعد المحمدي،
 والتوزيع. للنشر العلمية اليازوري  دار عمان: ،1ط
عااااداد العلماااا  البحااااث مصااااطلحات موسااااوعة (.1998) عبتتتتدالفتاح متتتتراد،  والأبحاااااث الرسااااائل وا 

 للكتاب. العامة المصرية الهي ة القاهرة: ،1ط والمؤلفات 
 .الكتب عال  القاهرة: ،1ط ،الحديث العصر ف  التربوي  والتجديد الاصلا، (.1992) منير محمد مرس ،
 الأداء لتطااورر التميااز منهجيااات (.2019) العربيتتة التتدو  بجامعتتة الإداريتتة للتنميتتة العربيتتة المنظمتتة

 مصر. القاهرة، ،المؤسس 
 المسيرة. دار عمان: ،1ط ،النف  وعلم التربية ف  البحث مناه  (.1334) سام  ملح ،

 الورا  دار عمان: ،1ط ،-والمفاهيم الممارسات-المعرفة إدارة (.2007) الدلوف إبراهي  الملكاوي،
 والتوزيع. لمنشر

 فااا  المتعلماااة للجامعاااة مااادخل التنظيمااا  والاااتعلم المعرفاااة إدارة (.2010) إبتتتراهي  رضتتتا المليجتتت ،
 والتوزيع. للنشر طيبة مؤسسة القاهرة: ،1ط ،المعرفة مجتمع

 مؤسستة عمتان: ،2ط ،والعملياات والاساتراتيجيات المفااهيم المعرفاة إدارة (.2008) عبود نج  نج ،
 والتوزيع. للنشر الورا 
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