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 متطلبات التسويق الإلكترونيمدى توافر 

 في البنوك اليمنية"بنك اليمن والكويت أنموذجًا"
 

 د/ ناصر سعيد على محسن الدحياني
 الجودة الشاملةادارة رئيس قسم  –أستاذ مساعد 

 صنعاء –كلية المجتمع سنحان 
 

 شوقي عبده محمد الحكيميد/ 
 صنعاء الأستاذ المساعد بمركز البحوث والتطوير التربوي

 

 الدراسةملخص 
في البنوو  الممنموة متطلبات التسويق الإلكتروني  توافرإلى التعرف على مدى الدراسة هذه  تهدف    

 ،)البشووورية وذلووو  مووو  تووو ع التعووورف علوووى المتطلبوووات "دراسوووة مندانموووة علوووى بنووو  الووومم  والكويوووت" 
الدراسووة تكووو  مجتمو   كموا، الموون ا الويواي التحلنلووي ا الباحثو اسووتتد وقود ، والتكنولوجمووة  ،المادموةو 

، ، نظو  المعلومواتالإلكترونموة البطواقق، التسويق) البن  الذن  معملو  بإدارات م  جمم  العاملن  في
حنوووم توووو   ،لجمووو  المعلوموووات والبمانووووات للدراسوووةأداة كووووالإسوووتبانة  وتوووو  إسوووتتدا  ، التووودريا والتطووووير

 ت التسوويق الإلكترونوي المتمثلوةتووفرر لمتطلبواستبانة، وكانت أه  نتاقا البحم  أ  هنا  إ  32)توزي 
، وأنوولا ت توجوود (3.7)  بدرجووة مواف ووة مرتاعووة بل ووت  التكنولوجمووةو  -المادمووةو  - )البشوورية المتطلبوواتب

 تُعووووزى للمت نوووورات الدممولرافمووووة المُتمثلووووة فووووي a=0.05~فووووروت ذات دتلووووة إحيوووواقمة عنوووود مسووووتوى 
 ، العمل في البنو  وسنوات ،الوظماة في البن  ،التتيص العلمي ،المؤهل العلمي ،الجنس ، العمر)

والتأهنووول لمووووظاير البنووو  ، هتموووا  بالتووودرياتعزيوووز الإالعمووول علوووى  هوووذه الدراسوووة تويوووماتوكانوووت أهووو  
 داتلماً وتارجما م  أجل الإستاادة م  الأسالنا الحدنثة في التسويق الإلكتروني.

 

 .بن  المم  والكويت، التسويق الإلكتروني المتطلبات،  الكلمات المفتاحية
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Abstract 
     The aim of the research is to identify the availability of e-marketing 

requirements in Yemeni banks, "a field study on the Bank of Yemen and 

Kuwait", by identifying the requirements: (human, material, technological). 

The researcher used the descriptive analytical approach, and the research 

community may consist of all workers. In the bank who work in the 

departments of (marketing, electronic cards, information systems, training 

and development), the questionnaire was used as a tool for research, as (32) 

questionnaires were distributed, and the most important results of the 

research were: e-marketing requirements (human - physical - and 

technological) are available. With a high approval degree of (3.7), and that 

there are no statistically significant differences at the level ~a = 0.05 due to 

the demographic variables represented in (gender, age, educational 

qualification, scientific specialization, job in the bank, and years of work in 

the bank), and the most important recommendations were This research 

works to enhance the interest in training and qualifying the bank’s 

employees both internally and externally in order to benefit from modern 

methods in e-marketing. 
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  :الدراسة مقدمة
اتتياتت وت نموة المعلوموات إ  التطور الذي مش ده العال  النو  م  اناجار للثورة التكنولوجمة و      

وبووالأتص فووي  ،تطبم  ووا فووي مجاتت ووا المتتلاووة إلووىعموواع ت وودف أدى إلووى جعوول منظمووات الموواع والأ
 ،هوووداف اوتح نوووق أ  ،تلووو  المنظموووات لمووولاإ وتبنن وووا كشوووري أساسوووي لتح نوووق موووا ترنوووو ،الجانوووا التسووووم ي

وتح نووق الجووودة و ووما  الب وواو فووي السوووت التنافسووي موو  ، المتمثلووة فووي النجووات واتسووتمرار موو  ج ووة
  . 4 ،2012 ،ج ة أترى )الدلعوس

، سوووواو فوووي منظموووات الأعمووواع أ  وعلووى درجوووة كبنووورة مووو  الأهممووة ،نشووواطا حنوامووواالتسوووويق  معوودو     
سواو كانت منظمات إنتاج و  ، ادفة إلى تح نق الربحاللنر أ  حتى في المنظمات  ،المنظمات العامة

بووأ  التسووويق فووي الوقووت الحا وور هووو التحوودي  ال وووعموو  قبنوول المبال ووة  دعووموربمووا ت  ،لنرهووا  سوول  أ
ها ونموها وازدهارها. والتسويق هو الذي ممك  المنظموات مو  تتطوم  لح م ي لنجات المنظمات وب اؤ ا

 ،وموووو  ثوووو  توزيع ووووا أم وووواً  ،بمووووا نتاووووق موووو  حاجووووات ورلبووووات السوووووت المسووووت دف ،وتطوووووير منتجات ووووا
  .  21، 2009 ،وبالطري ة المُثلى التي تت و  م  السوت )عزا  وآترو  

م  تودمات ا مو  تو ع التطوور الوذي تشو ده البنوو  فوي ت ود ،ات الميورفمةوفوي ظول عولموة التودم    
 الزبوو  ك ودف رقومس لوى وجووا معرفوة كماموة تح نوق ر واإذلو  أدى  ،نترنوتالمتنوعة عبور شوبكة الإ
ومو  ثوو  التعورف علوى كماموة تحسون  وتطووير جوودة التوودمات  ،كتطووة أولموةو تجواه التودمات الم دموة 

التسووووويق الإلكترونووووي. وتحدنوووود المتطلبووووات التووووي تجعوووول موووو  التسووووويق الميوووورفمة باسووووتتدا  عملمووووة 
  .5، 2007 ،مناعة كبنرة للبنو  )اليرفندي اتذعملمة ناجحة بتكامل متطلبات ا و  الإلكتروني

هتموا  التوي تبود مو  الإ ،لميوارف التجاريوةالتسويق الميرفي م  الأنشوطة الأساسومة ل معدلذل      
علوى المسوتوين  الجمواهنري  ،تح نق الأهداف المنشوودةل ،كبنرةوالتركنز على ما تح  لا م  نتاقا  ،ب ا

 ،النسبة للمستوى الشتيي ف وو تح نوق ت دمولا وازدهواره، وتح نوق الأهوداف التايوة بولابف ،والشتيي
النتوواقا مسووتواها لتح نووق ولكووي نووت  تح نووق هووذه الأهووداف ت بوود موو  تحسوون  التدمووة الميوورفمة ورفوو  

الووة فووي زيووادة عوودد العموو و فووي البنوو  ،المطلوبووة  ،وأمووا علووى المسووتوى الجموواهنري ف ووو المسوواهمة الاعر
والوووذي م وووم  انتشووواره الواسووو  واتسوووتاادة مووو  تدماتووولا المتعوووددة فوووي إنشووواو المشووواري   ،ومعووورفت   بووولا
وحنووم  الميوورفمة،تسووويق التوودمات  ولووذل  زاد اهتمووا  الميووارف التجاريووة المحلمووة فووي، اتقتيووادمة

أيبحت ت د  تدمات ا الميرفمة بطرت أف ل لكي تواكا ت د  وازدهوار البنوو  العالمموة الأتورى فوي 
وتعووود ممارسوووة الأنشوووطة الترويجموووة عبووور شوووبكة الأنترنوووت مووو  أجووول التووورويا ل عمووواع  ،هوووذا المجووواع

 ود كانوت أما قبل ذل  ف ،1994وقد كانت بدانت ا الح م مة بعد عا   ،التجارية هي مسألة حدنثة نسبما
وهووذا الوورفى  التجوواري تتعوورى إلووى الوورفى الشوودند، نترنووت فووي التوورويامحوواوتت اسووت  ع شووبكة الإ

 كا  مأتي م  طرفن   
 ، إذا كوا  مسوتتدمو المسوتتدمن  علوى شوبكة الأنترنوت وعلوى تأسمسو ا وتطويرهوا، وطورف المشرفنطرف 

هووذه الشووبكة موو  أجوول الأعموواع التجاريووة بوول ننب ووي التركنووز نترنووت ت نت بلووو  فكوورة اسووتتدا  واسووت  ع الأ
  .  256، 2004 ،على است  ل ا في ق اما تتد  العلو  والبشرية  م  آفات إنسانمة )أبو فارة
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الأتص علوووى ، وبووووقووود أدت الأزموووة التوووي تتعووورى ل وووا التجوووارة الإلكترونموووة والتسوووويق الإلكترونوووي    
الأداو. لكن وا أدركوت لمتاحوة أحسو  اسوتتدا  ل وذه المنظموات عالموة االإنترنوت تمننز اسوتتدا  ت نموات 

  اسوتتدا  الموزيا اليوحمح ، وأمواهي إت نشواي أنسوانيأ  لنرهوا، كانت إلكترونمة أسواو أ  التجارة، 
للشوبكة العالمموة أي توأثنر سووى علووى لومس مو  التشوتمص والتسوويق هوو السوبنل الوحنود للنجووات. وأنولا 

نترنوووت )نوسووو  لتسوووويق والإعووو   والإعووو   عبووور الإتمكننوووا مووو  تحسووون  طووورت ازيوووادة السووورعة التوووي 
  . 287، 2004 ،واليمندعي

 

  :اوأسئلته الدراسةمشكلة 
 لإنجات العال ، أنحاو في التجارية البنو  بلا ت و  الذي الدور م  المو وع هذا دراسة أهممة تبرز   

 الأترى  الإلكترونمة الأعماع وكل الأنترنت، شبكات باستتدا  وذل  التسوم مة، أهداف ا وتح نق عمل ا
 التكنولوووجي التطووور إلووى بالإ ووافة للعموو و، جودت ووا  ووما  أي وفعالمووة، بكاوواوة التوودمات ت وودم  فووي

 التسووويق ت نمووات باسووتتدا  وذلوو  عم ق ووا، لإر وواو توودمات ا لتنوموو  تح م وولا تحوواوع الووذي المسووتمر،
  .16 ،2010 ف نلة،)التنافسمة  المزاما تح نق على تساعدها بمانات قاعدة وتوفنر الإلكتروني

ناجووار الثووورة ال وود كووا  للتطووور الووذي مشوو ده العووال  النووو  فووي شووتى المجوواتت العلممووة وتايووة و     
مووات العالمموة ممووا جعل ووا نتشوار المنظافوي توسوو  حل ووات و  اً كبنوور اً تيواتت دور الت نمووة والإالمعلوماتموة و 

يووبح هووذا موو  ثوو  أتح نووق أهووداف ا بسوو ولة فووي وقووت قماسووي وج وود أقوول كبدامووة و سوواعدها فووي ريادمووة و 
وقووود  ،التطووور الكبنوور شوووري أساسووي لب وواو المنظموووات فووي الأسووووات الكبوورى واكتسوواب ا المنوووزة التنافسوومة

تيوبح هووذه الثوورة الت نمووة والتكنولوجمووة شورطا أساسووما لتكوووي  منظموة مووا فووي المسوت بل وذلوو  لأهمنت ووا 
 الكبرى.

لووى احوودام ت ننوورات جذريووة فووي ت وودم  رات وتطبم  ووا فووي المجوواع الميوورفي إكمووا أدت هووذه التطووو     
 نمة  ممثول الت –المادمة  –لكتروني وتوافر متطلباتلا )البشرية دمات الميرفمة. وأيبح التسويق الإالت

ت ودم  تودمات برز ل ماس جودة التدمات الميرفمة حنم وأ  الجوودة لو  تعود ت تيور علوى العنوا  الأ
نما أ ،بكااوة يبحت سرعة ت دم  التودمات هوي المثلوى فوي قمواس جوودة التودمات فوي عوال  السورعة وا 

 الذي نعمشلا الآ .
  في السؤاع الرقمس الآتي  الدراسة تحددت مشكلة  ،تأسمساً على ما سبق

 عاملين فيه؟لكويت من وجهة نظر ال"ما مدى توافر متطلبات التسويق الإلكتروني في بنك اليمن وا
  الآتمةم  ت ع الإجابة ع  الأسقلة الارعمة  ،وممك  الإجابة ع  هذا السؤاع

  لتطبنوووق التسوووويق الإلكترونوووي فوووي بنووو  الووومم  التكنولوجمووولا - المالموووة - موووا المتطلبوووات )البشووورية -1
 ؟ العاملن والكويت م  وج ة نظر 

، العمووور، لمت نووورات )الجووونس  تعوووزى 0.05هووول توجووود فوووروت دالوووة إحيووواقمة عنووود مسوووتوى دتلوووة ) -2
 ؟، سنوات التبرة في العمل التتيص العلمي، الوظماة في البن ، المؤهل العلمي
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  :الدراسةأهداف 
الدراسووة إلووى معرفووة موودى توووافر متطلبووات تطبنووق التسووويق الإلكترونووي فووي بنوو  الوومم  هووذه ت وودف     

                                                                                                                                                                               والكويت م  وج ة نظر العاملن  فملا م  ت ع الجوانا الآتمة                                                                      
التكنولوجمووا  لتطبنوق التسوويق الإلكترونوي فوي بنوو   –المالموة  –البشورية التعورف علوى المتطلبوات ) -1

  .المم  والكويت م  وج ة نظر العاملن 
  تعوووزى 0.05إذا كووا  هنووا  وجووود فووروت دالووة إحيوواقمة عنوود مسووتوى دتلووة ) التعوورف علووى مووا -2

، سونوات التبورة التتيص العلمي، الوظماة في البنو ، )الجنس، العمر، المؤهل العلمي لمت نرات
                                                                                                                                                                                                                                    .في العمل 

 

  :الدراسةأهمية 
 م  ت ع الآتي   الدراسةتكم  أهممة 

تزويود البواحثن  بالمعلوموات نظوراً لأ  ب دنوا تات ور إلوى مثول هوذه الأبحوام  تس   هوذه الدراسوة فوي -1
النووادرة  الدراسوواتموو   هووذه عوودممكوو  حنووم  ،المتعل ووة بالتسووويق اتلكترونووي فووي الجانووا الميوورفي

حسووا  -فووي مجوواع متطلبووات التسووويق الإلكترونووي فووي الجانووا الميوورفي علووى المسووتوى المحلووي
 . عل  الباحثن

في مساعدة ال اقمن  على إدارة البن  والج وات المسوؤولة علوى البنوو   الدراسة نتاقا هذهتس    قد -2
 الممنمة في تحدند أه  المتطلبات لتطبنق التسويق الإلكتروني في البنو  الممنمة.

المسووؤولن  فوووي البنوو  فووي معرفوووة وتحدنوود أهووو  المتطلبووات لتطبنووق التسوووويق الإلكترونووي فوووي  فووادةإ -3
 رها.والسعي إلى توفن

  :الدراسةحدود 
 على الحدود الآتمة  ت تير هذه الدراسة
والتكنولوجمولا   -والمالموة  -مودى تووافر متطلبوات التسوويق الألكترونوي )البشورية  الحدود الموضوويية:

 في بن  المم  والكويت م  وج ة نظر العاملن . 
  2021العا   الدراسة فيت هذه ل د طب  الحدود الزمنية:

   بن  المم  والكويت أمانة العايمة ينعاو بالجم ورية الممنمة.المكانيةالحدود 
إدارة التودريا  ،إدارة البطواقق ،ITإدارة الوو  ،إدارة التسوويق)  الإدارات التالموة موظاوو :الحدود البشورية

 والتطوير .
 : الدراسةمصطلحات 

 نلي ورد في هذه الدراسة عدد م  الميطلحات ممك  تعريا ا كما     
 : التسويق الإلكتروني

دارة التااعل بن  الشوركة والمسوت ل   وم  البنقوة المتوقعوة )اتفترا ومة  هو إالتسويق الإلكتروني:  -
تعتمود لكترونوي تبادع المشتر  م  منواف  مشوتركة. فالبنقوة اتفترا ومة للتسوويق الإم  أجل تح نق ال
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التسوويق اتلكترونوي ت تركوز ف و  علوى عملموات   عملموة على ث افة وتكنولوجما الإنترنت. ولذل  فإ
تركوز علوى إدارة الع قوات بون  التسووم مة إلكترونمواً. كموا دوات وانموا تطبنوق وتنانوذ الأ ،البم  والشوراو

 ،التارجمووة )عووزا  وآتوورو   أ سووواو البنقووة الداتلمووة  ،موو  جانووا والتكنوو  البنقووي ،الشووركة والمسووت ل 
2009، 440.  

 بوودت موو  الكترونمووا التبووادع أطووراف تااعوول علووى ال وواق  التجوواري  التعاموول هووو :الألكترونووي التسووويق -
 معوورف كمووا اتنترنووت شووبكة عبوور والتوودمات السوول  وشووراو بموو  عملمووة فووي المباشوور المووادي اتتيوواع

 بشووونر العووو ت)التسووووم مة  الأهوووداف لتح نوووق اليووولة ذات الرقمموووة والت نموووات اتنترنوووت تطبنوووق بأنووولا
  .2002عباس، 
 معلوموووات أموووة أو حسووواباتلا إلوووى الويووووع للزبوووو   نتووومح الوووذي النظوووا  ذلووو  وهووويلكترونيوووة: البنووووك الإ 
 التووي المعلومووات شووبكة توو ع موو  الميوورفمة والمنتجووات التوودمات متتلوو  علووى والحيوووع نريوودها،
  .2008اللطن ،  عبد رشدي، وادي،)أترى  وسنلة أمة أو بلا التاص الحاسوا ج از ب ا نرتب 

      هنا  تعرياات كثنرة لما و  التسويق الت لندي، من ا التقليدي:  التسويقمفهوم 
نسوماا السول  والتودمات مو  عمواع الوذي نوجولا ا  التسوويق هوو نشواي الأتعريف الجمعية الأمريكية  -

 (Peter, 2004, 12)لى المست ل . المنتا إ
التسوووويق هووو نظوووا  متكامووول مشوووتمل علوووى مجموعووة مووو  الأنشوووطة الارعموووة المتعل وووة  :Kotlerتعريوووف   -

   Philip,2004, 20)  والمرت بن بتتطم  وتسعنر وتوزي  وترويا السل  والتدمات للمست لكن  الحالنن 
 ،جولا النشواي التايوة بدراسوة وتحدنود حاجوات السووت التسويق هوو أو تعريف الدكتور السيد ناجي:   -

سوووعار والتوزيووو  لا مووو  الموووزيا التووواص بالمنتجوووات والأوتوجمووولا مووووارد المنظموووة نحوووو موووا ممكووو  ت دممووو
 هووووووداف المنظمووووووة والمجتموووووو .أ  وبمووووووا مح ووووووق ،الووووووذي مح ووووووق الإشووووووباع ل ووووووذه الحاجووووووات ،والتوووووورويا
  32، 2005،)ناجي

حاجوات التوي ت وو  بدراسوة نشوطة التسوويق هوو مجموعوة الأ تعريف التسويق في النظام الاسلامي:  -
ح ووق التوزيوو   الووذي م ،التوورويا ،السووعر ،ورلبووات السوووت وت وودم  المووزيا التسوووم ي الم قوو  )المنووتا

هداف المست لكن  والمستتدمن  والمنظمة والمجتمو  فوي ظول المحوددات اتسو ممة علوى المنتجوات أ 
 . 15، 2005 ،)سل  وتدمات وأفكار  والأسعار وطرت الترويا وأسالنا التوزي . )إبراهم 

 Electronic Marketingالتسويق الالكتروني 
الماوووواهم  بعوووى  عووورىأ   ننب وووي ،لكترونووويقبووول عووورى الما وووو  المتعوووارف علمووولا للتسوووويق الإ    

 وهذه المااهم  كالتالي   ،لكترونيالمتعل ة بالتسويق الإ
وسووو  لكترونموووة هوووو الما وووو  الأعمووواع الإمعتبووور ما وووو  الأ: E-Businessلكترونيوووة الأيموووال الإ  -1

، Businessعموووووواع سووووو  بالل ووووووة اتنجلنزيوووووة إلووووووى كلمتووووون   أ وين  ،لكترونمووووووةلجممووووو  العملموووووات الإ
 .Electronicلكترونمة وا  
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قحووا  تكنولوجمووا المعلومووات فوووي  لكترونيووةيمووال الإ الأما ووو  ا إذ هوووو عبووارة عوو  عملمووة إدتووواع وا 
 المعام ت التي تت  عبر شبكة الإنترنت.

تووو  البحوووم  EncyclopediaArab  ,/ency.com/ar-https://www.arab)الموسووووعة العربموووة 
  2017نوننو 14عن ا في تاريخ 

 ،Commerceالتجوارة   ويتكو  هذا الما و  م  كلمتون  :E-Commerceلكترونية التجارة الإ  -2
 .Electronicلكترونمة وا  
قودرة الشوركة علوى تسوويق  هوو أسولوا تجواري معتمود فوي نجاحولا علوىلكترونيوة التجوارة الإ ما و  ف

تسووووم مة وتطووو   ،مووو  تووو ع آلموووات إقناعمووولا أفكوووارا، أ تووودمات  أ كانوووت سووولعا أسوووواو منتجات وووا، 
حنوووم نتجسووود هوووذا الر وووا فوووي نجوووات  ،سووواس تح نوووق ر وووا العمنووولتسوووت دف بالدرجوووة الأ ،محكموووة

   .9، 2016 ،الشركة بإشباع الحاجات الح م مة للعمنل )الم ربي
ت ودم  ي اتنت واع مو  إنجواز المعوام ت و هو :Electronic Managementالإلكترونية الإدارة  -3

لكترونووي موو  أجووول اسووتتدا  أمثووول الت لندمووة الندوموووة إلووى الشوووكل الإ التوودمات العامووة مووو  الطري ووة
ت وودم  " هووي إنجوواز المعووام ت الإداريووة و لكترونمووةبمعنووى آتوور "فووالإدارة الإو ، الج وودللوقووت والموواع و 

نترنووت أو اتنترانووت بوودو  أ  م ووطر العموو و موو  اتنت وواع إلووى الإالتوودمات العامووة عبوور شووبكة 
ت الطاقووووواو الج ووووود   مووووو  موووووا نترافوووووق مووووو  إهووووودار للوقوووووت و لإنجووووواز معوووووام ت  ،الإدارات شتيوووووما

   .8، 2008،الكبمسي)
التدمات   لى كلمتن هذا الما و  أم ا إ ين س و : Electronic Serviceلكترونية الخدمات الإ  -4

Service  لكتروني ، واElectronic. 
ويَتمثَّل في أ  التدمات الإلكترونموة  ،لكترونمةإلى تعري  أدت لمعنى التدمات الإ تويل البعى

هووي عبووارة عوو  "أفعوواع وجُ ووود وأداو نُن وول باسووتتدا  تكنولوجمووا المعلومووات، ومَشوومل توودمات البموو  
، https://ar.wikipedia.org/wiki, وتدموة العموو و وتودمات التويوونل". )موسووعة ومكنبنوودما

  .2017نوننو 15بحم في تاريخ ت  ال
التووووي تعنووووي بالإنجلنزيووووة )بوووون   وكلمووووة  (Inter)أسوووو  نتكووووو  مووو  البادقووووة : Internetالأنترنووووت  -5

(Net)  التووي تعنووي بالإنجلنزيووة )شووبكة  أي )الشووبكة البننمووة  وهووذا اتسوو  دتلووة علووى أ  اتنترنووت
معنووي )شووبكة مووا بوون  الشووبكات  أو )شووبكة موو  شووبكات  وموو  هووذا ف وود شوواعت اتطوواو فووي وسوواقل 

اتتيوووار الكلموووة  (Inter)اتعووو   العربموووة تسوووممة )الشوووبكة الدولموووة للمعلوموووات  ظنووواً أ  البادقوووة 
التوووي تعنوووي )دولوووي  وهوووو موووا نووووحي علوووى لنووور الواقووو  بوووأ   (International)تنجلنزيوووة بالل وووة ا

 الشبكة مشروع أممي.
أي شووبكة مكونووة موو  آتف الشووبكات الكمبنوتريووة  الكمبنوووتر،مجموعووة موو  شووبكات  يضوواويعنووي أ

مو  تو ع مجموعوة مو   ،المنتشرة حوع العال  التي تتشار  وتتبادع المعلوموات الرقمموة فمموا بنن وا
 . 22 ،2011 ،. )البا Tcp/IPو FTPو HTTPو Talentو Gopher البروتوكوتت مثل 

 

https://www.arab-ency.com/ar/
https://ar.wikipedia.org/wiki
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هوو ي  لكترونو، فإ  الما و  الأعو  للتسوويق الإلكترونيااهم  المتعل ة بالتسويق الإالم وبعد عرى    
أجوول تح نووق التبوووادع أدارة التااعوول بوون  الشووركة والمسوووت ل   ووم  البنقووة المتوقعووة )اتفترا ووومة  موو  

ي تعتمود علوى ث افوة وتكنولوجموا لكترونوموا البنقوة اتفترا ومة للتسوويق الإالمشتر  م  منواف  مشوتركة. ا
نموووا  لكترونووي ت تركووزرنووت. ولووذل  فووإ  عملمووة التسووويق الإنتالإ ف وو  علووى عملمووات البموو  والشووراو، وا 

إدارة الع قات بن  الشركة والمست ل  مو   دوات التسوم مة إلكترونماً. كما وتركز علىتطبنق وتنانذ الأ
 ،التارجمووووة موووو  الجانووووا الآتوووور. )عووووزا  وآتوووورو   ، سووووواو البنقووووة الداتلمووووة أ جانووووا والتكنوووو  البنقووووي

2009،440  .  
لكتروني وقد برزت م ومات التسويق الإ ،  والكُتراا في هذا الجاناراو الكثنر م  الباحثنل د تعددت آ

 لكتروني المتمثلة في الآتي لعملمة التسويق الإة وهي المتطلبات الرقمس انا الم مةفي عدد م  الجو 
 ،لكترونوويكوواقز الم مووة فووي عملمووة التسووويق الإالمتطلووا البشووري أحوود الر  معوودالمتطلبووات البشوورية:  -1

 حنم نن س  الى 
  ال موا  بعملموة تبوادع   نتوفر في المنظمة الموظاو  الوذن  مسوتطمعو نجا أ  ن مبرمجومهارات و  -أ

حنوم أ  تبوادع البمانوات الكترونموا  Electronic Data Exchange (EDE) لكترونمواً البمانوات إ
أ  ت و  بتنانذ بعوى معمار تااعلي بنني  )بن  الشركات بع  ا بعى  حنم نتمح للشركات  هو

...ولنرهووووا .  ،إشووووعار الشووووح  ،قووووواق  السوووول  ،الاووووواتنر ،لكترونمووووة )طلبووووات الشووووراوالمعووووام ت الإ
  .75-74، 2005، )ال نداوي 

لكترونوووي فوووي منظموووات الأعمووواع أحووود ال  ووواما المرتبطوووة بوووإدارة معووود تطبنوووق التسوووويق الإ :دارةالإ -ب
الت ننر في ث افة المنظمة. وهنا نجا دراسة كافة العوامل والمت نرات التي قد تعزز مو  م اوموة 

 الت ننر في أسالنا وطرت العمل.
وتت وم  كوً  مو   لكترونوي بفايليوة:العمل لتسويير يمليوة التسوويق الإ  طتطوير وتحسين خط -ت

 السماسات طويلة المدى وقينرة المدى 
وهو أمر مطلوا وم و   ،قباع على الموق زيادة الإ مكو  هدف ا الرقمس السياسات قصيرة المدى: -

ع جنوود علووى ولكوو  نجووا اتكتاوواو ب ووذه السماسووات وحوودها لتووأمن  إقبووا، فووي بدامووة انطوو ت الموقوو 
عوو   علووى الموقوو  التوواص بمنتجوو  فووي ، حنووم ممكوو  اللجوووو الووى الإالموقوو  علووى الموودى البعنوود

 او محركات البحم في الإع  . ،كذل  ممك  استتدا  منتدمات الن اش ،مواق  أو وساق  أترى 
وهوووي التوووي تمووود الموقووو  بسووونل داقووو  مووو  الوووزوار الم تمووون  بوووالمنتا او  السياسوووات طويلوووة المووودى: -

هوووذه السماسوووة ت لنوووى عن وووا إذا كنوووت تريووود مبمعوووات ح م موووة لمنتجووو  أو اسوووتتدا  داقووو  ، التدموووة
وت وودم   للموقوو ،لتوودمت . وممكوو  تح نووق ذلوو  موو  توو ع المحتوووى الجنوود والمحوودم بشووكل مسووتمر 

وا عوداد قاقموة بأسوماو الوزوار لإرسواع النشورات الدوريوة  موقو ،العدد م  التودمات المجانموة لزاقوري 
 للموق  بنن  .

ب وواو موقوو  المنظمووة متاوواع  موو  تشووجم  الووزوار لت وودم  م ترحووات   وموودى قووابلنت    علووى  الرقابووة -ث
   .45، 2007 ،للتدمات الم دمة ومحاولة معالجة أو ت دم  معلومات جدندة. )الحريري 
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 :المتطلبات المادية -2
-Eلكترونمووة  )ن ووود إلكترونمووة الإموواع بالإ ووافة الووى الأ التوودريب :  البرمجيووات الأجهووزة أموووال   -أ

Cashمسوووتتد  فن وووا موووا مسووومى بوووالتوقم  لكترونوووي الوووذي   حنوووم تعووود شوووكل مووو  أشوووكاع الووودف  الإ
ف نووا  شووركات متتييووة علووى الشووبكة وظمات ووا الأساسوومة  ،Digital Signatureلكترونووي الإ

ول وود قُوودمت عوودة حلوووع موو  قبوول الشووركات والميووارف من ووا  ،تسوو نل و ووما  التحوووم ت المالمووة
مبووالم محووددة بم وودار ثموو   التووي تت ووم  ،اسووتتدا  بطاقووات اتقتمووا  الميوورفمة التايووة بالشووركة

 ة.ها م  ت ع الشبكالتدمة التي ت  شراؤ و المنتا أ
 هي  ،ويت  م  ت ع دراسة السوت المست دف العدند م  الأهداف دراسة السوت المست دف وتحدنده 

 التعرف على احتماجات الزباق  ورلبات  . -1
 سوات وتحدند ال طاعات السوقمة المست دفة وأحجام ا.ت سم  الأ -2
 تحدند المنافسن  وت نم  أوجلا المنافسة. -3
ومراعوواة أ  ماوووت مسووتوى توقعووات  ،نتمنووز ب ووا المنووتا أو التدمووةتحدنوود ال ممووة أو المنووزة التووي  -4

و التدمووة ممنووزة وت نووتا أالزبووو  بمووا م ووم  قمووا  الزبووو  بتسووويق المنووتا. وكلمووا كووا  هووذا الم
 زادت فرية نجات تسوم  ا الكترونماً. ،نوجد العدند م  المنافسن  ل ا

 مة م  قدرات.تطوير تدمات ومنتجات جدندة باست  ع ما تمتلكلا المنظ -5
يوومالة وتوجموولا المعلومووات المتعل ووة بووالمزيا التسوووم ي الووذي نناسووا تلوو  الأسوووات )مجموعووة  -6

  .429-428، 2009 ،م  الجم ور المحتمل . )عزا  وآترو  
مووو  تووو ع دموووا ج وووود تسوووويق الموقووو  علوووى الشوووبكة فوووي  التسوووويق المتكامووول يبووور الإنترنوووت: -ب

والتأكوود علووى إلمووا  جمموو  العوواملن  بموقوو  الشووبكة وأسووالنا العموول،  ،المنزانمووة العموممووة للتسووويق
وأ  ال وودرة علووى بنوواو وتيوومم  نظووا  تكنولوووجي مسووت ر ت تعوود العاموول الحاسوو  لنجووات التسووويق 

 اع التسويق الإلكتروني لمست موج ةفالمنظمات التي ح  ت نجاحات كبنرة في مج ،الإلكتروني
   .265، 2006 ،البكري ) .رة م  قبللام ا مسن، بل إن ا أبالزبو  فحسا

 المتطلبات  التقنية . -3
   أ  المتطلبات الت نمة للتسويق الإلكتروني تتمثل بالن اي التالمة 192-190، 2009)عاط ، ذكر

  أوع تطووة إهو وسونلة اتتيواع المباشور مو  زوار موقو  المنظموة.  لكتروني:تطوير الموقع الإ  -أ
ويت ووم  الموقوو   ،نشوواو موقوو  علووى الشووبكةفووي مجوواع التسووويق الإلكترونووي هووو إ للشووركة للسووعي

 ،فووبعى المواقوو  تجووذا الووزوار ،معلومووات وفنوورة عوو  منتجووات وتوودمات الشووركة. وتيوومم  الموقوو 
 ،Banner Ads ومن وا إع نوات المواقو  المتتيورة ،بننما مواق  أترى تجعل زوارها ننارو  من ا

أ  مكووو  كوول مووا فووي الموقوو  محووم الزاقوور ومحاووزه علووى شووراو المنووتا أو  وهنووا نجووا مراعوواة الآتووي 
 التدمة.استتدا  
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هوووي التوووي تحووووع الزاقوووري  إلوووى الكلموووات المناسوووبة  لكلموووات هوووي أهووو  أداة تسووووم مة لووودم ،يووومالة ا -
كلمووات فيوومالة الالووى موقعوو ،  ت معووودو  أبووداً  ،لووى مواقوو  أتوورى أو قوود تجعل وو  نووذهبو  إ زبوواق ،

عمنووول تعتمووود كلموووة علوووى أسووولوا إلوووى وطري وووة تحويووول الزاقووور  هنوووا هوووي أسووواس عملووو ،المناسوووبة 
 إقناع .

  لنور مبوالم ويجا أ  مكو  الموقو ي ترسم ا للا ع  المنتا أو التدمة،تحدند اليورة الذهنمة الت -
 فكلما كا  بسمطا كا  أف ل. في تيممماتلا وزتارفلا،

وتحدنم المعلوموات المتعل وة بمنتجوات وتودمات  ،وت دم  العروى الجذابة ،متاطبة الزاقر مباشرة -
كموا لوو كوا  هوو الحوول وتحودم عن وا واعورى منتجو  أو تودمت ، المنظموة. وقو  بتحدنود المشوكلة 

 ويجا مراعاة أ  كل كلمة أو عنوا  ،الأمثل ل ذه المشكلة. تكل  ع  المنتا أو التدمة بالتاينل
وفواقودهما الكثنوورة وأف وولمة ، نوتا أو التدمووةأو جملوة تكتب ووا فوي الموقوو  نجوا أ  توووحي بجووودة الم
يجا أ  مكو  ك م  وا حاً دقم واً لنور و  ،هذا المنتا أو هذه التدمة ع  باقي حلوع المنافسن 

 بالميداقمة وحرفمة المنتا أو التدمة. ،مبالم فملا
إنجووواد الجووووو التنافسوووي الم قوووو  مووو  إعطوووواو فريوووة للجم ووووور بمشووواركت   فووووي الحمووو ت والج ووووود  -

 سوم مة.الت
 المنظمة للزباق .وعد  الوفاو بالوعود التي تعطن ا  ،تجنا المبال ة في عملمة التسويق -
  التقنيات -ب
وهوو شوكل أكثور تطووراً للكتوالوج العوادي. وزاد   Electronic catalogueلكترونوي الكتوالو  الإ  -

حنوووم أنووولا معووود مووو  أحووودم التطبم وووات  ترنوووت،ظ ووووره أكثووور بعووود التطوووور التكنولووووجي وظ وووور الإن
التجاريووووة التووووي يُووووممت موووو  أجوووول الإنترنووووت. ومسووووتتد  بتركنووووز أكبوووور فووووي الشووووركات التايوووووة 

وموو  الممكوو  ت دمموولا علووى موقوو  الشووركة الموجووودة علووى الإنترنووت أو  ،B2Bالبننمووة بالمعووام ت 
  وقد محتوي الموق  على عدة كتالوجات ع  منتجات الشركة المتتلاة. ،على شراق  فندنو

وقووود ميوووبح البريووود  ،أداة شووودندة الاعالموووة فوووي التسوووويق الإلكترونوووي :E-Mailالبريووود الإلكترونوووي  -
لوووذا نجوووا أ  مكوووو  جوووزواً  سووووم مة اتلكترونموووة قووووة وتوووأثنراً،الإلكترونوووي أكثووور وسووواقل اتتيووواع الت

 مكمً  ل ستراتنجمة التسوم مة.
وتتمثووول بوووالبراما المعووودة لعووورى السووول  والتووودمات علوووى الشوووبكة العنكبوتموووة مثووول   البرمجيوووات -ت

توودمات الوسوواق  عبوور  ،التوودمات الميوورفمة علووى تطوووي الإنترنووت ،تيووري  العموو ت الرقمووي
 الإنترنت وأنظمة الااقدة الإلكترونمة.

اتتيووواتت  تعووودتتمثووول فوووي ح م ت وووا البُنموووة التحتموووة لعمووول شوووبكة الإنترنوووت. حنوووم   الاتصوووالات -ث
م ومات نجات التسوويق حدى الااكس  إ ،SMSالرساقل ال ينرة  ،اتتياتت ،)شبكة الأنترنت

والتوي مو  ت ل وا  -محول الدراسوة -ومن وا البنوو  التجاريوة  ،لكتروني في المنظمات التدممةالإ
تعموول علووى اتتيوواع بالزبوواق  واتسووتجابة ل وو  واتجابووة علووى استاسووارات  . وتعموول ام وواً علووى 
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م وواً علووى تزويوود بوون  البنووو  التجاريووة. كمووا تعموول أ تسوو نل وتسووري  العموول وتبووادع المعلومووات
 ، الزبووواق  بشوووكل مسووووتمر وداقووو  بالمعلوموووات المانوووودة ل ووو  حووووع التوووودمات الميووورفمة. )عوووواط

2009 ،190-192.  
 لكتروني:ييوب التسويق الإ مميزات و 

ل المسوتاند مو  السولعة أو تجعو ،وموا مظ وره مو  ن واي جلموة ،لكترونويهنوا تبورز أهمموة التسوويق الإ    
الأمثول لمزاموا  الت سوم  ومو  تو ع تيواح المراجو  ممكو و نتراجو  عن وا. أ ،بشوده إلن ا التدمة ننجذا

 والمتمثلة في الآتي  ،م  جمم  الجوانا لكترونيوعنوا التسويق الإ
 مميزات التسويق الإلكتروني:  -أ
نتتطووى  ،واسوو  النطووات ،للتوزيوو  للمنظمووة عنوود اسووتتدام ا ل نترنووت، ك نوواة نتشووار ج رافوويتواجوود ا -

 الحدود الج رافمة للدولة التي تعمل فن ا.
علوى مودى  ، وة علوى الشوبكةفالمنتجوات معرو  ،لنور م نود زمنمواً  ،للمنظمة في السووت  امح ق تواجد -

 دو  توق .و  ،أرب  وعشري  ساعة في النو 
دارة منافذ توزي  تابعة للمنظمةتكلاة الإ - في  ،نترنت ك ناة توزي  وترويا ت ل كثنراً ع  تكلاة إنشاو وا 

 و اتعتماد على الوسطاو في حالة التوزي  لنر المباشر.  المباشر أحالة اتعتماد على التوزي
نترنت كوسنلة ترويا متطوورة تتومح للمنظموة المسوتتدمة ل وا تاايونل الرسوالة الترويجموة ي حمة الإ -

 لعم و محددن .
مووا نزيوود موو  فاعلمووة وكاوواوة م ،ة فووي تيوومم  الرسوواقل الترويجمووةلكترونموواسووتتدا  أحوودم الت نمووات الإ -

 العملمة الترويجمة.
المعلوموووات عووو  العمووو و )تياقيووو  ،   مووو  تووو ع تووووفنر تموووار متووودفق مووو ،تووودعم  متتوووذي ال ووورار -

والموووردن  والوسووطاو  ،   اسووتراتنجمات والمنافسوون  )منتجووات  ، أسووعاره ، ، فعووال  ردود أ احتماجووات  ،
 طراف ذات الع قة.وكافة الأ

نيومة رسواقل  ،كترونمة تااعلموةمح تبادع رساقل إلحنم تت ،رف  كااوة اتتياتت التسوم مة للمنظمة -
 بيورة سريعة وفورية م  العم و. ،مكالمة هاتامة ،مكتوبة أو يوتمة

، 2004 ،فريودعم و )اليح  و تحسن  الع قات التسوم مة بن  المنظمة وأه  عناير بنقت ا مثل ال -
358-359.  

 لكتروني:التسويق الإ  ييوب -ب
هو آتر وأف ل تطور قد ميل إلمولا الإنسوا  بموا نتعلوق برفاهموة  ،في الواق  ،التسوت الإلكتروني    

ك نوووره مووو  التطوووورات لوولا مووو  العنووووا موووا نبعوود العمووو و عنووولا، وسووووف و وراحووة الزبوووو  والعمنووول، لكوو  
  أتيم كما سنذكر هذه العنوا

وعود  ، المت دموة الودوع الأجنبموةب وت الإلكترونوي فوي الوب د العربموة، م ارنوةانتشوار ث افوة التسو ندرة -
توفر وساقل الدف  الإلكتروني مثل البطاقات البنكمة أو حسابات البنوو  الإلكترونموة لودى الجممو ، 

 وعد  معرفة وساقل الشح  المناسبة والآمنة.
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  وشووراو الب وواق  موو  مواقوو  إلكترونمووة لأوع موورة، وعوود ،التسوووت الإلكترونوويبقلووة أو انعوودا  الث ووة  -
 لعربمة التي قد تعزز ث ة الزبو  العربي.انتشار مواق  التسوت الإلكتروني ا

  انتشار المشاكل المتعل ة بال رينة، وسرقة الأريدة والحسابات، والتسوع، واتتترات، مما مشوك -
 اللذن  نوفرهما الموق  الإلكتروني. ،الزبو  العربي بالأم  والحمامة

وعووود  وجوووود مؤسسوووة مسوووؤولة عووو  عملموووة  ،عووود  الووورب  بووون  البنوووو  الواقعموووة والبنوووو  الإلكترونموووة -
ممووووا نزيوووود التوووووتر حموووواع الوووودف  الإلكترونووووي لنوووور المباشوووور، وت معطووووي الزبووووو  التأكنوووود أو  ؛الوووورب 

 في حاع عد  ويوع المنتا الذي طلبلا في حاع ل  ميل للا بعد عملمة الدف . ،التعومى
اتت النيوا التوي قود عد  توفر قوانن  ومؤسسات قانونمة مسؤولة بشكل تاص ع  الإنترنت وح -

 نتعرى ل ا الزبو .
 ، ع  طريوق فحيولا عمانوا، كمواعد  قدرة الزبو  م  التأكد م  جودة أو نوعمة المنتا الذي طلبلا -

في حاع عد  وجوود سماسوة إرجواع فوي  ،مما م علا في مشكلة ؛نجري الحاع م  التسوت الت لندي
اتت ف م انمس الم بوس مو  بلود إلوى كالموق  الإلكتروني الذي اشترى المنتا منلا. التسوت عبر 

 .وعد  ال درة على التأكد م  أ ر المنتا الذي ت  شراؤه سم ق  الزبو  ويبدو جنداً علملا ،آتر
تايوةً ، كموا الحواع فوي التسووت الت لنودي، عد  ال درة على التاواوى فوي السوعر أو موعود التسولم  -

 .  1)إ  كا  السعر مرتاعاً بعى الشيو
 

 السابقة:الدراسات 
اع هذه الدراسة، وهي كما الباحثا  ما توافر ل ما م  دراسات ساب ة ذات يلة مباشرة في مج عرى
  مأتي
   بدراسة التسويق الإلكتروني وع قتلا بجودة التودمات الميورفمة فوي البنوو 2012قا  الدلعوس )   

معنوووووي للتسووووويق  تووووأثنرظ وووورت نتوووواقا الدراسووووة وجووووود ع قووووة و التجاريووووة فووووي محافظووووة عوووود ، وقوووود أ
زيووادة الإهتمووا  بالتسووويق  وورورة  الإلكترونووي فووي جووودة التوودمات الميوورفمة، وكانووت أهوو  تويوومات ا

موة الإلكتروني؛ لما للا م  أهممة في تحسن  نوعمة التدمات الميرفمة، وا عطاو البعود التكنولووجي أهم
  كبنرة، وذل  لاعالنتلا في التوينل السري  للتدمات الميرفمة.

  إلووى معرفووة أثوور التسووويق الإلكترونووي علووى التسووويق إجموواتً، ومووا 2011وهوودفت دراسووة البووا  )    
ونمووووة نتعلووووق بوووولا موووو  ميووووطلحات مرتبطووووة ارتباطوووواً وثم وووواً بالتسووووويق الإلكترونووووي مثوووول التجووووارة الإلكتر 

 ، وقووود أظ ووورت نتاقج وووا أ  اسوووتتدا  التسوووويق الإلكترونوووي الكامووول مسووواعد علوووىوالأعمووواع الإلكترونموووة
التويوومات فووي الدراسووة  توووفنر إمكانووات وقوودرات، وتح نووق أهووداف المنظمووات بشووكل كبنوور، وكانووت أهوو 

تعزيووز تطبنووق التسووويق الإلكترونووي فووي متتلوو  المنظمووات الممنمووة، موو  توو ع التوودريا السووعي إلووى 
  والتوعمة في جمم  الإدارات والأقسا  في البنو .

                                                           
 (. 2017يونيو 24تم البحث في تاريخ  http://mawdoo3.com: )موقع موضوع كوم -)1(

http://mawdoo3.com/
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موقووو  التسوووويق الإلكترونوووي فوووي ظووول العولموووة الحالموووة   بموووا  2007اليووورفندي )واست يوووت دراسوووة     
والتطورات العدندة التي جلبت ا العولمة للتسويق ومدى مسواهمة العولموة فوي تنشوم  التسوويق، وقود أظ ورت 
نتاقج ا أنلا في ظل العولمة ل  معد ممكنا ال روا مو  الواقو  التكنولووجي واسوالنبلا. وكانوت أهو  التويومات 

 توفنر أحدم أسالنا التسويق الإلكتروني وتدريا موظان ا علملا. في الدراسة السعي إلى
، على مراحل التطور المتتلاة للتسويق الإلكتروني في الشوركات  2007) وتعرفت دراسة الكلدي    

أهوو  المشوواكل التووي تعنووق الممنمووة آنووذا ، ومنوواف  اسووتتدا  الت نمووات الحدنثووة فووي التسووويق الإلكترونووي و 
، وقووود أظ ووورت أ  جممووو  الشوووركات الممنموووة ت تتاوووق مووو  نمووووذج الم تووورت لتبنوووي اسوووتتدا  اسوووتتدام ا

الت نمات الحدنثة في التسويق اتلكتروني وأ  جمم  الشوركات ت تملو  مواقو  إلكترونموة تااعلموة تح وق 
ت دورة تجاريوووة كاملوووة، وكانوووت أهووو  تويووومات ا اتتجووواه نحوووو التعلوووم  والتووودريا واتسوووتاادة مووو  الت نموووا
 الحدنثة واتهتما  بمجاع التسويق اتلكتروني وتعزيز البنمة التحتمة للتجارة الإلكترونمة في المم . 

  عو  أثور التسوويق الإلكترونوي فوي تح نوق ر واو 2016وكشات دراسوة أبوو قواعود، والودهممات )    
ن  م  ت ع ت دم  العم و في بن  الأرد  التجاري، وكانت أه  نتاقج ا تح نق ر او العم و في الب

تدماتلا بشكل إلكتروني، وتوفنر مجموعة م  وسواقل اتتيواع الإلكترونموة ممثلوة بوالموق  الإلكترونوي 
 وال ات  الن اع وأج زة اليراف الآلي في اتتياع م  العم و. 

لووى معرفووة النووبى المتسووارع فووي مجتموو   ، وقوود هوودفت 2015، وبجووادي )لم نوويوسووعت دراسووة     
ي المجوواع التكنولوووجي فووي جمموو  ال طاعووات، والتووي تتمثوول فووي أ  مؤسسووات عووال  الموواع دراسووت ما فوو

والأعموواع ت تسووتطم  تح نووق النمووو والب وواو فن ووا إت بتبنووي مبوودأ الت ننوور والتحسوون  المسووتمر، نظوورا لأ  
تسوووويق التووودمات الإلكترونموووة واتعتموووواد علوووى التكنولوجموووا نجعووول موووو  المنظموووة قوووادرة علوووى تطوووووير 

ات ا وت دم  تدمات ذات طاب  تنافسي كبنر، وكانت أهو  النتواقا الدراسوة أ  التسوويق الإلكترونوي منتج
  مازاع في بدانتلا، وأنلا ل  نوجد إلى الآ  اهتما  ح م ي بلا م  أجل مساعدة تطوير المؤسسة.

الترويجوي فوي  ، إلى معرفة  أثر التسويق الإلكتروني على المزيا 2014) ت دراسة فزازكما سع    
المؤسسوووة اتقتيوووادمة، دور التكنولوجموووا فوووي الع وووود الث ثوووة الما ووومة وقووودرت ا علوووى تح نوووق اتتيووواع 

، وقد أظ رت الدراسوة مجموعوة مو  م د  المنتا او التدمة ومتل ن ا المباشر رل  تباعد المسافات بن 
  وطات العمل المترتبوة النتاقا كا  أهم ا أ  التسويق الإلكتروني مساعد على ال  او على بعى 

موو  الأنظمووة الت لندمووة، ككثوورة الأورات و وونق أموواك  العموول؛ بسووبا كثوورة الرفوووف التايووة بالأرشوواة، 
بالإ افة إلى يعوبة الحيوع على المعلومات، وت لنل حركة العماع والعمو و داتول المنظموة، مموا 

 مس ل عملمة التنظم  وال دوو.
ر الأنترنووت الكبنوور والتطووور التكنولوووجي واتتيوواتت الملحووو    دو 2011) دراسووة عالمووةوحللووت     

معوورف حالمووا بالتسووويق  فووي عووال  الموواع والأعموواع، وتيويووا فووي تسووويق التوودمات إلكترونمووا، والووذي
، وكانوت أهوو  نتاقج وا هووذه أ  التسوويق الإلكترونوي باسووتطاعتلا إنجواز وت وودم  التودمات فووي الإلكترونوي
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، وأ  اسووووتتدا  ثووووورة اتتيوووواتت وتطبنووووق منووووزات تسووووويق الإلكترونوووويمة، وذلوووو  عبوووور الأوقووووات قماسوووو
  التسويق الإلكتروني في جمم  المجاتت أمرا حتمما تبد منلا.

، مووو  زاقووور ، بدراسوووة و ووو  اسوووتراتنجمة التسوووويق الإلكترونوووي للكتووواا فوووي الج2010وقوووا  قووو ع )    
، ومحاولوووة التعووورف علوووى أهمموووة قووورين الإلكترونموووة للناشوووري  الجزاتووو ع تسووولم  ال ووووو علوووى المواقووو  

التسووويق الإلكترونووي لتسووويق المنتجووات الاكريووة إلكترونمووا، وقوود أظ وورت نتاقج ووا  حيوور وجموو  مواقوو  
 النشر التجارية والأكادمممة والحكوممة للناشري  الجزاقرين  م  معرفة مدى تطبنق المعاننر الدولمة.

واقووو  تطبنوووق وممارسوووة التسوووويق اتلكترونوووي فوووي ، إلوووى معرفوووة  2009وسوووعت دراسوووة الأسوووطل )    
، وقود أظ ورت مات الإدارية الموجودة في البنو البنو  الموجودة في قطاع لزة م  وج ة نظر المستو 

 الدراسة أنلا نوجد واق  ممارس للتسويق الإلكتروني في البنو  العاملة لدى قطاع لزة.
نترنوووت فوووي هوووذا العيووور، باعتبووواره أداة   أهمموووة اتGyamfi (2015وأو وووحت دراسوووة جمووواماي     

تسوويق مو  الدرجوة الأولوى. وتوو  عورى اسوتبانات تبون  أهمموة التسووويق الإلكترونوي، سوواو فوي البلوودا  
المتطوووورة أ  النامموووة. كموووا هووودفت إلوووى اتطووو ع الكامووول علوووى العوامووول الموووؤثرة علوووى تبنوووي التسوووويق 

 SMEsموت بدراسوة هوذه العوامول فوي شوركة الإلكتروني في المنظموات اليو نرة والمتوسوطة. حنوم قا
وقرارات مجلس الإدارة في تبنون   اسوتتدا  التكنولوجموا مو  عدمولا. وهودفت أم وا إلوى اكتشواف المودى 

، إلووى تزويوود الوون ص فووي عملمات ووا. وتويوولت نتاقج ووا SMEsفووي تبنووي التسووويق الإلكترونووي موو  قبوول 
لتسوويق الإلكترونوي. وقود لتوص العوامول التوي الحايل في المنظمة المذكورة آناا، في تركنزهوا علوى ا

تبطووأ أو تمنوو  تبنووي التسووويق الإلكترونووي فووي هووذه المنظمووة كالتووالي  عوود  اتكتموواع التكنولوووجي فووي 
تحدنوود الأسووووات، ن وووص المعرفووة، عووود  جاهزيوووة يووناع ال ووورار والحنووورة اتسووتمعابمة والتكنولوجموووة. وقووود 

ا لمنو  تبنوي التسوويق الإلكترونوي، كونولا عملموة متعوددة تويلت إلى أ  هذه العوامل هي الأكثور حودوث
  الأبعاد.
  ممارسوووووات توووووأثنر التسوووووويق الإلكترونوووووي علوووووى Kagendo (2015وتعرفوووووت دراسوووووة كاجننووووودو     

اتحتاا  بالمست ل  في الشركة المذكورة آناا. حنم ت  التويل إلوى مجموعوة مو  النتواقا كوا  أهم وا 
الممارسووووات الشوووواقعة للتسووووويق الإلكترونووووي فووووي تلوووو  الشووووركة مثوووول التسووووويق عبوووور وسوووواقل التوايوووول 

مرجوو  المسووت ل ، التوايوول موو  دو  انترنووت، اتجتموواعي، مشوواركة الجم ووور، الحموو ت الانروسوومة، 
رساقل البريد المباشرة ولنرها م  الطرت. وأكدت الباحثة في دراست ا بأ  الدراسوة فوي ناوس المو ووع 
قوود تكووو  متاحووة ولكوو  بنسووق متتلوو  مثوول الجانووا البنكووي. وشووددت علووى الدراسووة البنكمووة فووي ناووس 

نوووي فوووي اتحتاوووا  بالمسوووت ل . بالإ وووافة إلوووى المو ووووع، مووو  أجووول إظ وووار فعالموووة التسوووويق الإلكترو 
 الويوع إلى ممنزات التسويق الإلكتروني ومساهمتلا في اتحتاا  بالمست ل . 

  الوووى معرفوووة توووأثنر التسوووويق عبووور اتنترنوووت أو التسوووويق Pawar (2014وهووودفت دراسوووة بووواوار     
  أهووو  سوووبا لتحسووون  الإلكترونوووي علوووى اتتيووواتت التسووووم مة المتكاملوووة. حنوووم كشوووات الدراسوووة عووو

وتطوووير التسووويق عبوور الإنترنووت، وهووو زيووادة الوووعي والتعلووم  للنوواس. وقوود تويوولت إلووى أ  اتتيوواع 
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التسوووم ي المتكاموول مكووو  لوولا تووأثنر علووى الاقووة المسووت دفة موو  الجم ووور بأقوول التكووالن  عبوور اسووتتدا  
ا  التكنولوجموا فوي التسوويق أدوات التسويق، مثل التسوويق عبور الإنترنوت. وأظ ورت الدراسوة أ  اسوتتد

بالإ افة إلى أدوات التسويق الأترى معطي يوورة وا وحة للمسوت ل  عو  التودمات الم دموة ومعظو  
اتربات والاواقد للمنظمة. وم  ث  تحوع الباحم إلى التسويق عبر الإنترنت وويواة بأنولا مو ووع ذو 

التسوويق لكول شوركة. ومسوتتد  التسوويق أهممة كبنرة م  حنم الدور الذي نلعبلا في استراتنجمة قنوات 
عبووور الإنترنوووت الشوووبكة العنكبوتموووة لإميووواع رسووواقل تسووووم مة للمسوووت لكن  عبووور أدوات التسوووويق عبووور 
الإنترنوووت مثووول  البريووود الإلكترونوووي، محركوووات البحوووم، الإعووو   اتجتمووواعي التسووووم ي بالإ وووافة الوووى 

لنرهوا. وقود لتوص الباحوم فواقود التسوويق عبور العدند م  وساقل الدعاموة، كالدعاموة بال وات  الن واع و 
الإنترنت م  تو ع عودة ن واي  كوا  أهم وا بوأ  العودد الكبنور لمسوتتدمي الشوبكة العنكبوتموة أيوبح ذا 
وعوووي تكنولووووجي بأهمموووة اسوووتتدا  الأنترنوووت فوووي شوووتى المجووواتت التسووووم مة، وأم وووا أ  الإنترنوووت هوووو 

ت الج رافمووة الكبنوورة. وبالإ ووافة إلووى أ  التسووويق عبوور الوسوونلة الوحنوودة التووي تسووتطم  اتتوورات المسووافا
الأنترنووت قلنوول التكلاووة ويوووفر الوقووت والج وود فإنوولا أم ووا مسوو ل المعلومووات الرجعمووة ومعظوو  الأربووات، 

 ساعة في النو  الواحد. 24وذل  بسبا ب او المنظمة متاحة 
توايوول اتجتموواعي فووي   إلووى اسووت  ع فوورص مواقوو  الOllila (2010كمووا هوودفت دراسووة ولووم      

اتسوووتتدا  التنظمموووي، وتزويووود الشوووركات بوج وووة نظووور متكاملوووة عووو  التسوووويق الإلكترونوووي عبووور مواقووو  
التوايل اتجتمواعي. وحاولوت مسواعدة منظموات الأعمواع فوي مواج وة التحودمات فوي مواقو  التوايول 

  النتاقا كا  اهم ا اتجتماعي في الجانا الكلي للتسويق اتلكتروني. وتويل الباحم الى بعى م
جوووهر التسووويق اتلكترونووي فووي الشووركات والتتطووم  اتسووتراتنجي. وقوود أو ووح بووأ  معظوو  الشووركات 
تعت د بأ  التسويق عبر وساقل التوايل إنجابي، ولك  ما نثنر عد  التأكد في تل  الشركات هو عد  

احتماج وا لزيوادة تبرت وا وم وارة  وجود الم ارات المطلوبة ل ذه العملمة، وبالتالي فإ  الشركات أظ ورت
 أفرادها في التسويق اتلكتروني عبر مواق  التوايل اتجتماعي. 

لووى ا  التسووويق الإلكترونووي فووتح مجوواتت واسووعة بشووكل   إFatayerji, 2005) وهوودفت دراسووة    
علووى أ  المجتمعووات المسووت لكة قوود حيوولت علووى  أكوودإنجووابي فووي حموواة المجتمعووات الحدنثووة. حنووم 

منتجات وتدمات بأسعار رتمية وبسرعة فاق وة، وبودو  أي حودود. ومو  ج وة أتورى تحودم الباحوم 
الأمريكووي عوو  سوولبمات التسووويق الإلكترونووي العدنوودة والتووي واج ووت المسووت لكن  وجعلووت موون    ووحمة 

وكووا  موو  أهم ووا ف وودا  المسووت ل  الإلكترونووي للشووبكة التسوووم مة العنكبوتمووة. ف وود سوورد تلوو  السوولبمات 
تايووومة التيويووومة، مووو  تووو ع التعامووول المباشووور مووو  شوووبكة الإنترنوووت، بشوووكل طبمعوووي، مموووا جعووول 
المسووت ل  الإلكترونووي عر ووة ل تتوورات موو  قبوول مووا مسوومو  بووو )ال وواكر . وتحوودم عوو  أ  التسووويق 

المسوت لكن  وبوالأتص عنودما ت نوا  الإلكتروني، برل  فواقده التي ت تحيوى ف ود أل وا الكثنور مو 
 رقابة السلطات ع  عملمات التسويق الإلكتروني.
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بعد اتط ع على جمم  الدراسات السواب ة، حنوم تشواب ت بعوى الدراسوات مو  هوذه الدراسوة فوي     
است داف ا للتسويق الإلكتروني في البنو ، وأظ رت أهممة التعرف على متطلبات التسويق الإلكتروني 

ا علوى جوودة أداو البنوو ، وبوالأتص أهمموة تووفر المتطلوا البشوري وتدريبولا وزيوادة وعمولا بأهمموة وأثره
التسويق الإلكتروني والتجارة الإلكترونمة، والتدريا المستمر للعواملن  فوي جممو  الجوانوا، تايوة فوي 

 الجانا التكنولوجي الذي مساعد على تحسن  عملمة التسويق اتلكتروني.
هذه الدراسة م  بعى الدراسات السابثة في جانا م و  وهوو واقعموة عود  ال وروا مو  وقد اتا ت     

اسووووتتدا  التكنولوجمووووا فووووي منظمووووات النووووو ، موووو  أجوووول تح نووووق أهووووداف ا بالشووووكل الووووذي معطن ووووا المنووووزة 
التنافسوومة. وعوو  أهوو  منوواف  التسووويق الإلكترونووي، باسووتتدا  الت نمووات الحدنثووة. وأهممووة اسووتتدا  وسوواقل 

ع الحدنثووة ممثلووة بالتكنولوجمووا الحدنثووة فووي التسووويق اتلكترونووي وذلوو  ل ووما  جووودة التوودمات اتتيووا
الم دمة للزباق  تجلا ر واه  ووتوهو  للبنوو . وفوي أ  مؤسسوات المواع والأعمواع نجوا أ  تسوتتد  
التكنولوجمووا فووي جمموو  المجوواتت عامووة وفووي التسووويق الإلكترونووي بشووكل توواص، وذلوو  للمنافسووة فووي 

وت. بالإ افة إلى الدور الكبنر الوذي ممكو  أ  ترفوده التكنولوجموا، فوي منظموات المواع والأعمواع، الس
وما ل ا م  أهممة في هذا العير، الذي أيبح فملا التعامل السري  مو  الزبوو  هوو أمور حتموي ت بود 

لتدموة فوي منلا. وأهممة تسويق المنتجات والتدمات إلكترونما، وذل  لحيوع الزبو  علوى المنوتا أو ا
وقوووت قيووونر وج ووود أقووول وتكوووالن  أقووول مموووا نووودع  الموقووو  التنافسوووي للمنظموووة التوووي تسوووتتدملا. وفوووي 
اسووتتدا  مواقوو  التوايوول اتجتموواعي كمتطلووا تكنولوووجي عنوود اسووتتدا  التسووويق الإلكترونووي والوودور 

ي مو  تو ع الكبنر الذي ت و  بلا تحتواو الكثنر م  المشتركن  مما نجعل ل ا قممة ذات طواب  تسووم 
 اتع نات المدفوعة.

 .أفادت الدراسة الحالمة من ا في تحدند فكرة المو وع، وأبعاده، وطري ة بحثلا وعر لا أم ا كما
 

جراءاته الدراسة يةمنهج  :اوا 
 المسووحي، الويوواي الموون ا اعتموواد توو  ف وود وأهووداف ا، الدراسووة طبمعووة  وووو فووي :الدراسووة منهجيووة  -

 بنو  فوي الإلكترونوي التسوويق تطبنوق متطلبوات حووع والكويوت الومم  بنو  فوي العواملن  رؤموة لمعرفة
 دقم ووة أويوواف عوو  تبحووم التووي الويووامة الدراسووات موو  وهووي. الممنمووة بالجم وريووة والكويووت الوومم 

 مو وووع للظوواهرة الحووالي الو وو  حوووع توودور التووي اتسووقلة موو  عوودد عوو  اتجابووة بواسووطة للظوواهرة
 .الدراسة

 -رقومس قسو  -دارة مودنر إ -العاملن  مم  ه  بدرجوة )مودنر عوا جمم   :اويينته الدراسةمجتمع   -
، أدارة البطوواقق، IT، أدارة الووو إدارة التسووويق) بنوو  الوومم  والكويووت فووي أربوو  إدارات هووي ، متووتصو 

، أعنود من وا ن ، وزعوت علون   الإسوتبانات مو  قبول البواحث  فورداً 32) أدارة التطوير ، والبوالم عودده 
 ،  فوورداً 30) الدراسووة، ول ووذا تو  اعتموواد عننووة اسووتبانتا  ف وو  اسووتبانة، والااقوود هوو  30)ة موا مجموعوو
لرافموة لعننوة و ، والجدوع التوالي نو وح التيواقص الدممالدراسةم  مجتم    94.75%أي بنسبة )

   الدراسة
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 :   الدراسة: توصيف مجتمع ثالثا
   1)في الجدوع كما الدراسة،وفق مت نرات  الدراسةممك  توين  مجتم  

 غرافية.و الديم الدراسةخصائص يينة   1 جدول
 النسبة المؤية العدد الفئة المتعير م

 الجنس 1
 %70 21 ذكر

 %30 9 انثى

 %100 30 المجموع

 العمر 2
 %78.7 22 قلسنه فأ 30

 %21.3 8 سنه 30أكبر من 

 %100 30 المجموع 

 المؤهل العلمي 3
 %13.4 4 أقل من البكالوريوس

 %86.7 26 بكالوريوس فأعلى

 %100 %30 المجموع 

 التخصص العلمي 4
 %40 12 حاسوب

 %60 18 ادارة

 المستوى الإداري 5
 %40 12 ادارة عليا

 %60 18 ادارة تنفيذية

 %100 %30 موعجالم

6 
سنوات الخبرة في 

 العمل

 %13.3 4 أقل من سنه

 %66.7 20 سنوات 5 -1من 

 %20 6 سنوات فأكثر 6من 

 %100 30 المجموع 
 

سوتبانة كوأداة لجمو  البمانوات الأولموة، علوى الإاعتمود هوذه الدراسوة  وخطوات بنائها:الدراسة  رابعا: أداة
 ع و و  ث ثوة مجواتت لمتطلبوات تطبنوق التسوويق الإلكترونوي فوي م  توستبانة الإحنم ت  تيمم  

موزعة على  ،وبلم عددها ث ثة مجاتت الا رات، وتحت كل مجاع مجموعة م  ،بن  المم  والكويت
  النحو التالي

 .  ف رة14وبلم عدد ف راتلا ) ، المتطلبات البشرية:  مجال الأولال
 .  ف رات9وبلم عدد ف راتلا ) ، ةيالمتطلبات المال) المجال الثاني:
   ف رة.12وبلم عدد ف راتلا ) ، تكنولوجيةالمتطلبات ال) المجال الثالث:

سوووووتبانة ، ف ووووود تووووو  عر ووووو ا علوووووى مجموعوووووة مووووو  المحكمووووون  )الإالدراسوووووة وللتأكووووود مووووو  يووووودت أداة 
ب ودف ت نمم وا، والوذن   ،المتتيين  في مجاع إدارة ومناها البحم والإحياو والتسويق والحاسوا

ستتدا  معامول الإستبانة بادت التكويني لا رات الي تتبارعلن ا، وكذل  ت  ا الم حظات قدموا بعى
نوودع علووى قوووة كوول ف وورة موو  ف وورات ممووا  ،ارتبوواي بنرسووو ، وقوود تبوون  أ  جمموو  الا وورات دالووة إحيوواقماً 

 ،أي أ  هذه الطري ة ت مس مدى تماس  العبوارات بالم مواس ة في بناو الدرجة الكلمة للم ماس،ستبانالإ
 لمجاتت..  درجة الم ماس هي مح  لليدت م  كل مجاع م  ا تعدبحنم 
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 ( معاملات ارتباط بيرسون بين متوسطات المجالات والمتوسط الكلي للأداة2)الجدول

 معامل الارتباط المجالات الرقم

 0.567** المتطلبات البشرية 1

 0.845** المتطلبات المالية 2

 0.811** المتطلبات التكنولوجية 3

 .(P ≤ .01))**( معامل الارتباط دال إحصائياَ عند مستوى 

نت ح مو  الجودوع السوابق أ  معامول اترتبواي بون  مجواتت اتسوتبانة والدرجوة الكلموة لو داة داع     
  ،0.67أدنوى قمموة )  ، وبلوم0.845أعلوى قمموة )  ، حنم بلوم0.01، عند مستوى الدتلة )احياقما

 ويؤكوود الكلمووة لوو داة،بانة والدرجووة وهووذا المعاموول المرتاوو  نوودع علووى وجووود ع قووة بوون  مجوواتت اتسووت
 . وجود يدت اتسات بناقي ل ستبانة

لثبووات للعننووة لكرونبووا  ألاووا تتبووار اسووتتدا  ، توو  االدراسووةتأكوود موو  ثبووات أداة ولل ثبووات الأداة: :سووابعا
 ، وكوو  ال مموة تزيود 87.5%بشوكل عوا  )الدراسوة الن اقمة، وقد بلم معامل كرونبا  ألاا للثبات لأداة 

مو   ستبانة وأ  الم ماس يوالح ل مواس موا و و ذل  ندع على قوة ثبات ف رات الإ   ، فإ80%ع  )
  3)أجللا، كما هو مو ح في الجدوع

  ألفا كرو نباخ  لقياس ثبات الأداةنتائج اختبار  3 دولج
 قيمة معامل الثبات عدد الفقرات المجالات م

 %0.80 14 المتطلبات البشرية للتسويق الإلكتروني 1

 %0.78 9 للتسويق الإلكتروني المادية المتطلبات  2

 %0.92 12 المتطلبات التكنولوجية للتسويق الإلكتروني 3

 %0.91 35 الثبات الكلي للأداة

، وبلوم معامول  0.91) ستبانة عاعٍ جداً ؛ حنم بلملثبات العا  للإأ  معامل ا  3)نت ح م  الجدوع
  ،0.78) دموة، وبلوم معامول الثبوات لمجواع المتطلبوات الما 0.80لمجواع المتطلبوات البشورية ) الثبات

، وهوووذا نووودع علوووى أ  اتسوووتبانة بجممووو   0.92جووواع المتطلبوووات التكنولوجموووة )وبلوووم معامووول الثبوووات لم
 ، وبالتالي ممك  اتعتماد على النتاقح والوثوت ب ا.ت ا تتمت  بدرجة عالمة م  الثباتمجات

  وتو  2020)  اسوتبانة، فوي بداموة شو ر ننوانر32ستبما  عودد )الإت  توزي  : الدراسةإجراءات تطبيق 
سوووتبانة، ا  30سوووترجاع )ا، حنوووم تووو  ناوووس العوووا وفوووي شووو ر الناس بوووالأسوووبوع الأوع اسوووترجاع ا فوووي 

 ستبانات.ا  2)والااقد
 :الإحصائية والمعالجات الأساليب

العدنود مو  الأسوالنا الإحيواقمة لتح نق أهداف الدراسة وتحلنل البمانات التي ت  جمع ا، تو  اسوتتدا  
 ، وفمموا نلوي مجموعوة مو  الأسوالنا SPSSالمناسبة باستتدا  الرز  الإحيواقمة للعلوو  الإجتماعموة )

 :الإحياقمة التي ت  استتدام ا
 اتتسات الداتلي لبنود اتستبانة. يدت ل ماس بنرسو   ارتباي معامل -1
 تبانة.لحساا ثبات محاور اتس ألااكرونبا  ارتباي معامل -2
 .الدراسة عننة أفراد لوي  المقؤمة والنسا المتوس  الحسابي تالتكرارا -3
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   لمعرفوووة دتلوووة الاوووروت الإحيووواقمة بووون  اسوووتجابة أفوووراد عننوووة الدراسوووة وذلووو  T-Testاتتبوووار ) -4
 الجنس، المسمى الوظماي، العمر، المؤهل العلمي .) لمعرفة دتلة الاروت لمت نرات

، تحلنوول التبووان  الأحووادي  لمعرفووة دتلووة الاووروت الإحيوواقمة بوون  اسووتجابة  Anova Aاتتبووار ) -5
  .سنوات التبرة) للمت نرأفراد عننة الدراسة 

 نحو مجالات متطلبات التسويق الإلكترونيالدراسة ستجابات مجتمع اتوزيع درجات ( 4)جدول

 قيمة البديل
 الحدود الحقيقية للمتوسط الحسابي

 مستوى درجة الموافقة
 الحد الأعلى الحد الأدنى

 منخفضة جدا 1.80 1 1

 منخفضة 2.60 1.81 2

 متوسطة 3.40 2.61 3

 عالية 4.20 3.41 4

 عالية جدا 5 4.21 5
 

 على النحو التالي الدراسة ت  عرى النتاقا وف ا لأسقلة : نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها
 أولًا: يرض النتائج يلى مستوى الأداه ككل: 

 –المادمووووة  –البشوووورية المتطلبووووات )مووووا موووودى توووووافر نيوووولا )وللإجابووووة عوووو  السووووؤاع الأوع الووووذي     
قوووا   ؟مووو  وج ووة نظوور الموووظان لإلكترونووي فوووي بنوو  الوومم  والكويووت التكنولوجمووة  لتطبنووق التسووويق ا

 وفمموا نلويعلى مسوتوى كول مجواع،  مستوى الأداة ككل. وثانما  أوتً  على ،ستتراج النتاقااب الباحثا 
، سوتبانةلكل ف رة مو  ف ورات كول مجواتت الإ نحرافات المعماريةتو مح ذل   بحساا المتوسطات والإ

يت ووح مووو  توو ع العووورى لنتووواقا و  نحوووراف المعمووواري،نازلمووواً حسووا المتوسووو  الحسووابي والإوترتنب ووا ت
بلووم متوسوو  المواف ووة بدرجووة عالمووة، حنوم الدراسوة أ  الأداة الكلمووة قوود حظنوت بمواف ووة مجتموو  الدراسوة 

. وتتكووو   ، وهووو م ابوول بالمواف ووة بدرجووة عالمووة3.56فووي الا وورات المدرجووة علووى مسووتوى الأداة ككوول )
 .   ف رة28الأداة م  )

الدراسوة حيلت جممع ا على مواف ة مجتم   ،الكلمة الى ث ثة مجاتتالدراسة ة وقد ت  ت سم  أدا     
 .الجدوع التاليوكما هي مو حة في  ،بدرجة عالمة

عن متطلبات التسويق الدراسة ستجابات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإ( 5)جدول
 الإلكتروني في بنك اليمن والكويت.

 ترتيب

 قوة المجال

رقم المجال في 

 الاستبانة
 نص المجال

 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 عالية 0.456 3.80 المتطلبات المادية 3 1

 عالية 0.556 3.80 المتطلبات التكنولوجية 1 2

 عالية 0.421 3.54 المتطلبات البشرية 2 3

 عالية 0.421 3.71 المتوسط الكلي او العام  للأداة الكلية
 

، الدراسوووووةسوووووتجابة وبمواف وووووة مجتمووووو  ا  أ  الأداة الكلموووووة قووووود حظنوووووت ب5ويت وووووح مووووو  الجووووودوع)     
فوي الا ورات المدرجوة علوى مسوتوى الأداة الدراسوة مجتمو   سوتجاباتاحنوم بلوم متوسو   بدرجة)عالمة ،

  مجواتت. تو  ترتنب وا تنازلمواً 3) ، وهو م ابول درجوة مواف وة )عالموة ، وتكونوت الأداة مو  3.71)ككل 
  على النحو الآتي  ،بحسا المتوس  واتنحراف المعماري 
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  ،3.80بمتوسو  ) ،علوى المرتبوة الأولوى )المتطلبوات المادموة  والمتعلق بمجاع حيل المجاع الأوع،
وحيووول   ،3.80) علوووى الترتنوووا الثووواني بمتوسووو  حسوووابي )المتطلبوووات التكنولوجموووة  وحيووول مجووواع

 وقوووود حظنووووت جمموووو   ،3.54) علووووى الترتنووووا الثالووووم بمتوسوووو  حسووووابي )المتطلبووووات البشوووورية  مجوووواع
ع مجوواع ومعووزو الباحثووا  حيووو  . )عالمووة بدرجووةالدراسووة علووى مواف ووة مجتموو    3) المجوواتت وعووددها

موو  وج ووة نظوور المبحوووثن  لإعت وواده  أ  توووفنر هووذه  المتطلبووات المادمووة علووى هووذه الدرجووة المرتاعووة
، وقود جواوت مواف ووة ات التسوويق الإلكترونوي فوي البنووو المتطلبوات م مولا جودا موو  أجول تطبنوق متطلبوو

فوي تطبنوق و ورورية عالمولا لإقتنواع   أ  تووفنر جممو  هوذه المتطلبوات م موة جودا  أفراد العننة بدرجلا
 .لتس نل التدمات وجودت ا أم ا متطلبات التسويق الإلكتروني

 يلى مستوى المجالات:الدراسة يرض نتائج  :ثانياً 
 المجال الأول: المتطلبات البشرية للتسويق الإلكتروني:

، حنوووم تشووونر النتووواقا تتعلوووق بمجووواع المتطلبوووات البشووورية ف ووورة،  14مشوووتمل هوووذا المجووواع علوووى )    
  إلووى 2.83) تووراوت مووا بوون الدراسووة اسووتجابة مجتموو    إلووى أ  متوسوو  12حة فووي الجوودوع )المو وو

وهوو   ،0.421) ، وانحوراف معمواري  3.54) وقد بلم المتوس  الحسابي ل وذا المجواع ككول،  4.66)
 .م ابل ت دنر المواف ة "بدرجة عالمة"

 تجاه المتطلبات البشريةالدراسة ستجابات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإ (6)جدول

رقم 

 الفقرة
 نص الفقرة

 درجة التطبيق

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 عالية جدا 0.479 4.66 يجيدون استخدام الحاسوب. يتوفر في البنك موظفون 1

 عالية 0.944 4.06 يتحدثون اللغة الإنجليزية. يتوفر في البنك موظفون 2

 عالية 0.744 3.56 يستعين البنك بخبراء في التسويق الإلكتروني 3

 عالية 0.679 3.56 يمارس الموظفون العمل الجماعي لإنجاح عملية التسويق الإلكتروني. 4

 عالية 0.817 3.56 التسويق الإلكتروني.يقوم البنك بزيادة وعي الموظفين بأهمية  5

6 
تطتتتوير مهتتتارات المتتتوظفين متتتن  تتتلال التتتدورات يهتتتتم البنتتتك بتأهيتتتل و

 التدريبية الدورية.
 عالية 0.607 4.10

7 
يتطلب من البنتك إرستال متوظفين للتتدرب علتى التستويق الإلكترونتي فتي 

 البنوك الأجنبية.
 متوسطة 0.913 2.83

8 
وتحفيتتز المتتوظفين المتميتتزين فتتي التستتويق يعمتتل البنتتك علتتى تشتتجيع 

 الالكتروني.
 عالية 0.952 3.30

 عالية 0.712 3.10 يقوم البنك بالإشراف والرقابة الدائمين لموظفي التسويق الإلكتروني. 9

 عالية 0.803 3.33 يهتم البنك بالتقييم الدوري لأداء المسوقين إلكترونيا. 10

11 
كتتوادر مؤهلتة ودمجهتتم متع  بتتراء التستتويق لتى استتتقطاب إيستعى البنتتك 

 الإلكتروني.
 عالية 0.814 3.60

12 
جتتودة لجتتودة التستتويقية للمتتوظفين لضتتمان يهتتتم البنتتك بتطبيتتق ثقافتتة ا

 التسويق الإلكتروني.
 عالية 0.894 3.36

13 
يهتتتتم البنتتتك باقامتتتة النتتتدوات لزيتتتادة وعتتتي العمتتتلاء بأهميتتتة التستتتويق 

 الإلكتروني.
 عالية 0.850 3.40

14 
يقتتوم البنتتك بعمتتل استتتبيان دوري لزبتتائن البنتتك بهتتدف تحستتين التستتويق 

 الالكتروني.
 عالية جدا 0.479 4.66

 عالية 0.421 3.54 المتوسط العام للمجال
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البشورية المتطلبوات في بنو  الومم  والكويوت نحوو الدراسة ستجابة مجتم    أ  إ6نو ح الجدوع )    
 وورات علووى مواف ووة موو  الا  2) علووى مواف ووة بدرجووة عالمووة؛ حنووم حيوولتللتسووويق الإلكترونووي حيوول 

علوى متوسو    ف ورة واحودة 1) وحيولت ،  ف رة على مواف وة )عالموة 11) حيلتو ، بدرجة عالمة جدا
وبلوووم المتوسووو    ،4.66  إلوووى )2.83) وقووود تراوحووت المتوسوووطات للا ووورات موو  ، اسووتجابة )متوسوووطة

  . )عالمة  ، أي مواف ة بدرجة3.54العا  لمجاع المتطلبات البشرية )
نجنودو  اسوتتدا   نتووفر فوي البنو  موظاوو  " التي تونص علوى  1)وماسر الباحثا  حيوع الا رة     
" على المرتبة الأولى لأن   نرو  أ  تطبنق التسوويق الألكترونوي فوي هوذا البنو  نلزمولا تووفر اسواالح

 العملمات الإدارية التوى م وموو  ب وا داتول البنو .كادر بشري متمك  على استتدا  الحاسوا في كل 
كموا  ،سوواوفاقد الشأ ت معطملا ولتح نق هدف التسويق اتلكتروني نتطلا اجادة تاموة لم وارات الحا

نتطلوووا مووو  البنووو  إرسووواع مووووظان  للتووودرا علوووى حثوووا  حيووووع الا ووورة التوووي تووونص علوووى "ماسووور البا
مستوى متوسو  بأنولا تبود مو  التودريا للكووادر البشورية  التسويق الإلكتروني في البنو  الأجنبمة" على

 كمعموار جوودة وت نموة عيوريةمو  تطبنوق التسوويق الإلكترونوي  رار داتلماً وتارجمواً حتوى نتمكنوواباستم
 .الكثنر م  الدراسات الساب ة ام اوهذا ما تويلت الملا  البن .  رورية تح ق جودة التدمة في

 المادية للتسويق الإلكتروني:المجال الثاني: المتطلبات 
، حنوم لبوات المادموة للتسوويق الإلكترونوي  ف رات تتعلق بمجواع المتط9) مشتمل هذا المجاع على    

تووووراوت مووووا  الدراسووووة  إلووووى أ  متوسوووو  اسووووتجابة مجتموووو  11تشوووونر النتوووواقا المو ووووحة فووووي الجوووودوع )
 ، وانحوراف معمواري  3.80) لوقود بلوم المتوسو  الحسوابي ل وذا المجواع ككو  4.10  إلوى )3.30بون )
 ."بدرجة عالمة" وهو م ابل ت دنر المواف ة  ،0.456)

 .المتطلبات المادية تجاه مجالالدراسة ستجابات أفراد يينة المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لا  7 جدول
رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
 درجة التطبيق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 
ريعة وحديثتتتة فتتتي عمليتتتة التستتتتويق يتتتوفار البنتتتك حواستتتيب ستتت

 لكتروني.الإ
 عالية 0.759 3.90

2 
محدثتتتة ستتتنويا فتتتي عمليتتتة يعمتتتل البنتتتك علتتتى تتتتوفير البتتترام  ال

 لكتروني.التسويق الإ
 عالية 0.728 3.77

 عالية 0.837 3.30 يزود البنك قسم التسويق الالكتروني برسيفرات البث السريع. 3

 عالية 0.651 3.70 يهتم البنك بصيانة الأجهزة المستخدمة في التسويق الإلكتروني. 4

 عالية 0.682 3.50 يوفار البنك ميزانية كافية لقسم التسويق الالكتروني. 5

6 
يشترك البنك في تروي  الخدمات المسوقة إلكترونيتا عبتر وستائل 

 الإعلام السمعية والبصرية.
 عالية 0.809 3.97

7 
يشتتتترك البنتتتك فتتتي الاعلانتتتات المدفوعتتتة فتتتي مواقتتتع التواصتتتل 

 الاجتماعي.
 عالية 0.712 4.10

8 
يسعى البنك إلى الاشتتراك فتي الإعلانتات المختصترة فتي المواقتع 

 العالمية.
 عالية 0.791 3.83

 عالية 0.803 4.10 يهتم البنك بعمل إعلانات ميدانية للخدمات الالكترونية. 9

 عالية 0.456 3.80 للمجالالمتوسط العام 
 

فووي بنوو  الومم  والكويووت نحوو المتطلبووات المادمووة الدراسوة سوتجابة مجتموو  ا  أ  7)نو وح الجوودوع    
،   ف رات على مواف ة )عالمة 9) للتسويق الإلكتروني حيل على مواف ة بدرجة عالمة؛ حنم حيلت
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المتوسو  العوا  لمجواع المتطلبوات وبلوم   ،4.10  إلوى )3.30) وقد تراوحت المتوسوطات للا ورات مو 
  . )عالمة  ، أي مواف ة بدرجة3.80المادمة للتسويق الإلكتروني  )

ن وووت  البنووو  بعمووول إع نوووات مندانموووة " التوووي تووونص علوووى أنووولا  9)وماسووور الباحثوووا  حيووووع الا ووورة     
للتدمات اتلكترونمة" على المرتبوة الأولوى فوي هوذا المجواع بأنولا لكوي نوت  تطبنوق التسوويق الإلكترونوي 

لتودمات الإلكترونموة با بانولا نجوا أ  م وو  المسوؤلو  بعمول إع نوات تعورف المسوتاندن في هوذا البنو  
فواتع   م و  للتعريو  بالتوودمات  م بلوو  علن وا.ن وا و ممكون   اتسوتاادة مالبنو  ومو  ثو  بالتوي تتووفر 

 التي م دم ا البن  للزباق .
 للتسويق الإلكتروني: : المتطلبات التكنولوجيةالمجال الثالث

تشوونر النتووواقا  ، حنووومالمتطلبوووات التكنولوجمووةتتعلووق بمجوواع    ف ووورة12)مشووتمل هووذا المجووواع علووى    
  3.47) تووووراوت مووووا بوووون الدراسووووة اسووووتجابة مجتموووو    إلووووى أ  متوسوووو  12)المو ووووحة فووووي الجوووودوع 

  ،0.546نحووراف معموواري)ا، و  3.80) وقوود بلووم المتوسوو  الحسووابي ل ووذا المجوواع ككوول،  4.17)إلووى
 .بدرجة عالمة"وهو م ابل ت دنر المواف ة "

المتطلبات تجاه مجال الدراسة ستجابات أفراد عينة لحسابية والإنحرافات المعيارية لاالمتوسطات ا (8)جدول
 .التكنولوجية

رقم 

 الفقرة
 نص الفقرة

 درجة التطبيق

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

1 
يمتلتتك البنتتك موقتتع الكترونتتي واستتع يحتتتوي علتتى جميتتع الختتدمات 

 المسوقة الكترونيا.
 عالية 0.874 4.17

2 
يتتتتوفر فتتتي موقتتتع البنتتتك حقتتتول فاراتتتة  اصتتتة بشتتتكاوي العمتتتلاء 

 واقتراحاتهم.
 عالية 0.776 3.87

3 
يمتلتتتتك البنتتتتك شتتتتبكة انترنتتتتت ستتتتريعة تستتتتهل عمليتتتتة التستتتتويق 

 الالكتروني.
 عالية 0.805 3.80

4 
يتواجتتتتد فتتتتي البنتتتتك شتتتتبكة اتصتتتتالات واستتتتعة  اصتتتتة بالتستتتتويق 

 الالكتروني.
 عالية 0.730 3.47

5 
رسائل قصتيرة(  ،فاكس ،يهتم البنك بتوسيع شبكة الاتصالات )بريد

 عند الحاجة إلى ذلك.
 عالية 0.759 3.90

 عالية 0.747 3.83 يوفار البنك برام  التصميم لتنظيم عملية التسويق الالكتروني. 6

7 
يتتتتم لإلكترونتتتي ويمتلتتتك البنتتتك قاعتتتدة بيانتتتات  اصتتتة بالتستتتويق ا

 أرشفتها بشكل جيد.
 عالية 0.730 3.53

 عالية 0.833 3.83 لعملية التسويق الالكتروني.يوفار البنك برام  الحماية  8

9 
يهتتتتم البنتتتك بتطتتتوير الأمتتتان الإلكترونتتتي لضتتتمان نجتتتاح التستتتويق 

 .الإلكتروني
 عالية 0.850 3.97

10 
يوفار البنك برام   اصة بالتجوال الدولي لضمان تستويق الختدمات 

 الإلكترونية  ارج البلاد.
 عالية 0.999 3.63

11 
توضتتيو وتبستتيط اجتتتراءات الختتدمات المستتتوقة يعمتتل البنتتك علتتتى 

 الكترونياً.
 عالية 0.794 3.70

12 
يواكتتتب البنتتتك التحتتتديات التكنولوجيتتتة لضتتتمان استتتتمرار التستتتويق 

 .الإلكتروني
 عالية 0.759 3.90

 عالية 0.546 3.80 المتوسط العام للمجال
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والكويوووت نحوووو المتطلبوووات فوووي بنووو  الووومم  الدراسوووة سوووتجابة مجتمووو  ا  أ  8)الجووودوع نت وووح مووو     
  ف وورة علووى 12) التكنولوجمووة للتسووويق الإلكترونووي حيوول علووى مواف ووة بدرجووة عالمووة؛ حنووم حيوولت

وبلووم المتوسوو  العووا    ،4.17  إلووى )3.47) وقوود تراوحووت المتوسووطات للا وورات موو  ،)عالمووة مواف ووة 
 . ة)عالم ة ، أي مواف ة بدرج3.80لمجاع المتطلبات المادمة للتسويق الإلكتروني  )

التوووي تووونص علوووى أنووولا "ممتلووو  البنووو  موقووو    فوووي هوووذا المجووواع، و 1) وماسووور الباحثوووا  حيووووع الا ووورة
الكترونووي واسوو  محتوووي علووى جمموو  التوودمات المسوووقة الكترونمووا" علووى المرتبوولا الأولووى وبدرجووة مواف ووة 
عالمة لأ  تواجد هذه المواق  الإلكترونمة التي تعرى هذه التدمات التسوم مة ل وذه البنوو  م موة جودا 

فووالموق  اتلكترونووي هووو كوواتع   فووي  .فووي هووذا البنوو التسووويق الإلكترونووي فووي التوجوولا نحووو تطبنووق 
وهووذا مووا اكدتوولا الدراسووات السوواب ة  درجووة أهمنتوولا وذلوو  للتعريوو  بالتوودمات التووي م وودم ا البنوو  للزبوواق .

التووي أو ووحت أهممووة اتنترنووت فووي هووذا العيوور، باعتبوواره أداة   Gyamfi (2015كدراسووة جموواماي 
 تسويق م  الدرجة الأولى.

هل توجد فروت ذات دتلة إحيواقمة عنود  النتائج المتعلقة بالسؤال الفريي الثاني الذي نصه:ثانياً: 
التالموووة )الجووونس، الدراسوووة تجووواه مت نووورات الدراسوووة سوووتجابات أفوووراد عننوووة بووون  ا  0.05) مسوووتوى دتلوووة

للإجابوة سونوات العمول فوي البنو  ؟  ،الوظماوة فوي البنو  ،التتيوص العلموي ،، المؤهول الدراسويالعمر
،  On Way Anova) ، وتحلنوول التبووان  الأحووادي T-testسووتتدا  اتتبووار)علووى هووذا السووؤاع، توو  ا
 ، وذل  على النحو التالي  الدراسة، وفق مت نرات الدراسةتستجابات أفراد عننة 

  :أولًا: الفروق تبعاً لمتغير الجنس
م  الكويووت حسووا مت نوور الجوونس الوومفممووا نتعلووق بمتطلبووات تطبنووق التسووويق الإلكترونووي فووي بنوو      
نحوراف الجدوع نو وح المتوسو  الحسوابي والإ، و T-testستتدا  اتتبارا أنثى  لمعرفة ذل  ت  –)ذكر

   ومستوى دتلة.T) المعماري وقممة
 دلالة الفروق بين متوسط استجابة المبحوثين تعزى إلى متغير الجنس  9جدول  

 المتوسط العدد الجنس المجال
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

 قيمة

T-Test 

مستوى 

 الدلالة

 المتطلب البشري
 0.435 3.53 21 ذكور

28 -0.352 0.727 
 0.412 3.59 9 أناث

 

 المتطلب المادي

 0.496 3.86 21 ذكور
28 1.121 0.272 

 0.326 3.65 9 أناث

 المتطلب التكنولوجي
 0.598 3.79 21 ذكور

28 -0.215 0.831 
 0.427 3.83 9 أناث

 المتوسط العام
 0.438 3.72 21 ذكور

28 0.194 0.309 
 0.330 3.70 9 أناث

 

حوووووع المسووووتجنبن    أنوووولا ت توجوووود فووووروت ذات دتلووووة إحيوووواقمة بوووون  آراو 9)الجوووودوع نتبوووون  موووو     
وهوذه النتنجوة تو وح  إلوى مت نور الجونس، كتروني في بن  المم  والكويت تعزى متطلبات التسويق الإل

  .الدراسةأ  مت نر الجنس ل  مك  للا تأثنر على استجابة عننة 
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وماسر الباحثا  هذه النتنجة بأ  السبا معود الى مستوى الووعي العوالي لودى الجنسون  فوي أهمموة     
هوذه  هذه المتطلبات لتطبنق التسويق الإلكتروني في هذا البن  وتممك  أ  نت  تطبم لا طالما ل  تتووفر

نام حووع بنوود اتسوتبانة فجمومع    وهذا ندع أ  ال ناعة متساومة المتطلبات. لكل أفراد العننة ذكور وا 
ونظورا لأ  البنو  نووفر كول  ولدن   قناعة بأهممة هذه المتطلبات لتطبنوق التسوويق الإلكترونوي، متا و  

 اما ت منتلا ال اقمة كما أ  الذكور واتنوام مو  المووظان  فوي البنو  لودن   وعوي موحود ويتل وو  تودريب
 موحدا في هذا المجاع.

  العمر: ثانيا: الفروق تبعاً لمتغير
 حسووا سوونوات العموور ،فممووا نتعلووق بمتطلبووات تطبنووق التسووويق الإلكترونووي فووي بنوو  الوومم  الكويووت    

، T-testلمعرفة ذل  ت  استتدا  اتتبار تحلنول   سنة 30ر م أكب - سنلا 30-20) دلدى الموظان 
 دتلة.ال  ومستوى T) نحراف المعماري وقممةالجدوع نو ح المتوس  الحسابي والإو 

 .التي تعزى إلى متغير العمرالدراسة لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة  (T-test)( نتائ  10جدول)

 المتوسط العدد العمر المجال
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

 قيمة

T-Test 

مستوى 

 الدلالة

 المتطلبات البشرية
 0.424 3.47 22 فأصغر 30 

28 -1.77 0.088 
 0.398 3.81 6 30أكبر من 

 المتطلبات المادية
 0.417 3.75 22 فأصغر 30 

28 -1.69 0.103 
 0.537 3.10 6 30أكبر من 

 المتطلبات التكنولوجية
 0.588 3.81 22 فأصغر 30 

28 -0.100 0.921 
 0.508 3.83 6 30أكبر من 

 المتوسط العام
 0.394 3.67 22 فأصغر 30 

28 -0.897 0.914 
 0.434 3.82 6 30أكبر من 

 

  للمتطلبات الث ثة أكبور Sigال ممة اتحتمالمة )  تُبن  أ  T-Test  أ  قممة )10الجدوع) نتبن  م 
  توجد فروت ذات دتلة إحياقمة بن  مت نر العمر واستجابات فوم  ث   ،0.05م  مستوى الدتلة 

وهذه النتنجة تو ح أ  مت نور  ،الموظان  في بن  المم  والكويت حوع متطلبات التسويق الإلكتروني
  .الدراسةة عننة العمر ل  مك  للا تأثنر على استجاب

باا عود  وجوود فوروت ذات دتلوة أحيواقمة بون  فقوة الشوماسر الباحثا  هوذه النتنجوة والتوي اكودت     
جمموو  الاقووات العمريووة أ  ، نظوورا سوونلا 30سوونلا، وموو  أعموواره  أكبوور موو   30الووذن  أعموواره  أقوول موو  

 .الإلكترونووي فووي هووذا البنوو التسووويق مشووعرو  بأهممووة توووافر هووذه المتطلبووات لتطبنووق  للموووظان  بالبنوو 
ا وووافة الوووى التووودريا المسوووتمر الوووذي م دمووولا البنووو  فوووي هوووذا المجووواع، بات وووافة الوووى وعوووي وقناعوووة 

او الزبواق  وتسو نل الموظان  بأ  الت انة، والتسويق الإلكترونوي أيوبح تدموة عيورية  ورورية لإر و
فالتسوويق اتلكترونوي  العيورية. مةالميورف والناتا م  طبمعة الوظماة والم ا  البنكمة .ت دم  التدمات

 بات مشكل  رورة م  الناحمة الوظمامة الميرفمة، وهذا نبدو ما اقتنعت بلا العننة بجمم  فقات ا.
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 : الفروق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي:ثالثاً 
حسووا مت نوور المؤهوول  ،فمموا نتعلووق بمتطلبووات تطبنوق التسووويق الإلكترونووي فوي بنوو  الوومم  الكويوت    

نو ووح التووالي  ، والجوودوعT-test  لمعرفووة ذلوو  توو  اتتبووار تحلنوول بكووالوريوس فووأعلى –)دبلووو  فووأعلى
 دتلة.ال  ومستوى T) المتوس  الحسابي واتنحراف المعماري وقممة

 .العلمي( دلالة الفروق بين متوسط استجابة المبحوثين تعزى إلى المؤهل T-Testيوضو نتائ  ) (11جدول )

 المتوسط العدد المؤهل العلمي المجال
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

 قيمة

T-Test 

مستوى 

 الدلالة

 المتطلب البشري
 0.311 3.46 4 دبلوم فأدنى

28 -0.406 0.688 
 0.440 3.56 26 بكالوريوس فأعلى

 المتطلب المادي
 0.419 3.86 4 دبلوم فأدنى

28 0.301 0.677 
 0.468 3.79 26 بكالوريوس فأعلى

 المتطلب التكنولوجي
 0.533 3.35 4 دبلوم فأدنى

28 -1.801 0.079 
 0.524 3.87 26 بكالوريوس فأعلى

 المتوسط العام
 0.385 3.55 4 دبلوم فأدنى

28 -0.817 0.735 
 0.407 3.74 26 بكالوريوس فأعلى

 

حووع متطلبوات  أفراد العننوة  أنلا ت توجد فروت ذات دتلة إحياقمة بن  آراو 11نو ح الجدوع)    
افووق وماسوور الباحثووا  تو  مت نوور المؤهوول العلمووي.التسووويق الإلكترونووي فووي بنوو  الوومم  والكويووت تعووزى ل

أعلووى موو  البكووالوريوس بووأ   أكانووت أقوول موو  البكووالوريوس أ سووواو ، جممو  ايووحاا المووؤه ت العلممووة
ة وأ  مسوووتوى وعووون   بأهمموووة تووووافر هوووذه المتطلبوووات لتطبنوووق التسوووويق الإلكترونوووي توووأتي نظووورت   واحووود
عووة الوظماووة البنكمووة ونظوورا لتوووفر قناعووة بأهممووة التسووويق اتلكترونووي أكسووبت   اماهووا طبم بدرجووة واحوودة.

بوون  البنووو ، فالت انووة  ،جووودة التوودمات وسوو ولت ا وحووداثت ا ، ونظوورا للتنووافس فووي ت وودم فووي هووذا العيوور
البنكمووة وهووي والمرونووة وموو   وومن ا التسووويق اتلكترونووي تعوود معمووار جووودة فووي مجوواع ت وودم  التوودمات 

 .م مة تر او للزباق 
دراسووة أبووو ، كالموولا العدنوود موو  الدراسووات السوواب ةتواف ووت نتوواقا هووذه الدراسووة موو  مووا تويوولت  وقوود    

ثور التسوويق الإلكترونوي فوي تح نوق ر واو العمو و فوي   التي بحثوت فوي أ2016قاعود، والدهممات )
بنوو  الأرد  التجوواري، وكانووت أهوو  نتاقج ووا تح نووق ر وواو العموو و فووي البنوو  موو  توو ع ت وودم  تدماتوولا 
بشكل إلكتروني، وتوفنر مجموعة م  وساقل اتتياع الإلكترونمة ممثلة بوالموق  الإلكترونوي وال وات  

 تتياع م  العم و.الن اع وأج زة اليراف الآلي في ا
 : الفروق تبعاً لمتغير سنوات العمل في البنك  الخبرة :رابعاً 
 الكويووت حسووا مت نوور المؤهوولو فممووا نتعلووق بمتطلبووات تطبنووق التسووويق الإلكترونووي فووي بنوو  الوومم      

 ، ولمعرفووة ذلوو  توو  اتتبووار تحلنوولسوونوات فووأكثر  6موو   –سوونوات  5موو  سوونة إلووى  - )أقوول موو  سوونة
(One Way ANOVAوالجوودوع نو ووح المتوسوو  الحسووابي واتنحووراف المعموواري وقممووة ،  (F  

 ومستوى دتلة.
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( دلالة الفروق بين متوسط استجابة المبحوثين تعزى إلى متغير سنوات One Way ANOVA( نتائ  )12جدول )
 .العمل في البنك

  المجال
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات
F 

مستوى 

 الدلالة

 المتطلب البشري

 0.200 2 0.399 بين المجموعات

 0.167 27 4.759 دا ل المجموعات 0.337 0.476

  29 5.158 المجموع

 

 المتطلب المادي

 0.003 2 0.005 بين المجموعات

 0.223 27 6.022 دا ل المجموعات 0.989 0.085

  29 6.027 المجموع

 المتطلب التكنولوجي

 0.000 2 0.000 المجموعات بين

 0.320 27 8.633 دا ل المجموعات 0.999 0.053

  29 8.633 المجموع

 المتوسط العام

 0.018 2 0.037 بين المجموعات

 0.173 27 4.67 دا ل المجموعات 0.899 0.107

  29 4.703 المجموع

  نُبون  أنولا ت توجود فوروت ذات One Way ANOVAأنولا باسوتتدا  اتتبوار)  12الجودوع)نو وح 
تروني في بن  المم  والكويت تعزى حوع متطلبات التسويق الإلكأفراد العننة دتلة إحياقمة بن  آراو 

 إلى مت نر سنوات العمل في البن .
و أ  حووودنثي كوووانوا قووودماأماسووور الباحثوووا  هوووذه النتنجوووة الوووى أ  جممووو  العووواملن  فوووي البنووو  سوووواو و     

درا جمووومع   لوووودن   ف ، فووووي العمووول بالبنوووو  التوظنووو  أ  هووووذه المتطلبوووات لتطبنووووق التسووووويق  قناعوووة وا 
نظوورا لمعوواننر بنكمووة عامووة وات ووافة الووى التوودريا الموحوود الووذي نتل وواه جمموو  اتلكترونووي م مووة جوودا 

ا لكترونوي أكسوبت   اماهولتووفر قناعوة بأهمموة التسوويق الإنظورا ممك  تاسنر ذلو  ام وا الموظان ، كما 
، ونظورا للتنوافس فوي ت ودم  جوودة التودمات وسو ولت ا وحوداثت ا عة الوظماة البنكمة في هوذا العيورطبم

،بوون  البنووو ، فالت انووة والمرونووة وموو   وومن ا التسووويق اتلكترونووي تعوود معمووار جووودة فووي مجوواع ت وودم  
الدراسوووات  الكثنووور مووو وهوووذا موووا تويووولت المووولا وأكدتووولا التووودمات البنكموووة وهوووي م موووة تر ووواو للزبووواق  

 .الساب ة ام ا
 ثانياً: التوصيات: 
   ويي بما مأتيت الدراسة الحالمةفإ   إلملا، توما تويلالدراسة في  وو أهداف 

 العمل على التدريا المستمر للموظان  في البن  لكل ما هو جدند في مجاع التسويق الإلكتروني.  -1
الجووودد فوووي البنووو  فوووي مجووواع الحاسووووا ع ووود دورات تدريبموووة وتأهنلموووة داتلموووة وتارجموووة للمووووظان   -2

 والإنترنت والتسويق الإلكتروني.
تعبوووور عوووو  ر وووواه  عوووو  جووووودة توووودمات التسووووويق سووووتبانات للعموووو و التوايوووول المسووووتمر وعموووول ا -3

 الإلكتروني التي تحيل في البن .
العموول علووى توووفنر رسوومارات البووم السووري  لشووبكة الأنترنووت لموووظاير التسووويق الإلكترونووي بشووكل  -4

اقي الموظان  بشكل عا  لما لذل  م  فاقدة في تسوري  التسوويق الإلكترونوي والتعوام ت تاص وب
 الإلكترونمة.
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وذلوو   ،سووواو بوون  الموووظان  أو بوون  الموووظان  والعموو و ،مكانمووة توسووم  شووبكة اتتيوواتتتعزيووز إ -5
 م  أجل سرعة التعام ت الإلكترونمة.

موو  توو ع توووفنر البووراما التايووة بووالتجواع  ،دتسوو نل التسووويق الإلكترونووي للبنوو  فووي تووارج الووب  -6
 الدولي وشبكة اتتياتت المتطورة.

 

 المقترحات:
 إجراو بحم مماثل على البنو  الحكوممة. -1
 إجراو بحم مماثل على البنو  الإس ممة. -2
 إجراو بحم م ار  بن  التسويق الإلكتروني في البنو  الأهلمة والحكوممة. -3
 العم و ع  تدمات التسويق الإلكتروني في البنو  الممنمة.إجراو بحم حوع مدى ر ا  -4
 ق  التسويق الإلكتروني في البنو  الممنمة الحكوممة والأهلمة.عمل دراسة ع  وا -5
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