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 قطاع تجزئة  فيستدامة العمل اوعلاقته ب فيالرضا الوظي

 "2030في ضوء "رؤية المملكة الأزياء بمدينة جدة 
 

 غرم الله الزهرانية سار /د
 قسم تصميم - زياء المساعدستاذ تسويق الأأ

 جامعة جدة - التصاميم والفنونكلية  الأزياء 
 

 ملخص الدراسة
من أبرز التحديات التي تواجه صنااة  المبسنم ملن ا  الت نرو النوليعي لاننامالني والتني ت نتدةي      
ا نتدام  النمنب ب،ناي اننامالن يني اعناج تجزان  اءزوناء و الندلد من الدرا ات حنو  الرانا النوليعي ل إجراء
 نننتدام  النمنننب لننند  اهنننديت الدرا ننن  إلنننل درا ننن  النباننن  بنننلن الرانننا النننوليعي سمحننناور ي وم نننتو   لننن ل 

ال لدات الننامبت يني اعناج تجزان  اءزوناءي حلنس تنا ا نتيعاء البياانات منن أنب  تعبلنا أدوات الدرا ن  
اعناج تجزان   يني نتدام  النمنب ا ا نتساا ي عيالرانا النولي اا المتمثا  يي )ا تمارة البياانات النامن ي ا نتس

الننامبت يني اعناج  نلدة منن ال نلدات ( 134ةلا  صديي  غراي  بان  اوام،نا ) لاءزواء( إلكترواياً ةا
ي وتوصننات يزونناءي سمدلانن  جنندة سالمماكنن  النروينن  ال نننودي ا وانند اتسنننت الدرا نن  المننا،  التحالاننتجزانن  اء
   ثُا  من الاتاا  أهم،ا:إلل الدرا   

اعنناج تجزان  اءزوناء سمدلانن  جندة  وات م نتو  متو نن   ينيأن أكثنر منن اصنل ال ننلدات الننامبت      
اعنناج  ينني مننا تبنلن أن الراننا ةنن عبيننن  النمنب  ي%4ا72 ننتدام  النمنب با ننس  او  عيمنن الراننا النولي

وأواننحت  ا%7ا13لنندل،ن سمهمينن  ا ننبي  با ننت  عيتجزانن  اءزونناء جنناء ينني أولوينن  محنناور الراننا الننولي
اعناج تجزان  اءزوناء  ينيوجود تسنالن دالن  إحصناايا بنلن متو نعات درجنات ال نلدات الننامبت اتاا  ال

م ننتو   وينني ي ننن وةنندد  نناةات النمننب اللومينن ال لمت لننر   اتسنًنن  عيإجمننالل م ننتو  الراننا الننولي ينني
أن الراننا ةننن اءجننور  ننان مننن أكثننر  وأألننرًا اال ننن مت لننرلننندة مت لننرات أبرزهننا ا  ننتدام  النمننب تسنًنن ا

  تدام  النمب سقعاج تجزا  اءزواءاام تو   ييا النوامب تمثلرً 
 

  تدام  النمبي اعاج تجزا  اءزواءااي عي: الراا الوليالكلمات المفتاحية
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Abstract: 
     One of the most prominent challenges facing the garment industry is 

employee turnover, Thus, the study aims to investigate the relationship 

between job satisfaction and working sustainability in fashion retail sector. 

Data were collected via a E-questionnaire asking about (general data, job 

satisfaction, work sustainability in the fashion retail sector) on a purposeful 

sample of (134) working female in the fashion retail sector, Jeddah, Saudi 

Arabia. The study followed the analytical approach, and the main findings of 

the study are: 
  

     More than half of the women working in the fashion retail sector in Jeddah 

have an average level of job satisfaction and work sustainability at 72.4%, and 

it was found that satisfaction with the nature of work in the fashion retail sector 

came first in their job satisfaction variables with a relative importance of 

13.7%. The results showed a statistically significant difference between the 

average scores of women working in the fashion retail sector in the total level 

of job satisfaction according to the variables of age and the number of daily 

working hours, and in the level of working sustainability according to several 

variables, most notably the age variable. Finally, satisfaction with wages was 

one of the most influential factors in the level of business sustainability in the 

fashion retail sector. 
 

Keywords: job satisfaction, business sustainability, fashion retail sector. 
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 : الدراسة وخلفيتها النظرية مقدمة
اتصادي  والإامااي   تراتلجي  ال يا ي  والا"ي ةال الا2030ااعوت رؤي  المماك  النروي  ال نودي  "     

ت آبتامي  القعاج التجار  والصااةي يل،اي والتمكلد ةال أن تامين  المالناهتمامًا  بلرًا لاسبدي والتي أولت 
اعناج أةمنا   تم نلنإلنل  الرؤين  اتصاد النوعايي لن ا هنديت تثمار اءمثب لبالص لرة والمتو ع  يند الا

اما ي ،ا يي الا،وض سلا ي تعي يق  سالوصو  إلل اءرواح المالي  ي وعن من أب  الو  المجتمعح و؛ وا 
 نتعادة القصنو  منن عاانات اللنساو واللناسات ةانل حند إلجاد يرص ةمنب ماا نس  ومحعنزة ت،ندى إلنل الا

أن لندةا حلنوا المنرأة يني  نوم النمنب  ماه واءي سالإااي  إلل أن اصر النمنب ةانل ال ننودللن منن لن
"(ا ولقند أل،نرت 2030اتصاد الوعاي )رؤي  المماك  النروين  ال ننودي  "سما ي ،ا يي تحقلا ا تدام  لب

لكوا،ا اصنل  المرأة؛ بتم لن اجايً اهتمامًا النقد اءألر من القرن الحاد  والنلرون المالمات الدولي  يي 
ال نننودي  تلنن،دها المماكنن  النروينن   لات لننرات الكبلننرة التنني والننراً  ي ننتعادة ما،نناالمجتمننع واننوة لابنند مننن الا

اللواي سات من الارور  ي،ا اوة النمب الا ااي  يي اعاةات النمب المأتاع ي لا يما يي مجا  مبينات 
يني  احلويًن ادورً  تؤد (ا وينتبر اعاج المبسم من القعاةات التي 28 ي2020المبسم ) الا وآأروني 

 ا(361 ي2018ااتصاديات الندلد من الدو  )الكرديم وجوهري 
أن اعناج التجزان  يني المماكنن  النروين  ال ننودي  ينتبنر منن القعاةنات الااتصننادي   يينه لا لن  وممنا     

المماكنن  حلننس بانن  حجننا اعنناج التجزانن  ينني  الإجمننالييينني الاننات  المحانني  ا بلننرً  اإ نن،امً ي وي نن،ا الوا ننن 
 القعننناج ةنننااماينننار رونننا ي وهانننا  الندلننند منننن الم ننناةي التننني ت،ننندى ءن يصنننب  375ال ننننودي  النرويننن  
( إلننننل 45-44 ي2017(ا ويلننننلر إدروننننم )234 ي2019تروالننننون روننننا  )الأرلنننن ي  2ا1ا إلننننل 2030

جتماةيننن  والثقاييننن ي لكوانننه لأانننا ينننرص ةمنننب اتصنننادي  والاأهميننن  اعننناج البينننع سالتجزاننن  منننن الااحيننن  الا
النمالنننن  % منننن إجمنننالي حجنننا 20حلنننس تصنننب ا نننس  اءلننند  الناماننن  يننني هننن ا المجنننا  إلنننل  لاكثلنننروني

ا اننوة ينني تلنن لب وأكثرهنني ءح ينن  مننن أهننا القعاةننات الصننااةي سال نننودي ا ويننند اعنناج اءزونناء والا ننل  وا
تلن لب مبلنلن  أنامم أكبنر اعناج لاصنااة  يني الننالاي وهنو الم نؤو  ةنن انهإحلس ي ااتصاديات النالا

ت اعننناةي صنننااة  ااتصنننادياحلنننس لباننن  حجنننا ااتصننناديات هننن ا القعننناج مجمنننوج ي منننن اءلننند  الناماننن 
ويي الآوا  اءألرة أصنسحت دورة حيناة سننض  (Black, 2013, 15)النالا  حو  ال يارات والعلران منا

تت،او  وتا،ار ليل،ر ل ب أحدس ما،اي وةال ما لبدو و  إلا لر ات التجزا  اصلرةي يما أن تامو وتل،ر
ي وما،نا منا لأنص المااي ن  الناتين  يأن هاا  ةدة ملاكب تنترض عروق  ةما،ا ما،ا منا لتنانا سالت ننلر

 (ا 257 ي2013)النااايياوأأر  تتناا سالنامالن ب،
 الإاتننا،يي،نو دةامنن   وا نتدامتهيالناصر السلر  من أها النااصنر المنؤثرة يني إاتاجين  النمنب  ويند     

وهن ا ممنا لندةو  إاتاجلت،نايواد ترتو ةال إهماله يي سننض المجتمننات والمؤ  نات أن تأاعنت واقصنت 
 Damalasويللر  .(17ي 2007لما له من أهمي  تعبيقي  وةماي  )يامساني  الوليعي؛إلل درا   الراا 

et al (2021, 365)  الرًا لنندا تانملن النمنا  يني تعنوور اءالمن  م نسقًاي ينمن  لن  يم نن أن  أاهإلل
إن أحند الجواانو الم،من  لإدارة المنوارد السلنرو    نتمرارو  سالنمنبالواع ةوااو  ابي  مثب ةدا القبنو  والا

ودور  لن  يني ا نتسقاا،ا  ايوليعيًنهو ي،ا ايا المنولعلن يني اعناج التجزان ي والسحنس ةنن  يعين  إراناا،ا 
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( أن المحنر  553 ي2018ساصنعاري )ا وتوان  (Sainju et al, 2021, 1)سالنمنب أعنو  يتنرة مم ان  
ومند  منا لتنوير ل،نا  النوليعييهو درج  راناها  وت ويق،اياء ا ي للأيراد يي مجا  صااة  المبسم 

منن ماننالا مبانا ولننروى جلندة لانمننبي ممننا ي ناةدها ةاننل القيناا بواجسننات،ا وم ناوليات،ا وتحقلننا أهننداى 
لنؤد  إلنل  سمنان سنه ةانل العنرد و حيعنها يالراا هنو اءثنر الن   لتر نه النمنب والمييالم ان ال   ينماون 

 (ا 247 ي2010 الصبيحييوتعاايه وو   أاصل درج  من الإاتا، ) ةماهيتوايقه مع 
لتمثر سالندلد من النوامب المواعي  وال مات اللأصي ي ويلنلر  مر ووينتبر الراا الوليعي مت لر      

 & Munir)  ااعنالينن  ومنريينن  و نناو يإلننل مواننل العننرد الننناا تجننا  ةماننه سمننا لتاننماه مننن جوااننو 

Khatoon, 2015, p.454 الوليعننن يعبينننن   :يلنننتمب الراننا النننوليعي ةانننل ةننندة محنناور أهم،نننا(ا و 
 العمنوحيوم نتو   الم،انييوالامنو  الترانييوينرص  النزمبءيجتماةين  بنلن والنبانات الا المناد يوالمقابب 

 أانه( مبلاناً 118 ي2021) ي نتكمب ةرينانو  (اRue, et al., 2012, 259  )لنساج الحاجنات اللأصنيا  و 
الرانا اللأصني ةنن عبينن  الم،ان ي والرانا  :حتل لتحقا الراا الوليعي لتعانو  لن  ةندة أسنناد ما،نا

لراى ويرص التراي النوليعيا و  ل  ةن الإدارة والإ النمبيوةن بلا  ولروى  واءجوريت آةن الم اي
ينني تلنن لب درجنن  الراننا لنند   ا،مًننم الانوامننب التاليمينن  دورً أن إلننل ( 16 ي2015ويلننلر ةبنند الاعلننل )

وانوج القينادة  والمناوين يوالحوايز المادين   لانمبيات التل لاي  جراءالنامالني والتي تتمثب يي اءالم  والإ
إلل ( 239 ي2021ل  الصدد النتلبي والثبلتي )لراى ةال النمب والنبا  بلن الزمبءا ووؤ د يي  والإ

يني تحدلند الرانا النوليعي محتنو  الوليعن  اع ن،ا منن حلنس اوة،نا  تؤد  دورًا م،مًاأن من النوامب التي 
يرومنا ي نون م نتو  ي التاعلن وم،ام،ا والا ا ال   ت لر ةايهي يسنض اءةمنا  تحتنا، إلنل الدان  و نرة  

مقارا  ساءةمنا  التني يم نن أن يقنوا يل،نا النامنب سم،ناا متننددة ومتاوةن  تم انه منن  االراا يل،ا ماأعاً 
م اااته و  ي  منا بداةاتهي و ب  ل  لان م يي لن ب رانا وليعني ةنا   ا  اءداء سعروق  تتا  يل،ا ادراته وا 

دراكنه الندالن  يني ي ت أهمين  وايمن  سالا نس  لنهت النمب  اآأن إدرا  العرد سمن حوايز وم اي توزون،نا سمنا وا 
يننند مننن النوامننب الم نن،م  سلنن ب  بلننر ينني إح ا ننه  يأننرونلتاا ننو مننع مننا يقدمننه مننن ةمننب سالا ننس  لآ

 بدرج  جلدة من الرااا
 الت ننننرويوتقاننننيص مننننندلات  الننننوليعييينننني تح ننننلن اءداء ر  مننننؤث يقننننوا بنننندور  إن الراننننا الننننوليعي      

 Werang & Agung(ا ويلنلر  نب منن474 ي2021)المرلناد وآأنرني  والااتلناا سالنمنب وا نتدامته

(2017, 700); Costen (2012, 294) أن الراننا الننوليعي لننرتس  بننسنض الاننوات  الوليعينن   إلننل
 تدام  ا وتنتبر الاالنمب تدام  اوال   لؤثر بدور  ةال ي لتزاا التاليمي؛ إ  لؤثر إلجابياً ةال الاالم،م 

ي واند  ننت جمينع دو  اأياً اتصاد  والبلاي والاجتماةي الااقع  ااعبم هام  وراي ي  لاتقدا والتعور 
النننالا إلننل تحقيق،ننا ودمج،ننا اننمن أعع،ننا التعوورونن  وأهننداي،ا الم ننتقباي ا وانند أولننننت المماكنننن  النروينن  

اننننل أروننننن  مرتكننننزات راي نننن    ة" حلننننس ر ننننزت الرؤينننن2030ال نننننننودي  اهتمامننننا  بلننننرا ل،ننننا ينننني رؤوت،ننننننا "
 ا(38 ي2020البلاي ي المالي ي الباي  التحتي ي والاجتماةي  )النمر  والنروايي لب تدام ي وهي: 

لمننؤتمر اءمننا المتحنندة  ةنناا   ي وانند اتأنن ت  محننور  ا ننتدام  ل،ننرت مانن  أكثننر مننن أرونننلن ةامًننوي ننرة الا   
وتمننت صننياغ  هنن ا المع،ننوا لإثسننات إم ااينن  تحقننا الامنننو  اي1972لابلانن  الإا ننااي  ينني  ننتو ،ولا ةنناا 
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البلاننن ي ويننني النقنننود البحقننن  تعنننور مع،نننوا التاميننن   ةانننلاتصننناد  والتصنننايع دون إحنننداس آثنننار  نننابي  الا
اي ومنننؤتمر 1987ا وتقرونننر برادتباننند 1980  نننتراتلجي  النالميننن  لحمايننن  البلاننن الم نننتدام  منننن أنننب  الا
ولقند حاولنت لجان   (ا12 ي2020 )مااني وآأنروني 1992اةنا وود  جاالرور اءما المتحدة والبلا  يي 

 والمنوارديوولن توج،ات الحعاا ةال البلان   الااتصادي يبرادتباد ةبر ه ا التنرول أن تدم  بلن التامي  
والتني  نملت سالتامينن  الم نتدام ي منن أننب  اةتمادهنا ةاننل مع،نوملن أ ا نللني أول،مننا: مع،نوا الحاجننات 

نتمد ةال التوايا مع اللروى المحيع  لاحعاا ةال م تو  مقبو  لامناللر المنيلي  لكب السلري تالتي 
وثاال،مننا: مع،ننوا الحنندود والنن   يمثننب القنندرة البلاينن  ةاننل تابينن  الحاجننات ينني الواننت الحااننر والم ننتقبب 

 ا(20 ي2018اور  وحملدي الاجتماةي )والتي ترتس  مع التاليا 
 ا نتدام  لكوا،نا ااني  تاموين  م نتقباي ي تتعانو اهتمناا الحاانر أينرادً بنلن التامين  والا تا الرو  ولقد     

ينننراد ألننند   ي نننتدام  أصنننس  هانننا  وةننن(ا وءهميننن  ااننني  الا504 ي2019 نننااوا أو مؤ  نننات )يأنننر ي 
 ؛اتصنادي ي وأن ةبج،نا لبندأ منن ممار نات النمنب الم نتدام المجتمع سالملن بت البلاين  والمجتمنين  والا

جتماةين  والجاانو وليات الاؤ يالكثلر من اءيراد يقبانون ةانل اللنر ات والقعاةنات التني لندل،ا التنزاا سالم ن
الندلند منن اللنر ات لا تنر   ا(Grubor & Ilovanov, 2017, 81)اءأباني يني ةما،نا وماتجات،نا 

لزوننادة الملننزة ينني تحقلننا أهننداى المجتمننعي ولكننن أياننا  مصنندر  يقنن  الحننرص ةاننل الا ننتدام   عرصنن 
  (اYang et.al, 2010  )التااي ي  لامؤ    لدرج  اد لتوال ةال،ا مصلر وسقاء المؤ  

 نننتدام  يننني صنننااة  المبسنننم الجننناهزة لنننا تكنننن وللننندة ال ننناة ي ولكنننن ل،نننا تنننارو  لبنننرز البننندايات والا     
كثنر ا نتدام  ييمنا والندلند منن المحناولات لتحقلنا  لن  يني صنااة  اءزوناءي حلنس بندأ السحنس ةنن عنرم أ

 ننتدام  ينني ومننن أكثننر مننا ت،نندى إليننه الا (Gwilt, 2014, 20)لتناننا سالإاتننا، والا ننت،ب  والت ننووا 
و لن  مننن أنب  يننرض ةندد  نناةات ي قلننا اوةين  حينناة أيانب لاننامالن سننهصنااة  مجنا  اءزونناء هنو تح

 يتعبلننا القننواالن المالمنن  لانمننبالرااسنن  ةاننل و تننويلر اءمننن وال ننبم  الم،اينن  لانننامالني و ةمننب ماا ننس ي 
والتننويض المناد  ل ناةات  يوالم اواة بلن الرجا  والا اء يي النمبي وتويلر حد أدال ةاد  من اءجور

( 3 ي2017(ا ويي  ل  الصدد لوا  ةرابي )18 ي2020النمب الإاايي  لانامالن )مااي وأأروني 
ا لاعبينننن  منننن أكثنننر المواانننيع أهميننن  النننرً  نننتدام  يننني اعننناج صنننااة  المبسنننم تنننند أن الحننندلس ةنننن الا

الندلند منن ةانل ممنا لجنا،نا تلنتمب  والت نوواي نت،ب    الإاتنا، والااالمنقدة التي تمر ب،ا  ب منن  ا ن
 حد  واءاةال اتصاد والمجتمع النمايات التي تؤثر ةال البلا  والا

مننن الراننا الننوليعي وا ننتدام  النمننبي مننن بلا،ننا  اامننت الندلنند مننن الدرا ننات التنني تااولننت  ننبً انند و      
لتحقلا الا نننتدام  لتوجنو المحايلن   أاهحلس أواحت الدرا    Driscoll et al (2013, 255)درا   

 و عننناءة وايمننن ةانننل الجاهزوننن  والا نننتمرارو  والقننندرة التلننن لاي  للأالمننن  والأننندمات سنننمكثر العنننرم ياةايننن  
( إلننل أن النمنننب 215 ي2019 مننا توصننات اتنناا  درا نن  لننميبن ) .اننررا ةاننل البلانن  اا،ننامانناي ي وأ

ا لوجنننود ملنننن بت أاصنننن  ببلانننن  النمننننبي تتمث ننننب ينننني  ننننوء الوليعنننني ينواننننه الكثلنننننر مننننن المنوانننناتي النننرً 
المبانا الإدارةي و يعلن  التنامنب منع المرؤو لنننا واند أوصنت الدرا ن  سانرورة الاهتمناا سالمانالا النوليعي 

 لانمبي وارورة الاهتماا سالجوااو المادي  والتدروبي ي والنااي  سالجوااو الاع ي  الأاصنن  سالموللا
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أن  Cavous & Demair (2010, 63) ; (165 ،2021)منن اللعلنر  ومحمند  وأوانحت درا ن   نب   
التني تنديع الننامالن  ه منن اءمنوريينجتماةين  النمبي وةندا ماا نس  اللنروى البلاين  والايي ةدا الحمام 

( إلننل احتيننا، اعنناج البيننع 560 ي2019إلننل تننر  النمننب وةنندا الا ننتدام ا  مننا توصننات درا نن  الننواكاي )
لجناد  نبب ا  هتماا براا النامالن سنه و ا الا،وض سه مثب الاما،ات من لجراءسالتجزا  إلل مجموة  من الإ

( إلل أن صااة  المبسم تواجه اللنوا الندلند 11 ي2020لتحقلا  ل ا وألارت درا   مااي وآأرون )
اتقنادات س نبو ا تواجنه مجموةن  منن الاأا،نمن التحديات وتت،ا سندا القدرة ةال أن تصس  م تدام ي  ما 

 اهامًن اأن لارانا النوليعي دورً إلنل  Wang et al (2021, 1)عرا،ا غلر الم تدام ا  ما ألنارت درا ن  
 Wasti, S., A. (2003, 303) درا ننن ها  منننا ألنننارت يينننيننني تحمنننب اننن وا النمنننب والسقننناء 

Yücel1(2012, 44);  ننتمرارو  سالا مننن الراننا الننوليعي تننؤد  إلننل التننزاا إلننل أن الم ننتويات النالينن 
 Liu et al. (2018,1); Duan etبدرجات أةانل واين  أانب لندوران النمنبا واند أوصنت درا ن   نب منن 

al. (2019, 1) Han et al., (2016,97);( ةانل انرورة الا2504 ي2016ي أوالندة وآأنرون ) هتمناا
اتصناد النوعايا  منا لم ناهمته ال،امن  يني الا؛ للروى الماا س  لاقو  النامان  سنهتجزا  وتويلر االسقعاج 

المزود من اءسحاس والدرا نات الملدااين  حنو   إجراء( إلل ارورة 553 ي2018أوصت درا   ساصعار )
 الراا الوليعي يي تح لن أداء النامالن سقعاج اءزواء والا ل ا يقوا سهالدور ال   

 نتدام ي والتني اعاج تجزا  اءزواء من مل بت تنترض عروقنه احنو تحقلنا الا هوااعبااً مما ينااي     
وما،نننا منننا لتناننننا ي اتصنننادي  المحايننن  والدوليننن وما،نننا منننا لتنانننا سالتقاسنننات الاي ما،نننا منننا لتنانننا سالت ننننلر

ولكاننه غلننر منندر  مننن ابننب القننااملن  ا م،مًنن  القوينن  مننع القعاةننات اءأننر ؛ إلا أن هاننا  ةننامبً سالمااي نن
ب ل  القعاجي لا يما النامبت ن و ةال ه ا القعاجي ألا وهو درج  الراا الوليعي التي يلنر ب،ا الناما

 هنه  هننا انثققنت ملن لةمن  ي  نتدام  سالنمنب أو تر نهي ون دايناً اوياً احو الا أنوال   من المؤ د ي سه
 على مجموعة م  التساؤلات المتمقلة فيما يلي: لتجيب الدراسة

الماننننايع  -الإلننننراى -التراينننن  الوليعينننن  -مننننا م ننننتو   ننننب مننننن الراننننا الننننوليعي سمحنننناور  )اءجننننور -1
 -عبينننن  النمنننب -النباننن  منننع زمنننبء النمنننب -ات التلننن لبإجنننراء -الم اينننآت الملنننروع  -الإانننايي 

اعنناج تجزانن  اءزونناء سمدلانن  جنندة  يننيوم ننتو  ا ننتدام  النمننب لنند  ال ننلدات النننامبت  (يتصننا الا
  واءوزان الا بي  لامحاور؟

اعناج تجزان  اءزوناء  ينيم تو  الراا الوليعي سمحاور  لد  ال لدات النامبت  ييهب توجد يروم  -2
 ا(؟ةدد  اةات النمب لوميً  –ا لكب من )ال نتسنً 

لكنب ا اعاج تجزا  اءزوناء تسنًن ييم تو  ا تدام  النمب لد  ال لدات النامبت  يييروم  هب توجد -3
 وجود اءبااء(؟ -الحال  الاجتماةي   -اةدد  اةات النمب لوميً  -من )ال ن

م ننتو  ا ننتدام  النمننب لنند  ال ننلدات وننلن ةبانن  بننلن م ننتو  الراننا الننوليعي سمحنناور  و هننب توجنند  -4
 اعاج تجزا  اءزواء؟ ييالنامبت 

ما ا و إ ،اا محاور الراا الوليعي يي تع لر التسالن يي ا نتدام  النمنب لند  ال نلدات الننامبت  -5
 احدار؟ا ءوزان منامبت الااعاج تجزا  اءزواء تسنً  يي
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 :الدراسةأهداف 
المانننايع  -الإلنننراى -الترايننن  الوليعيننن  -منننن الرانننا النننوليعي سمحننناور  )اءجنننور تحدلننند م نننتو   نننب    -1

 -عبينننن  النمنننب -النباننن  منننع زمنننبء النمنننب -ات التلننن لبإجنننراء -الم اينننآت الملنننروع  -الإانننايي 
اعنناج تجزانن  اءزونناء سمدلانن  جنندة  يننيتصننا (ي وم ننتو  ا ننتدام  النمننب لنند  ال ننلدات النننامبت الا

 واءوزان الا بي  لامحاورا
اعناج تجزان  اءزوناء  ينيم نتو  الرانا النوليعي سمحناور  لند  ال نلدات الننامبت  ينيتحدلد العروم  -2

 ا(اةدد  اةات النمب لوميً  –ا لكب من )ال نتسنً 
ا لكنب زان  اءزوناء تسنًناعناج تج ينيم نتو  ا نتدام  النمنب لند  ال نلدات الننامبت  ييدرا   العروم  -3

 (؟وجود اءبااء -الحال  الاجتماةي   - اةدد  اةات النمب لوميً  -ال ن من )
 يني نتدام  النمنب لند  ال نلدات الننامبت ادرا   النبا  بنلن م نتو  الرانا النوليعي ومحناور  وم نتو   -4

 اعاج تجزا  اءزواءا
تحدلننند ا نننو إ ننن،اا محننناور الرانننا النننوليعي يننني تع نننلر التسنننالن يننني ا نننتدام  النمنننب لننند  ال نننلدات  -5

 احداراا ءوزان منامبت الااعاج تجزا  اءزواء تسنً  ييالنامبت 
 

 : الدراسةأهمية 
" 2030حنند اء رج التنني ت نن،ا ينني تحقلننا "رؤينن  المماكنن  أا مننن  وا،ننا تتجاننل أهمينن  الدرا نن  ااعباًنن -1

لجاد يرص ةمنب ماا نس   المأتاع يالمجالات  ييوالتل تر ز ةال تم لن المرأة  ممنا ي ن،ا  ومحعنزةيوا 
ويحقننننا التامينننن  الم ننننتدام  ةاننننل  اينننن  اءصننننندة  الإاتننننا،يينننني الا،ننننوض سننننالمجتمعي والننننديع سنجانننن  

 والاجتماةي ااتصادي ي الا
ا لاسحس والدرا   بلن يترة وأأر ي الوليعي من المواوةات التي لاس ي أن تلب مواوةً يند الراا  -2

و لنن  لكواننه حالنن  مت لننرة تت لننر سنناللروى المحيعنن  سالنننامالن سصننع  ةامنن  وسمجننا  تجزانن  المبسننم 
 سصع  أاص ا

مجنا  ت نوم  يني م مان  منن أسحناس   سنندها  نيمتي والاتناا  لمنا والبياانات المناومنات منن واينر   ا ن    تقنديا -3
نن سالتجزانن ؛المبسننم والبيننع  ن القننااملن لاواننوى ةاننل وااننع راننا النننامالن سقعنناج تجزانن  اءزونناءي ممننا يم   

 ناً بن ل  ةانل ا نتدامت،ا  اننامالن سنه مانللرانا منن ا ةال تعوور ه ا القعاج من تحقلا أةال م تويات
 النمبايي ورغبت،ا سالسقاء 

 نتدام  بدرا ن  مجنا  جدلند سننالا اءزوناء ألا وهنو الرانا النوليعي والاي ،ا يي إثراء الم تسن  النروين   -4
 نتدام ؛ الرانا النوليعي والا التني تااولنت الدرا نات من ةدد سقعاج تجزا  اءزواءي يسالرغا من وجود

ووأاصننن  يننني اعننناج تجزاننن   -لن الرانننا النننوليعي وا نننتدام  النمنننبإلا أن درا ننن  النباننن  المسالنننرة بننن
 الساحث ا  ةاا حد ةال درا ات التأصصي و ل  أغاو يي غااسًا  ان اد -اءزواء
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 :الدراسةفروض 
الترايننن   -ومحننناور  )اءجنننور عيا بنننلن متو نننعات درجنننات الرانننا النننوليحصننناايً إتوجننند ينننروم دالننن   -1

النبانن  مننع  -ات التلنن لبإجننراء -الم ايننآت الملننروع  -الماننايع الإاننايي  -الإلننراى -الوليعينن 
ا اعنناج تجزانن  اءزونناء ويقًنن  يننيتصننا ( لنند  ال ننلدات النننامبت الا -النمننبعبيننن   -زمننبء النمننب

 ا(اةدد  اةات النمب لوميً  -لمت لرات )ال ن
اعاج  يي تدام  النمب لد  ال لدات النامبت إا بلن متو عات درجات حصاايً إتوجد يروم دال   -2

وجنننود  -الحالنن  الاجتماةينن   -اةنندد  نناةات النمنننب لوميًنن  -ا لمت لنننرات )ال ننن تجزانن  اءزونناء ويقًنن 
 اءبااء(ا

التراينننن   -ومحننناور  )اءجنننور عيا بنننلن م نننتو  الراننننا النننوليرتساعيننن  دالنننن  إحصننناايً اتوجننند ةباننن   -3
النبانن  مننع  -ات التلنن لبإجننراء -الم ايننآت الملننروع  -الماننايع الإاننايي  -الإلننراى -الوليعينن 

 يننيمننب لنند  ال ننلدات النننامبت  ننتدام  الناتصننا (ي وم ننتو  الا -عبيننن  النمننب -زمننبء النمننب
 اعاج تجزا  اءزواءا

تأتاننل ا ننس  إ نن،اا محنناور الراننا الننوليعي ينني تع ننلر التسننالن ينني إجمننالل م ننتو  ا ننتدام  النمننب لنند   -4
 احداراا ءوزان منامبت الاال لدات النامبت سقعاج تجزا  اءزواء تسنً 

 

 :الدراسةمصطلحات 
 المصعاحات يم ن تنروع،ا  ما لاي:ورد يي ه   الدرا   ةدد من     

   :The Job Satisfactionي الرضا الوظيف
رتياح التي لتكامب يل،ا العرد مع وليعته ويصنس  لدينه حال  الا ماه( س168 ي2017ينريه العرجااي )     
( إلننل الراننا 222 ي2019لجننابي احننو ةماننه النن   يمار ننها وينني تنروننل آأننر يلننلر لننميبن )إاتجننا  

لننور النامنب سقندر منن ال نننادة والارتلنناح ينني مجننا  ةماننهي ي نننتمد  منننن تااينننر ةوامنننب  ماهالوليعي س
ةنندة؛ ما،ننا الا ننتقرار اءمانني والااتصنناد  والاع ننيي وراننا المولننل ةننن مجموةنن  النباننات الإا نااي  

ب،ننندى إلنننساج احتياجاتنننه ورغساتنننه  أيانننب؛سعروقننن   أكبننننر لديننننه لإاتنننا، ال ننناادة يننني محننني  النمنننبي ممنننا
اتجننا  العننرد الننناا احننو ةماننه  ماننه( س117 ي2021وتواناتننه احنننو النمنننب الننن   يلننن اها وتنريننه ةريننان )

جتماةينن  ال،امنن  والن   لاننت  ةننن تقليماتننه المنريينن  وأبراتننه ومند  تحقيق،ننا لاحاجننات المادينن  والاع نني  والا
 لها
 ينيال نلدة النامان  سقعناج تجزان  اءزوناء تل،نر   حالن  لننورو  داأاين  لند ماه: ساإجرائي   الباحقةوتنريه     

 وةننددوحننوايزي  ورواتننو نناو ،ا وا ننتجاسات،اي منبننرةً ب،ننا ةننن تقبا،ننا للننروى  لنن  النمننب مننن أةسنناء م،اينن ي 
 مالم  لها واواالن اةات النمبي 

    :sustainability of the workل استدامة العم
ا القندرة ةانل الحعناا ةانل لنننيء منا ما،نس Besong & Holland (2015, 12) بي نوا  وهولااند ينري،نا

لعترة عووان ؛ سمنند  مننلن أو م نننتو  مننلني و لن  منن أنب  توجينه اءةمنا  واءالنننع  الإا نننااي  احنو 
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وتنزوننز الالنناا والتاننوج الثقنناييا  مننا  حماينن  البلانن ي وتنزوننز الندالنن  الاجتماةينن ي والازدهننار الااتصنناد ي
واننندرت،ا  ومروات،نناي وازدهارهننناي النمننبي نننتمرارو  مؤ  نن  اا ما،نن( س41 ي2020ينننرى النمننر  والنرواننني )

 الناايوايم  مااي ي مع المحايل  ةال هي ا،ا  و عاءةي ياةاي يةال ا تيناو التحديات سمياب العرم 
والمنوارد العبينين ي وةندا  البلان يوجاهزوت،ا سلنرا المحايلن  ةانل  التل لاي يوادرت،ا  اء ا ي يوولااع،ا 

 التمثلر ةال،ا سل ب  ابيا 
تجاهنننات والممار نننات التننني تنبنننر ةنننن رغسننن  المنننرأة ا: مجموةننن  الاما،نننس الباحقنننة اسنننتدامة العمنننلوتننننرى 

 وةدا الاي  يي تر هاي اتلاا سهوالاي لنمبيي ااسقاء لالناما  سقعاج تجزا  اءزواء 
 :the fashion retail sector قطاع تجزئة الأزياء

وتنننويلر  ال ننناعيأن تجنننارة التجزاننن  هننني ةمايننن  بينننع إلنننل ( 2488 ي2016ويلنننلر أوالننندة وآأنننرون )     
ا جمينننع ما،ننن( س47 ي2017الأننندمات منننن اءينننراد أو اللنننر ات إلنننل الم نننتأدا الا،ننناايا وينري،نننا ادرونننم )

ا اءالننع  التنني تتناننا ببيننع ال نناع والأنندمات لامم ننت،اكلن الا،ننااللن مسالننرةي ولننيم لب ننتنما  التجننار  
نويننرى  ،ا  القعناج المأنتص بت نووا ووينع المبسنم وم مبت،نا لام ننت ماننهس اقطناع تجزئنة الأزيناء إجرائي 

كين  يع الم ااين  والزمااين  والمامسالرة س رض الا تنما  اللأصي أو اء ر ي مما لأاا الندلد من المانا
 من أب  إمداد الم ت،ا  بجميع الت ،يبت المم ا  لاقب ماكلت،ا إليها 

 

جراءاتها  : منهجية الدراسة وا 
لنمنب ا نتدام  االرانا النوليعي وةباتنه س درا ن  واانعالمنا،  التحالاني يني  الدرا   ه   تاتسن: منهج الدراسة

 ااويروا،الدرا    تأبص الاتاا  التي تحقا أهداى جدة لايي اعاج تجزا  اءزواء سمدلا  
مثنننب مجتمنننع الدرا ننن  ال نننلدات الننننامبت سقعننناج تجزاننن  اءزوننناء سمدلاننن  جننندة ي: الدراسنننة مجتمنننع وعيننننة

سقعننناج تجزاننن   (  نننلدة منننن ال نننلدات الننننامبت134سالمماكننن  النرويننن  ال ننننودي ي ووا نننت ةلاننن  الدرا ننن  )
إلكتروايًنننننا ةانننننل لنننننس    اا ةنننننن عرونننننا تعبلنننننا الا نننننتستنننننا اأتينننننارهن سعروقننننن  صنننننديي  غراننننني ي ي اءزوننننناء
 ا 2021ل،ر لاالر وحتل بداي  ل،ر أبروب ةاا  بداي  العترة من ي أب (1)الااترات

  المرتسعنن لا ننتساااتوسنننض المقنناليم وا ال نناسق يالدرا ننات اامننت الساحثنن  سننالاعبج ةاننل : ت الدراسننةأدوا
 المتمثا  ييما لاي: ه   الدرا   تعادة ما،ا يي إةداد أدوات لب الدرا  سمواوج 

 ا تمارة البيااات اءولي ا -1
 اسقعاج تجزا  اءزواء سمدلا  جدة عيالراا الولي ا تساا  -2
 سقعاج تجزا  اءزواء سمدلا  جدةا تدام  النمب ا ا تساا  -3

 -لحالن  الاجتماةينن ا -)ال ننال نلدات النننامبت   ساصنت أيااننال بةانمات تلنا: اسنتمار  الثياننات الأوليننة
 ا(اةدد  اةات النمب لوميً  -ةدد اءبااء

                                                           
( فإذا ؟للتأكد من عمل السيدة المطبق عليها الاستبانة بهذا القطاع تم وضع سؤال )هل تعملي بقطاع تجزئة الملابس (1)

 :أجابت بنعم يسمح لها باستكمال الاستبانة من خلال بالرابط التالي

-8EPs1-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAeuGlWcSGSgD3q_nFR3jWxNb

t_Tw/viewform?usp=sf_link-3ZU_taosLsn 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAeuGlWcSGSgD3q_nFR3jWxNb-8EPs1-3ZU_taosLsn-t_Tw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAeuGlWcSGSgD3q_nFR3jWxNb-8EPs1-3ZU_taosLsn-t_Tw/viewform?usp=sf_link
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عنبج ةانل سننض الدرا نات ال ناسق  تنا الا: قطناع تجزئنة الأزيناء بمديننة جند  فني فيالرضا النوظي استبانة
 يني عيالنولي  تناا  بسنض المقاليم التني تااولنت الراناي حلس تا الا تساا  تعادة ما،ا يي إةداد الالب

يننني   اا نننتسانننمن الاتتي و (Spector, 1997)ي (Spector, 1985)اعننناج تجزاننن  اءزوننناء  مقينننام 
وهننننل  عيمق ننننم  إلننننل ت ننننن  محنننناور متناقنننن  سالراننننا الننننولي( ةسننننارة أبرونننن  36) لاءولينننن  ةانننن اصننننورت،
 -التلنن لبات إجننراء -الم ايننآت الملننروع  -الماننايع الإاننايي  -الإلننراى -التراينن  الوليعينن  -)اءجننور

وينا مقينام لي نرت الدرا   وتتحدد ا تجاسات ةلا   تصا (يالا -عبين  النمب -النبا  مع زمبء النمب
 نتجاسات )أواينا سلندةي أواينا سصنورة متو نع ي أواينا اانيبًي لا أواينا اانيبًي لا أواينا سصنورة الا ي دا 

ي 1تجنا  النسنارات الإلجابين ي و)( لا1ي 2ي 3ي 4ي 5ي 6متو ع ي لا أوايا سلدة(ي ةال مقينام متصنب )
 تجا  النسارات ال ابي ا ( لا6ي 5ي 4ي 3ي 2

عنبج ةانل سننض الدرا نات ال ناسق  تنا الاقطناع تجزئنة الأزيناء بمديننة جند :  فنيسنتدامة العمنل ا استبانة
 يني نتدام  النمنب ا نتناا  بنسنض المقناليم التني تااولنت ي حلس تنا الااا  تس تعادة ما،ا يي إةداد الالب

 ننتدام  امتناقنن  س( ةسننارة أبرونن  13)اءولينن  ةاننل  اينني صننورت،  ننتساا اننمن الاتتي و اعنناج تجزانن  اءزونناء
وتتحندد ا نتجاسات ةلان  السحنس وينا مقينام لي نرت النمب لد  ال لدات النامبت سقعاج تجزا  اءزواءي 

ي 4ي 5مقيننام متصننب )ةاننل  ننتجاسات )أتعننا سلنندةي أتعنناي محالنندي لا أتعنناي لا أتعننا سلنندة(ي الا يأما نن
 (ا1ي 2ي 3

 : ستبانةتقني  الا
 ةال عروقتلن:  تساا التحقا من صدم الا الدرا   يي ت ه  اةتمد: ستبانةأولا : حساب صدق الا

 ايني صنورت، اتا ةران،  تساا : لاتمكد من صدم محتو  الاvalidity content)) صدق المحتوى  -أ
( من اء ات ة المح ملن أةااء هلا  التندروم يني مجنا  اءزوناءي ووا نت ا نس  9اءولي  ةال ةدد )

سنض التنديبت ةال صياغ  سننض النسناراتي ولنب  إجراءوتا  %ي100% إلل 95تعام ما بلن الا
 المجموج الكاي لانسارات  ما هوي وو ل  ي ون اد أاع لصدم المحتو ا 

ةاننننل ةلانننن    ننننتساا : لح نننناو صنننندم الات ننننام الننننداأاي تننننا تعبلننننا الاصنننندق الاتسنننناق الننننداخلي -و
وسننند   ننلدةي نل( أم نن50ةننددهن )ا ننتعبةي  مننن ال ننلدات النننامبت سقعنناج تجزانن  المبسننم بانن  

لدرج  الكاي  ا -رصد الاتاا  تمت منالجت،ا إحصاايا لح او منامب الارتساا بلر ون بلن )النسارات 
 لوا   ل : (1)والدرج  الكاي  لامقيام( والجدو   -لكب سند( و)المحاور
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( نتائج اختبار العلاقة الارتباطية بين درجات العبارات والدرجة الكلية للرضا الوظيفي ومحاوره لدى العاملات في 1)جدول

 قطاع تجزئة الأزياء.

 رقم العبارة
 قيمة معاملات ارتباط بيرسون

 إجمالى الرضا الوظيفي 4 3 2 1

 ***0.752 **0.617 ***0.739 ***0.678 ***0.762 الأجور

 ***0.614 ***0.799 ***0.575 ***0.763 ***0.663 الترقية الوظيفية

 ***0.728 ***0.811 ***0.545 ***0.802 ***0.722 الإشراف

 ***0.748 ***0.735 ***0.742 ***0.488 ***0.686 المنافع الإضافية

 ***0.826 ***0.807 ***0.588 ***0.805 ***0.674 المكافآت المشروطة

 ***0.315 ***0.561 ***0.654 *0.203 ***0.510 إجراءات التشغيل

 ***0.485 ***0.741 ***0.719 ***0.664 ***0.670 العلاقة مع زملاء العمل

 ***0.698 ***0.639 ***0.662 ***0.850 ***0.862 طبيعة العمل

 ***0.753 ***0.760 ***0.774 ***0.622 ***0.583 الاتصال

 0.001*** مستوى دلالة إحصائية               0.05* مستوى دلالة إحصائية 
 

ا بنلن درجنات النسنارات الم وان  رتساعي  موجس  دال  إحصناايً ا( وجود ةبا  1)أواحت اتاا  جدو      
ا رتساعين  موجسن  دالن  إحصناايً اوالدرجن  الكاين  لامحنوري  منا تبنلن وجنود ةبان   يلكب محنور منن المحناور

ممنا لند   لن   ي05ا0ي 001ا0بلن درجات  ب محور والدرجن  الكاين  لامقينام و لن  ةاند م نتو  دلالن  
وأن جميننع النسننارات الم ننتأدم  منبننرة ينننبً ةننن  ننب محننور مننن محنناور المقيننام  المرتعننعيةاننل الصنندم 

 الدرا  مواوج ا
 قطاع تجزئة الأزياء. فيستدامة العمل رتباطية بين درجات العبارات وبين الدرجة الكلية لاختبار العلاقة الاا( نتائج 2جدول )

 قيمة معاملات ارتباط بيرسون رقم العبارة قيمة معاملات ارتباط بيرسون رقم العبارة

1 0.578*** 8 0.292** 

2 0.453*** 9 0.549*** 

3 0.657*** 10 0.603*** 

4 0.409*** 11 0.638*** 

5 0.172* 12 0.687*** 

6 0.724** 13 0.178* 

7 0.394*** 
     .010** مستوى دلالة    0.05* مستوى دلالة 

 0.001*** مستوى دلالة 
 

ا بنلن درجنات النسنارات الم وان  رتساعي  موجس  دال  إحصناايً ا( وجود ةبا  2)أواحت اتاا  جدو      
ممنا  05ا0ي 01ا0ي 001ا0و لن  ةاند م نتو  دلالن   لامقيناميوالدرجن  الكاين   النمنبي تدام  المقيام 

وأن جمينننع النسنننارات الم نننتأدم  تحقنننا ال،ننندى منننن المقينننام موانننوج  المرتعنننعيلننند   لننن  ةانننل الصننندم 
 السحسا
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  رواسننالا واالتجزانن تننا التمكنند مننن ثسننات المقيننام سا ننتأداا اأتسننار ألعننا  قانيننا: حسنناب قبننات المقننايي :
  االاصعي 
 في( معاملات الثبات ألفا كرونباخ، والتجزئة النصفية لعبارات كل محور والدرجة الكلية لمستوى الرضا الوظي3)جدول

 قطاع تجزئة الأزياء. فيستدامة اومحاوره، ومستوى 

 كرونباخقيمة معامل ألفا  المقياس
 التجزئة النصفية

 جتمان سبيرمان براون

 0.725 0.725 0.649 الأجور

 0.575 0.575 0.656 الترقية الوظيفية

 0.728 0.728 0.674 الإشراف

 0.601 0.604 0.564 المنافع الإضافية

 0.632 0.635 0.691 المكافآت المشروطة

 0.664 0.670 0.586 ات التشغيلإجراء

 0.624 0.624 0.635 زملاء العملالعلاقة مع 

 0.728 0.792 0.726 طبيعة العمل

 0.609 0.622 0.627 تصالالا

 0.733 0.752 0.888 فيإجمالى مستوى الرضا الوظي

 0.753 0.762 0.713 ستدامة العملاإجمالى 
 

لنند   عي( وجننود منننامبت ثسننات مقبولنن  بننلن محنناور م ننتو  الراننا الننولي3)أواننحت اتنناا  جنندو      
 نتدام  النمنبي االنامبت سقعاج تجزا  اءزواء وولن الدرج  الكاي  لامقيامي و ن ل  بنلن ةسنارات مقينام 

 منامب ثسات مرتعن  لامقيا لن   با  وهي 5ا0يجميع القيا الواردة سالجدو   اات أةال من 
 لالا،ااين  ةان ااعناج تجزان  اءزوناء يني صنورت، يني فيالرضا الوظي انةستبا تما  با النتما لةا ووااءً 

اي واد وانت درجات  مي  لا نتجاسات أينراد ( ةسارة أبرو  مق م  إلل ت ن  محاور  ما   ر م سقً 36)
النلانن ي مننن أننب  ح نناو المنند  وأسننناد  تسننناً لابيااننات الملنناهدة اتلجنن  تعبلننا الا ننتبياني  ااننت أةاننل 

( وةانل  لن  تنا 60( وعنو  العان  )180( و ان المد  )36) ةاهد(ي وأاب درج  مل216درج  ملاهدة )
درجنن (ي مرتعننع )أكثننر  156-96درجنن (ي متو نن  ) 96م ننتويات: منناأعض )أاننب مننن   التق ننيا إلننل ثبثنن

 درج (ا  156من 
المنننافع  -الإلننراف -الترقيننة الوظيفيننة -الأجننور) عيوتاننمن  ننب محننور مننن محنناور الراننا الننولي     

 -طثيعنننة العمنننل -العلاقننة منننع زمنننلاء العمنننل -ات التلننن يلإجنننراء -الم افنننات الملنننروطة -الإضننافية
( و نان 4) ة(ي وأانب درجن  ملناهد24( أروع ةساراتي واد  اانت أةانل درجن  ملناهدة )4( ةال )تصالالا 

م نتويات: مناأعض )أانب منن    تجاسات إلل ثبثنيا الا(ي وةال  ل  تا تق 6( وعو  العا  )20المد  )
درجننن ( لكنننب محنننور منننن محننناور الرانننا  17درجننن (ي مرتعنننع )أكثنننر منننن  17-11درجننن (ي متو ننن  ) 11

 الوليعيا 
الا،ااينن   اينني صننورت، تيقنند الننتماقطنناع تجزئننة الأزينناء  فننيسننتدامة العمننل ا بانةباسننتوييمنا لتناننا      

( ةسارة أبرو ي واد وانت درجات  مي  لا تجاسات أيراد النلا ي ووااءً ةايه تا تق يا م نتو  13) لةا
مرتعننع( مننن أننب   -متو نن   - ننتدام  )منناأعضااعنناج تجزانن  اءزونناء إلننل م ننتو   ينني ننتدام  النمننب ا

ةايننه  ااننت أةانل درجنن  ملنناهدة ي و  نتساا ح ناو المنند  وأسنناد  تسننناً لابيااننات الملناهدة اتلجنن  تعبلننا الا
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  ( وةال  لن  تنا التق نيا إلنل ثبثن17( وعو  العا  )52( و ان المد  )13) ةي وأاب درج  ملاهد(65)
 درج (ا 48درج (ي مرتعع  )أكثر من  48-31درج (ي متو   ) 31م تويات: ماأعض )أاب من 

جراء: تا تحالب البيااات و الأساليب الإحصائية وييمنا  (SPSS)ااي  سا نتأداا برانام  المنالجات الإحصن ا 
دم  لكلننننل النبانننن  بننننلن مت لننننرات الدرا نننن  واأتسننننار صننننح  ألانننني سنننننض اء نننناللو الإحصننننااي  الم ننننت

احنراى المنينار  العروض: التكنرارات والا نو الماوين ي ح ناو النوزن الا نبيي والمتو نعات الح نابي  والا
التسننالن أحنناد   تحالننب - T-testاأتسننار  -منامننب ارتسنناا بلر ننون  -منامننب بلر ننون وألعننا  رواسننالا  -
منامننب  –لامقاراننات المتنننددة  LSDاأتسننار  -( لإلجنناد ايمنن  "ى" One Way ANOVAتجننا  )الا
 احداراالا

 

 النتائج والمناقلة:
 أولا: النتائج الوصفية:

 قطاع تجزئة الأزياء: فيوصف الثيانات الخاصة بالسيدات العاملات 
 ( التوزيع النسبى للمبحوثين عينة الدراسة وفقاً للخصائص الشخصية.4)جدول

 % التكرار الفئات المتغير % التكرار الفئات المتغير

 السن

 35.8 48 سنة 25أقل من 
الحالة 

 الاجتماعية

 64.9 87 أنسة

 24.6 33 متزوجة 39.6 53 سنة 25-30

 10.4 14 مطلقة 24.6 33 سنة 30أكثر من 

 بناءعدد الأ

عدد  70.1 94 لا يوجد

ساعات 

 العمل يومياً 

 3.7 5 ساعات 8أقل من 

 80.6 108 ساعات 8 70.1 94 لا يوجد

 15.7 21 ساعات 8أكثر من  29.9 40 يوجد أبناء

 134ن=
 

 يننياعنناج تجزانن  اءزونناء ةلانن  السحننس  ينني( أن أكثرونن  ال ننلدات النننامبت 4توانن  اتنناا  جنندو  )     
العان  النمرون   يني% منا،ن 8ا35حنلن أن  يني%ي 6ا39 ا ( با نس  با نت  30-25العا  النمرو  من )

 نننا ا  منننا تبنننلن أن أكثنننر منننن ثاثنننل  30% منننا،ن ةمنننرهن أكبنننر منننن 6ا24 نننا (ي بلامنننا  25)أانننب منننن 
% 6ا24مقابننب أن  ينني%ي 9ا64اعناج تجزانن  اءزوناء ةلانن  الدرا نن  آا نات با ننس  با نت  يننيالننامبت 

ن غالبي  ةلان  % من إجمالل ةلا  السحس معاقاتا  ما أواحت الاتاا  أ4ا10ما،ن متزوجاتي بلاما 
% من إجمالل ةلا  السحس لدل،ن 9ا29حلن أن  يي%ي 1ا70السحس لا لوجد لدل،ن أبااء با س  با ت 

 نناةات لومينناً با ننس  با ننت  8أن ال البينن  النلمننل مننن النننامبت تنماننن لننن إلننل أبانناءي وألننارت الاتنناا  
% منا،ن ينمانن ءانب منن 7ا3 ناةات لوميناًي بلامنا  8% ما،ن ينمان ءكثر من 7ا15%ي بلاما 6ا80

 اا  اةات لوميً  8
قطنناع تجزئننة الأزينناء فنني ضننوء  فننيومحنناور  لنندى السننيدات العنناملات  فيالرضننا الننوظي وصننف مسننتوى 

 :دراسةستجابات على أدوات الالا
( أن م نتو  الرانا ةنن عبينن  النمنب يني اعناج تجزان  اءزوناء 5أوانحت الاتناا  النواردة بجندو  )     

  اءزوناء سمتو ن  محاور م تو  الراا الوليعي لد  ال لدات الننامبت يني اعناج تجزانجاء يي أولوي  
%ي تننب  لنن  محننور الراننا ةننن النبانن  مننع زمننبء النمننب ينني 7ا13ي وأهمينن  ا ننبي  درجنن  7ا59مننرج  
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%ي تنب  محنور الرانا ةنن الإلنراى يني 8ا12درج  وأهمي  ا بي   5ا55المرتس  الثااي  سمتو   مرج  
%ي تننب  محننور الراننا ةننن الاتصننا  ينني 7ا12درجنن  وأهمينن  ا ننبي   55الثالثنن  سمتو نن  مننرج  المرتسنن  
%ي تنننب  محنننور الرانننا ةنننن الترايننن  3ا11ي وأهميننن  ا نننبي  درجننن  2ا49  الراسنننن  سمتو ننن  منننرج  المرتسننن

%ي تننب  محننور الراننا 1ا11درجنن  وأهمينن  ا ننبي   3ا48الوليعينن  ينني المرتسنن  الأام نن  سمتو نن  مننرج  
%ي تنننب  1ا10ي وأهميننن  ا نننبي  درجننن  44تسننن  ال اد ننن  سمتو ننن  منننرج  اءات التلننن لب يننني المر ةنننن إجنننر 

%ي تنب  7ا9وأهمين  ا نبي   درجن ي 3ا42ال ناسن  سمتو ن  منرج   محور الراا ةن اءجور يني المرتسن 
ي وأهمينن  ا ننبي  درجنن  7ا40  الثامانن  سمتو نن  مننرج  محننور الراننا ةننن الم ايننآت الملننروع  ينني المرتسنن

ي 40الماننايع الإاننايي  سمتو نن  مننرج  ي وجنناء ينني المرتسنن  التا ننن  واءألننرة م ننتو  الراننا ةننن %4ا9
( التنني أواننحت أاننه لاوصننو  إلننل 120ي 2021ةريننان )%ي ووتعننا  لنن  مننع درا نن  2ا9وأهمينن  ا ننبي  

 درجات مقبول  من الراا الوليعي لتعاو  ل  ةدة ةوامب ةال رأ ،ا الراا ةن عبين  النمبا
تبلن أن أكثر من اصل ال لدات النامبت يي اعاج تجزا  اءزواء ةلا  السحنس  وات م نتو   ما      

%ي بلامننا  ااننت ا ننس  ال ننلدات النننامبت  وات م ننتو  الراننا 4ا72راننا وليعنني متو نن  با ننس  با ننت 
% ةاننننل التننننواللا ممننننا لؤ نننند ةاننننل حتمينننن  الاهتمنننناا 5ا4%ي 1ا23الننننوليعي المرتعننننع والمنننناأعض احننننو 

اج التجزانن  سصننع  ةامنن ي وتجزانن  اءزونناء أاصنن  بتحقلننا أةاننل درجننات الراننا الننوليعي لنند  بتعننوور اعنن
" اهتمامناً 2030النامبت سه لانمان أداء النمنب سنمةال  عناءة وأةانل إاتاجين ي واند أولنت رؤين  المماكن  "

 بننن ل ي وأوانننحت أا،نننا لا تنننزا  يننني حاجننن  إلنننل تحدلننند أيانننب الممار ننناتي وتعبيق،ننناي والنمنننب ةانننل رينننع
إاتاجي  المولعلن من أب  تنويلر بلان  محعنزة تت ناو  يل،نا العنرصي وي اينم يل،نا المتملنز )رؤين  المماكن " 

التننني أوصننت ةانننل أاننه لجنننو ةانننل  Yücel1(2012,44)درا نن   (ا ووتعننا  لننن  مننع اتننناا 65 ي2030
المنندلرون محاولنن  زوننادة الراننا الننوليعي لامننولعلنا  مننا تتعننا أياننا مننع مننا توصننات إليننه درا نن  النبلنند  

( ال لن أواحوا أن النامنب 235 ي2021(ي النتلبي والثبلتي )550 ي2018(ي ساصعار )272 ي2013)
  رااها الوليعيي ومد  ما لتوير ل،ا منن اء ا ي للأيراد يي مجا  صااة  اءزواء وت ويق،ا هو درج

 للروى النمبا ماالا مباا
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والأوزان قطاع تجزئة الأزياء  فيومحاوره  فيالرضا الوظي( التوزيع النسبى لعينة الدراسة وفقاً لمستوى 5جدول )

 .(134النسبية لأولوية كل منهم )ن = 

 % العدد المستوى المحور المقياس
المتوسط 
 المرجح

 ةهميالأ
 النسبية

 الترتيب

ظي
ضا الو

ى الر
ستو

م
ي

ف
 

ت 
لا

للعام
ي

ف
 

ء
لأزيا

جزئة ا
ع ت

طا
ق

 

 الأجور

 35.1 47 درجة(11منخفض )أقل من 

 40.3 54 درجة(17-11متوسط ) 7 9.7% 42.3

 24.6 33 درجة( 17مرتفع )أكبر من 

الترقية 
 الوظيفية

 19.4 26 درجة(11منخفض )أقل من 

 44.8 60 درجة(17-11متوسط ) 5 11.1% 48.3

 35.8 48 درجة( 17مرتفع )أكبر من 

 الإشراف

 9 12 درجة(11منخفض )أقل من 

 35.8 48 درجة(17-11متوسط ) 3 12.7% 55

 55.2 74 درجة( 17مرتفع )أكبر من 

المنافع 
 الإضافية

 35.1 47 درجة(11منخفض )أقل من 

 50.7 68 درجة(17-11) متوسط 9 9.2% 40

 14.2 19 درجة( 17مرتفع )أكبر من 

المكافآت 
 المشروطة

 30.6 41 درجة(11منخفض )أقل من 

 56.7 76 درجة(17-11متوسط ) 8 9.4% 40.7

 12.7 17 درجة( 17مرتفع )أكبر من 

ات إجراء
 التشغيل

 13.4 18 درجة(11منخفض )أقل من 

 76.1 102 (ةدرج17-11متوسط ) 6 10.1% 44

 10.4 14 درجة( 17مرتفع )أكبر من 

العلاقة مع 
زملاء 
 العمل

 7.5 10 درجة(11منخفض )أقل من 

 36.6 49 درجة(17-11متوسط ) 2 12.8% 55.5

 56 75 درجة( 17مرتفع )أكبر من 

طبيعة 
 العمل

 2.2 3 درجة(11منخفض )أقل من 

 28.4 38 درجة(17-11متوسط ) 1 13.7% 59.7

 69.4 93 درجة( 17مرتفع )أكبر من 

 تصالالا

 11.9 16 درجة(11منخفض )أقل من 

 56 75 درجة(17-11متوسط ) 4 11.3% 49.2

 32.1 43 درجة( 17مرتفع )أكبر من 

إجمالى 
مستوى 
الرضا 

 فيالوظي

 4.5 6 درجة(96منخفض )أقل من 

 72.4 97 درجة(157-96متوسط ) 100% 434.7

 23.1 31 درجة( 157مرتفع )أكبر من 
 

سنتجابات قطناع تجزئنة الأزيناء فني ضنوء الا فنيستدامة العمل لدى السيدات العاملات اوصف مستوى 
 :دراسةعلى أدوات ال
 (134)ن = قطاع تجزئة الأزياء  فيستدامة العمل ا( التوزيع النسبى لعينة الدراسة وفقاً لمستوى 6جدول )

 % العدد المستوى المحور

قطاع تجزئة  فيستدامة العمل ا
 الأزياء

 15.7 21 درجة(31منخفض )أقل من 

 72.4 97 درجة(48-31متوسط )

 11.9 16 درجة( 48مرتفع )أكبر من 
 

اعاج تجزا  اءزواء ةاد ال البين   يي تدام  النمب ا( أن م تو  6أواحت الاتاا  الواردة بجدو  )     
% مننا،ن لنندل،ن م ننتو  7ا15حننلن أن  ينني%ي 4ا72النلمننل مننن ةلانن  السحننس متو ننع  با ننس  با ننت 

 تدام  مرتعع لانمب االنامبت ةلا  السحس لدل،ن م تو   ي% من إجمال9ا11 تدام  ماأعضي بلاما ا
ا اراً لاقنااملن ةانل صنااة  إالأعر لينعي اعاج تجزا  اءزواء سمدلا  جدةا و ل  بدور  لدم اااوم  يي
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ز ونننا تنز ما،واعننناج البينننع سالتجزاننن  سصنننع  أاصننن ي لاسحنننس ةنننن ممار نننات منننن لننن ةامننن ياءزوننناء سصنننع  
وتسقنني ةاننل النننامالن سننه دون تكنندرا لنن ا يقنند اةتبرتننه المماكنن  النروينن  ال نننودي   القعنناجي ننتدام  بنن ل  الا

حلننس ألننارت إلننل دور اعنناج التجزانن  ينني تحقلننا الامننو  "ي2030"رؤينن  ينني  اأ ا ننيً  اا وهننديً ا راي ننيً معاسًنن
ووتعنا  لن  منع درا ن  (ا  53 ي2030بتعوور  )رؤي  المماكن "  اهتمامما ي توجو الا لاسبد؛اتصاد  الا

اتقادات س بو عرا،ا غلنر ( إلل أن صااة  اءزواء تواجه مجموة  من الا11 ي2020مااي وآأرون )
 ت رو الوليعي لانامالن ب،ااالم تدام ي مما ي بو ال

 اضوء فروض البحث فيقانيا : النتائج 
 -ومحنناور  )اءجننور عيا بننلن متو ننعات درجننات الراننا الننوليحصنناايً إتوجنند يننروم دالنن   :الفننرض الأول

زمنننبء  -ات التلننن لبإجنننراء -الم اينننآت الملنننروع  -المانننايع الإانننايي  -الإلنننراى -الترايننن  الوليعيننن 
ا لمت لننرات اعنناج تجزانن  اءزونناء ويقًنن  يننيتصننا ( لنند  ال ننلدات النننامبت الا -عبيننن  النمننب -النمننب
أ ناوو تحالننب  نتأداا اتنا ا ا(ا ولاتحقنا مننن صنح  العنرض إحصناايً ةندد  ناةات النمنب لوميًن  -)ال نن

  العننروم بننلن المتو ننعات لمنرينن  دلالنن LSDأتسنناراي وتننا تعبلننا ANOVAالتسننالن ينني اتجننا  واحنند 
 توا   ل :( 10(: )7)والجداو 

 دراسة الفروق في مستوى الرضا الوظيفي تبعا  للس :
 لدراسةقطاع تجزئة الأزياء عينة ا فيتجاه للفروق بين متوسطات درجات السيدات العاملات ( تحليل التباين أحادي الا7)جدول

 (134ا للسن )ن = ومحاوره تبعً  فيمستوى الرضا الوظي في

 المحور المقياس
 مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 ةالدلال

ظي
و
ضا ال

ى الر
و
ست

م
ي

ف
 

ت 
لا

للعام
ي

ف
 

ء
لأزيا

جزئة ا
ع ت

طا
ق

 

 جورالأ
 120.511 2 241.023 بين المجموعات

5.205 
دالة عند 

0.01 
 23.153 131 3033.037 داخل المجموعات

  133 3274.060 الكلى

الترقية 
 الوظيفية

 147.857 2 295.714 بين المجموعات
6.030 

دالة عند 
0.01 

 24.519 131 3211.987 داخل المجموعات
  133 3507.701 الكلى

 الإشراف
 238.393 2 476.785 بين المجموعات

12.094 
دالة عند 
0.001 

 19.712 131 2582.230 داخل المجموعات
  133 3059.015 الكلى

المنافع 
 الإضافية

 34.800 2 69.599 بين المجموعات
 17.912 131 2346.498 داخل المجموعات غير دالة 1.943

  133 2416.097 الكلى

المكافآت 
 المشروطة

 42.827 2 85.654 بين المجموعات
 20.940 131 2743.130 داخل المجموعات غير دالة 2.045

  133 2828.784 الكلى

ات إجراء
 التشغيل

 7.561 2 15.122 بين المجموعات
 10.670 131 139.811 داخل المجموعات غير دالة 0.709

  133 1412.933 الكلى

العلاقة مع 
 زملاء العمل

 19.203 2 38.406 بين المجموعات
 20.204 131 2646.729 داخل المجموعات غير دالة 0.950

  133 2685.134 الكلى

 العملة طبيع
 262.296 2 522.592 بين المجموعات

20.645 
دالة عند 
0.001 

 12.657 131 1658.005 داخل المجموعات
  133 2180.597 الكلى

 تصالالا
 125.162 2 250.324 بين المجموعات

6.823 
دالة عند 

0.01 
 18.343 131 2402.989 داخل المجموعات

  133 2653.313 الكلى

إجمالى مستوى 
 يفالرضا الوظي

 6881.335 2 13762.670 بين المجموعات
11.120 

دالة عند 
0.001 

 618.812 131 81064.323 داخل المجموعات
  133 94826.993 الكلى
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 ينيا بلن متو عات درجات الننامبت ةلان  السحنس ( وجود تسالن دا  إحصاايً 7)لتا  من جدو     
 -الإلنننراى -الترايننن  الوليعيننن  -اعننناج تجزاننن  اءزوننناء ومحننناور  )اءجنننور يننني عيم نننتو  الرانننا النننولي

ي 205ا5 يحلننننس با ننننت ايمنننن  )ى( ةاننننل التننننوالي ا لا ننننالإجمننننالل( تسنًنننن  -تصننننا الا -عبينننن  النمننننب
ا ةاننننند م نننننتو  دلالننننن  وهنننننل انننننيا دالننننن  إحصننننناايً  120ا11ي 823ا6ي 645ا20ي 094ا12ي 030ا6
ا بننلن متو ننعات درجننات النننامبت ةلانن  بلامننا تبننلن ةنندا وجننود تسننالن دا  إحصنناايً ي 01ا0ي 001ا0
ات إجنننراء -الم اينننآت الملنننروع  -لمحننناور )المانننايع الإانننايي  عيم نننتو  الرانننا النننولي ينننيالسحنننس 
ي 045ا2ي 943ا1النبا  مع زمبء النمب( تسناً لا ن حلس با ت ايم  )ى( ةال التوالل  -التل لب
 LSDا  دلالة الفروق تم تطثيق اختبنارولثيا  اتجاا ل ايم  غلر دال  إحصاايً وه 950ا0ي 709ا0

 ( هلك:8)للمقارنات المتعدد ، ويوضح جدول
لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات العاملات عينة البحث في مستوى الرضا الوظيفي في قطاع  lsd( اختبار8جدول)

 (134الإجمالى( تبعاً للسن )ن = -الاتصال -طبيعة العمل -الإشراف -الترقية الوظيفية -تجزئة الأزياء ومحاوره )الأجور

 السن المحور المقياس
سنة(  25)أقل من 
 11.5ن=

 سنة( 30-25)من 
 14.6ن=

 سنة( 30)أكثر من 
 13.7ن=

ء
لأزيا

جزئة ا
ع ت

طا
ي ق

ت ف
لا

ي للعام
ظيف

و
ضا ال

ى الر
و
ست

م
 

 الأجور

 - - - سنة( 25)أقل من 

 - - **3.04- سنة( 30-25)من 

 - 0.876 *2.16- سنة( 30)أكثر من 

الترقية 
 الوظيفية

 السن
سنة(  25)أقل من 
 12.8ن=

 سنة( 30-25)من 
 15.8ن=

 سنة( 30من  )أكثر
 16ن=

 - - - سنة( 25)أقل من 

 - - **3.05- سنة( 30-25)من 

 - 0.113- **3.16- سنة( 30)أكثر من 

 الإشراف

 السن
سنة(  25)أقل من 
 15.3ن=

 سنة( 30-25)من 
 19.1ن=

 سنة( 30)أكثر من 
 19.5ن=

 - - - سنة( 25)أقل من 

 - - ***3.77- سنة( 30-25)من 

 - 0.371- ***4.15- سنة( 30)أكثر من 

طبيعة 
 العمل

 السن
سنة(  25)أقل من 
 16.9ن=

 سنة( 30-25)من 
 21.3ن=

 سنة( 30)أكثر من 
 20.7ن=

 - - - سنة( 25)أقل من 

 - - ***4.32- سنة( 30-25)من 

 - 0.616 ***3.70- سنة( 30)أكثر من 

 الاتصال

 السن
سنة(  25)أقل من 
 13.7ن=

 سنة( 30-25)من 
 16.9ن=

 سنة( 30)أكثر من 
 15.5ن=

 - - - سنة( 25)أقل من 

 - - ***3.15- سنة( 30-25)من 

 - 1.42 1.72- سنة( 30)أكثر من 

إجمالى 
الرضا 
 الوظيفي

 السن
سنة(  25)أقل من 

 123.6ن=
 سنة( 30-25)من 

 146.2ن=
 سنة( 30)أكثر من 

 141.6ن=

 - - - سنة( 25)أقل من 

 - - ***22.58- سنة( 30-25)من 

 - 4.65 **17.92- سنة( 30)أكثر من 

 0.001*** مستوى دلالة    0.01** مستوى دلالة     0.05*مستوى دلالة 

 ينيا بلن متو عات درجنات الننامبت الننامبت ( وجود يروم دال  إحصاايً 8)  من جدو لتا      
 -تصننننا الا -عبيننننن  النمننننب -اعنننناج تجزانننن  اءزونننناء لمحنننناور )اءجننننور ينننني عيم ننننتو  الراننننا الننننولي

 نا ي بلامنا  اانت  30 – 25العان  النمرون  منن  ينييانات ال نن  لتجه احنوا لا ن و ل  الإجمالل( تسنً 
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الإلننراى( لصننال  العانن  النمرونن   -ةننن محنناور )التراينن  الوليعينن  عيم ننتو  الراننا الننولي يننيالعننروم 
هنن   المرحانن  النمرونن  سالحلوينن  ينني  الساحثنن   لنن  إلننل مننا تتمتننع سننه العتنناةوترجننع   ننا ا 30أكبننر مننن 
ن  ان  والالااي تصنا  منع الإدارة وةن الا لاااًيمان  اً ةال درج  رااها ةن عبين  النمب حتل وا 

ي حول،ايومن    منن أجنر؛ التان  جايناً يني راناها سمنا تتقاان الم،انييا يي بداي  ملوارها ما،ا سا،ماوا 
 تملننز سننه مننن عمننوح م،انني انند يقاننب داامننا مننن درجنن  رانناها ةننن التراينن  الوليعينن تاللننر مننا  أاننهإلا 

 Davidاا ووتعا منع  لن  اتناا  درا ن  ةامً  30ةال الن م من العا  النمرو  اءكثر من  والإلراىي

ا لندل،ا رانا وليعني بدرجن  أكبنر مقاران  ساءةمنار التني أوانحت أن اءينراد اءكبنر  ناً  (50 ,2002)
( التني أوانحت ةندا وجنود ينروم دالن  164 ي2012النتلبني )اءأر ا يي حلن لتننارض منع درا ن  

 إحصااياً يي درج  الراا الوليعي لانامالن تسنا لا نا
 ا:ا لعدد ساعات العمل يومي  دراسة الفروق في مستوى الرضا الوظيفي تبع  

قطاع تجزئة الأزياء عينة  فيتجاه للفروق بين متوسطات درجات السيدات العاملات تحليل التباين أحادي الا( 9)جدول

 (134ا )ن = ا لعدد ساعات العمل يوميً ومحاوره تبعً  فيمستوى الرضا الوظي فيدراسة ال

 مصدر التباين المحور المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

ظي
و
ضا ال

ى الر
و
ست

م
ي

ف
 

ت 
لا

للعام
ي

ف
 

ء
لأزيا

جزئة ا
ع ت

طا
ق

 

 الأجور

 194.352 2 388.705 بين المجموعات

8.824 
0.000 

دالة عند 
0.001 

 22.026 131 2885.355 داخل المجموعات

  133 3274.060 الكلى

الترقية 
 الوظيفية

 212.373 2 424.747 بين المجموعات

9.024 
0.000 

دالة عند 
0.001 

 23.534 131 3082.955 داخل المجموعات

  133 3507.701 الكلى

 الإشراف

 194.631 2 389.263 بين المجموعات

9.550 
0.000 

دالة عند 
0.001 

 20.380 131 2669.752 داخل المجموعات

  133 3059.015 الكلى

المنافع 
 الإضافية

 170.967 2 341.934 بين المجموعات

10.798 
0.000 

دالة عند 
0.001 

 15.833 131 2074.163 داخل المجموعات

  133 2416.097 الكلى

المكافآت 
 المشروطة

 256.016 2 512.031 بين المجموعات

14.476 
0.000 

دالة عند 
0.001 

 17.685 131 2316.752 داخل المجموعات

  133 2828.784 الكلى

ات إجراء
 التشغيل

 3.749 2 7.498 بين المجموعات

 10.729 131 1405.435 داخل المجموعات غير دالة 0.349

  133 1412.933 الكلى

العلاقة مع 
 زملاء العمل

 3.631 2 7.261 بين المجموعات

 20.442 131 2677.873 داخل المجموعات غير دالة 0.178

  133 2685.134 الكلى

 طبيعة العمل

 87.298 2 174.596 بين المجموعات

5.701 
0.004 

دالة عند 
0.01 

 15.313 131 2006.001 داخل المجموعات

  133 2180.597 الكلى

 لتصاالا

 71.463 2 142.926 بين المجموعات

3.729 
0.027 

دالة عند 
0.05 

 19.163 131 2510.388 داخل المجموعات

  133 2653.313 الكلى

إجمالى مستوى 
 فيالرضا الوظي

 7708.671 2 15417.341 بين المجموعات

12.717 
0.000 

دالة عند 
0.001 

 606.181 131 79409.651 داخل المجموعات

  133 94826.993 الكلى

 ييا بلن متو عات درجات النامبت ةلا  السحس ( وجود تسالن دا  إحصاايً 9)لتا  من جدو      
 -الإلنننراى -الترايننن  الوليعيننن  -اعننناج تجزاننن  اءزوننناء ومحننناور  )اءجنننور يننني عيم نننتو  الرانننا النننولي
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الإجمننالل( تسنننناً لننندد  ننناةات  -تصنننا الا -عبينننن  النمننب -الم اينننآت الملننروع  -الماننايع الإاننايي 
ي 476ا14ي 798ا10ي 550ا9ي 024ا9ي 824ا8ل ا حلس با ت ايمن  )ى( ةانل التنوالالنمب لوميً 

 مننا تبننلن ي 001ا0ي 01ا0ياً ةانند م ننتو  دلالنن  ا دالنن  إحصنناايوهننل انن 717ا12ي 729ا3ي 701ا5
م نننتو  الرانننا  ينننيا بنننلن متو نننعات درجنننات الننننامبت ةلاننن  السحنننس ةننندا وجنننود تسنننالن دا  إحصننناايً 

النبانن  مننع زمننبء النمننب( تسننناً لننندد  -ات التلنن لبإجننراءاعنناج تجزانن  اءزونناء لمحنناور ) ينني عيالننولي
وهنننل انننيا غلنننر دالننن   178ا0ي 349ا0حلنننس با نننت ايمننن  )ى( ةانننل التنننوالل ي ا ننناةات النمنننب لوميًننن 

للمقارننات المتعندد ، ويوضنح جندول  LSDولثيا  اتجا  دلالة الفروق تنم تطثينق اختبنار اا إحصاايً 
 ( هلك:10)

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات السيدات العاملات في قطاع تجزئة الأزياء عينة  lsd( اختبار 10جدول )
 المكافآت المشروطة -المنافع الإضافية -الإشراف -الترقية الوظيفية -البحث في مستوى الرضا الوظيفي ومحاوره )الأجور

 (134)ن =ا تبعاً لعدد ساعات العمل يوميً  الإجمالى( -الاتصال -طبيعة العمل -

ً  المحور المقياس  عدد ساعات العمل يوميا
 ساعات 8أقل من 
 6.4ن=

 ساعات 8
 14.02ن=

 ساعات 8أكثر من 
 11.2ن=

ء
لأزيا

جزئة ا
ع ت

طا
ي ق

ت ف
لا

ي للعام
ظيف

و
ضا ال

ى الر
و
ست

م
 

 الأجور

 - - - ساعات 8أقل من 

 - - **7.62- ساعات 8

 - *2.83 *4.79- ساعات 8أكثر من 

الترقية 
 الوظيفية

 ً  عدد ساعات العمل يوميا
 ساعات 8أقل من 
 11.2ن=

 ساعات 8
 15.6ن=

 ساعات 8أكثر من 
 11.2ن=

 - - - ساعات 8أقل من 

 - - *4.49- ساعات 8

 - ***4.50 0.009 ساعات 8أكثر من 

 الإشراف

 ً  عدد ساعات العمل يوميا
 ساعات 8أقل من 
 9.8ن=

 ساعات 8
 18.4ن=

 ساعات 8أكثر من 
 16.7ن=

 - - - ساعات 8أقل من 

 - - ***8.64- ساعات 8

 - 1.73 **6.91- ساعات 8أكثر من 

المنافع 
 الإضافية

 ً  عدد ساعات العمل يوميا
 ساعات 8أقل من 
 6.4ن=

 ساعات 8
 12.8ن=

 ساعات 8أكثر من 
 9.7ن=

 - - - ساعات 8أقل من 

 - - **6.41- ساعات 8

 - **3.14 3.26- ساعات 8أكثر من 

المكافآت 
 المشروطة

 ً  عدد ساعات العمل يوميا
 ساعات 8أقل من 
 5.2ن=

 ساعات 8
 13.2ن=

 ساعات 8أكثر من 
 9.3ن=

 - - - ساعات 8أقل من 

 - - ***7.96- ساعات 8

 - ***3.78 *4.18- ساعات 8أكثر من 

 طبيعة العمل

 ً  عدد ساعات العمل يوميا
 ساعات 8أقل من 
 14.2ن=

 ساعات 8
 19.9ن=

 ساعات 8أكثر من 
 18.8ن=

 - - - ساعات 8أقل من 

 - - **5.78- ساعات 8

 - 1.17 *4.60- ساعات 8أكثر من 

 الاتصال

 ً  عدد ساعات العمل يوميا
 ساعات 8أقل من 

 11ن=
 ساعات 8

 15.9ن=
 ساعات 8أكثر من 
 14.4ن=

 - - - ساعات 8أقل من 

 - - *4.87- ساعات 8

 - 1.49 3.38- ساعات 8أكثر من 

إجمالى مستوى 
 الرضا الوظيفي

 ً  عدد ساعات العمل يوميا
 ساعات 8أقل من 
 95.6ن=

 ساعات 8
 141.7ن=

 ساعات 8أكثر من 
 122.5ن=

 - - - ساعات 8أقل من 

 - - ***46.13- ساعات 8

 - **19.25 *26.87- ساعات 8أكثر من 

 0.001*** مستوى دلالة    0.01** مستوى دلالة     0.05دلالة *مستوى 
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 ينيا بلن متو نعات درجنات ال نلدات الننامبت ( وجود يروم دال  إحصاايً 10)لتا  من جدو      
 -الإلنننراى -الترايننن  الوليعيننن  -لمحننناور )اءجنننور عيم نننتو  الرانننا النننولي ينننياعننناج تجزاننن  اءزوننناء 

ا لننندد  ننناةات الإجمننالل( تسنًننن  -تصنننا الا -عبينننن  النمننب -الم اينننآت الملننروع  -الماننايع الإاننايي 
 ناةات( هني المنند   8 ناةاتا واند لرجنع  لن  إلنل أن النن) 8ا و ل  لصال  النامبت لنن النمب لوميً 

ينمن زادت وثبننت الراتننو  الراتننويمننع العبينني المنتننرى سنه ينني مجننا  النمنبي والنن   لجننو أن لتاا نو 
ه ةن ه ا المند  ينعي اا ةال درج  راا النامالني  ما أن ااأعالؤثر  اسً  أاه ما هو يمن المؤ د 

الانامننب الكننلء سالماننب والرتاسنن  ممننا لننؤثر  ارً لنننو   لنن  مننع درا نن   الننوليعيا ووتعنناةاننل راننا   أياًنن
( التننني أوانننحت أن درجننن  رانننا الننننامالن تتوانننل ةانننل ةننندد  ننناةات النمنننب 105 ي2002ال ننناوا )

  Boamah & Laschinger (2016, 169)ومبءمت،ا لما لتقااا  من أجرا لن ا يقند أوصنت درا ن 

Shahid & Ali (2019, 385);  وانات النمنب أبتح لن جودة بلا  النمب ولرويه ييما لتناا بتاليا
لمننا لننه مننن دور ينننا  ينني تحقلننا انندر ماا ننو مننن الراننا ؛ و نناةات النمننبي ةمننا  سالمااوسنن اء مثننب

 الوليعي لد  النامالنا
لننند  ال ننننلدات  عيا بنننلن م نننتو  الرانننا النننوليوجنننود تسنننالن دا  إحصنننناايً  نسنننتخلص ممنننا سنننثق    

 اوبالتالى يتحقق الفرض الأول  ليااعاج تجزا  اءزواء تسناً المت لرات المدرو  ي  ييالنامبت 
ا بنننلن متو نننعات درجنننات إ نننتدام  النمنننب لننند  ال نننلدات حصننناايً إتوجننند ينننروم دالننن   :الفنننرض القنننانى

الحالنننن   -الوميًنننن ةنننندد  نننناةات النمننننب  -ا لمت لننننرات )ال ننننناعنننناج تجزانننن  اءزونننناء ويقًنننن  يننننيالنننننامبت 
أ ناوو تحالنب التسنالن  نتأداا اا تنا وجود اءبااء(ا ولاتحقنا منن صنح  العنرض إحصناايً  -الاجتماةي  

اعناج تجزان  اءزوناء  يني نتدام  النمنب لند  ال نلدات الننامبت الم نتو   ANOVAيي اتجا  واحند 
 LSDأتسنننار اا(ي وتنننا تعبلنننا ةننندد  ننناةات النمنننب لوميًننن  -الحالننن  الاجتماةيننن  -ا لمت لنننرات )ل ننننتسنًننن 

)ت( لاوانننوى ةانننل دلالننن  العنننروم بنننلن اأتسنننار إجنننراءلمنريننن  دلالننن  العنننروم بنننلن المتو نننعاتي  منننا تنننا 
 ا لوجننود اءبانناءي ننتدام  النمننب تسنًننام ننتو   يننياعنناج تجزانن  اءزونناء  يننيمتو ننعات درجننات النننامبت 

 ( توا   ل :13(: )11)والجداو 
ننن  -ا للسننن اسنننتدامة العمنننل تبع ننندراسنننة الفنننروق فننني مسنننتوى  الحالنننة  -اعننندد سننناعات العمنننل يومي 

 .الاجتماعية
قطااع تجزئاة الأزيااء عيناة  فايتجااه للفاروق باين متوساطات درجاات السايدات العااملات ( تحليل التباين أحادي الا11)جدول

 (134الاجتماعية )ن = الحالة  -اعدد ساعات العمل يوميً  -لسنلمتغير ا استدامة العمل تبعً امستوى  فيالبحث 

 مجموع المربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة )ف(
مستوى 
 الدلالة

ا
ل
ستدامة العم

 

 السن -

 215.685 2 431.370 بين المجموعات

3.881 
دالة عند 
مستوى 

0.05 
 55.572 131 7279.884 داخل المجموعات

  133 7711.254 الكلى

 ساعات العمل اليوميةعدد  -

 353.289 2 401.493 بين المجموعات

6.607 
دالة عند 
مستوى 

0.01 
 53.471 131 7309.760 داخل المجموعات

  133 7711.254 الكلى

 الحالة الإجتماعية -

 200.747 2 218.800 بين المجموعات

3.598 
دالة عند 

0.05 
 55.800 131 7492.454 داخل المجموعات

  133 7711.254 الكلى
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( وجنود تسنالن دا  إحصنااياً بنلن متو نعات درجنات الننامبت ةلان  السحنس 11)لتا  من جدو      
وةندد  ناةات النمنب اللومين  والحالنن   لا ننياعناج تجزان  اءزونناء تسنناً  يني نتدام  النمنب ام نتو   يني

ا انيا دالن  إحصناايً  يوهنعلى التنوالي  3.598، 6.607ي 881ا3حلس با ت ايم  )ى(  الاجتماةي ي
للمقارنننننات  LSDولثينننا  اتجننننا  دلالنننة الفنننروق تننننم تطثينننق اختبنننار ي 01ا0ي 05ا0ةاننند م نننتو  

 ( هلك:12)المتعدد ، ويوضح جدول
   لسنا لمتغير اتبعً ستدامة العمل امستوى  فيلمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات العاملات عينة البحث  lsd( اختبار 12)جدول

 (.134الحالة الاجتماعية )ن= -اعدد ساعات العمل يوميً -

 السن -

 السن المحور
 سنة( 25)أقل من 

 36.6ن=

 سنة( 30-25)من 

 39.4ن=

 سنة( 30)أكثر من 

 40.7ن=

ل
ستدامة العم

إ
 

 - - - سنة( 25)أقل من 

 - - **4.09- سنة( 30-25)من 

 - 1.32 2.76- سنة( 30)أكثر من 

 عدد ساعات العمل يومياً  -

 عدد ساعات العمل يومياً 
 ساعات 8أقل من 

 27.6ن=

 ساعات 8

 39.6ن=

 ساعات 8أكثر من 

 38.1ن=

 - - - ساعات 8أقل من 

 - - ***12.01- ساعات 8

 - 1.51 **10.49- ساعات 8أكثر من 

 الحالة الاجتماعية -

 الحالة الاجتماعية
 آنسة

 38.6ن=

 متزوجة

 37.7ن=

 مطلقة

 43.8ن=

 - - - نسةآ

 - - 0.942 متزوجة

 - *6.19- *5.24- مطلقة

 0.01** مستوى دلالة 

 : الس مت ير 
 ينيا بلن متو نعات درجنات ال نلدات الننامبت ( وجود يروم دال  إحصاايً 12)تا  من جدو ل     

 ا   30العا  النمرو  ) يياعاج تجزا  اءزواء تسناً لا ن لصال  النامبت  يي تدام  النمب ام تو  
 ,Yin-Fah, et al. (2010 (100 ،2013)ينمكثر(ي ووتعنا منع هن   الاتلجن  درا ن   نب منن ال نالمي 

61), Trust et al. (2013);  ا زاد ةمر المنولعلن  امنا زادت اين  السقناء سالنمنب  ام هالتي أواحت أا
( التنني أواننحت ةنندا وجننود 2018ها بلامننا تتنننارض هنن   الاتلجنن  مننع اتنناا  درا نن  مقبننب )ييننوالا ننتدام  

 النمب والا تدام  سه تنز  لمت لر النمرايي يروم يي اي  السقاء 
 ا: عدد ساعات العمل يومي  مت ير 
 ينيا بلن متو نعات درجنات ال نلدات الننامبت يروم دال  إحصاايً ( وجود 12)تا  من جدو ل     

ا و لنن  لصننال  ياننات ا لننندد  نناةات النمننب لوميًنن  ننتدام  النمننب تسنًنن ام ننتو   يننياعنناج تجزانن  اءزونناء 
  Yin-Fah, et al. (2010, 60) درا ن اا ووتعنا  لن  منع  ناةات لوميًن  8نمانن يالننامبت البتنل 

Rahman & Iqbal,( 2013); Talukder, al.( 2014)  التني أوانحت أن  ناةات النمنب ل،نا
 هاييتمثلر ةال اي  السقاء سالنمب والا تدام  
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 جتماعية:الحالة الامت ير 
 ينيا بلن متو نعات درجنات ال نلدات الننامبت ( وجود يروم دال  إحصاايً 12لتا  من جدو )     

لا ننلدات النننامبت لصننال   جتماةينن لاحالنن  الاا  ننتدام  النمننب تسنًنن ام ننتو   يننياعنناج تجزانن  اءزونناء 
المعاقنناتا وانند لرجننع  لنن  إلننل  وا،ننا تننند سالا ننس  ء ننرت،ا المصنندر الوحلنند لإةالت،ننا والإاعننام ةال،نناي 

ن لننا تننرض ةاننه وليعيًنن ا،ننمومننن ثننا ي اي ممننا ا تتم نن  سننم  ةمننب م،مننا  ننان سننه مننن مصنناةو؛ حتننل وا 
هي ل، ا ال بو وانت المماك  النروين  ال ننودي  يي   تداما ةال السقاء سالنمب والالجنا،ا أكثر حرصً 

وال   يللر إلل تنزوز مسادئ الرةاي  الاجتماةي  وتعوورهنا  "ي2030ا برؤوت،ا الم تقباي  "ا وااحً هديً 
اتصنادي  حتنل تصنس  انادرة ةانل لبااء مجتمع او  ومات ي منن أنب  تنزونز دور المنرأة يني التامين  الا

 ي2016) ا ووتعنا  لن  منع درا ن   نب منن محمند"ا،ا والنااين  ب،نا ةانل أكمنب وجنهااتابي  احتياجات أب
يني اتجنا  اءينراد احنو  ا( التني أوانحت أن لاحالن  الاجتماةين  دورً 1089 ي2016) (ي ال نود 327

أن ( التي أواحت 2018) ه   الاتلج  مع اتاا  درا   مقببالنمب الأاص والمؤاتا بلاما تتنارض 
 منا تتننارض  جتماةين اه تننز  لمت لنر الحالن  الايينةدا وجود يروم يي اي  السقاء سالنمب والا نتدام  

ا ةانل التنزاا المنولعلن التني أوانحت أن الصنراةات اء نرو  تنؤثر  ناسً  Haar (2017, 35)منع درا ن  
 سالنمب وا تقرارها ييها

 الأثناء:ستدامة بالعمل تبعا  لوجود دراسة الفروق في مستوي الا
قطاع تجزئة الأزياء تبعاً لوجود  فيستدامة العمل امستوى  في( دلالة الفروق بين متوسطات درجات العاملات 13)جدول

 .(134الأبناء )ن=

 المحور

 (94لا يوجد )ن = 
 يوجد أبناء

الفروق بين  (40)ن = 

 المتوسطات
 مستوى الدلالة قيمة ت

المتوسط 

 الحسابى

نحراف الا

 المعيارى

المتوسط 

 الحسابى

نحراف الا

 المعيارى

 2.654- 3.4- 6.1 41.3 7.9 37.9 ستدامة العملا
 0.01دالة عند 

 لصالح وجود الأبناء
 

ا بننلن متو ننعات درجننات النننامبت ينني م ننتو  ( وجننود يننروم دالنن  إحصنناايً 13)لتانن  مننن جنندو      
ايمن   وهني 654ا2-اعاج تجزا  اءزوناء تسنناً لوجنود اءباناءي حلنس با نت ايمن  )ت(  يي تدام  النمب ا

ا وترجنع الساحثن   لن  لندل،ن أباناء يو لن  لصنال  الننامبت البتن 01ا0ا ةاد م تو  دلال  حصاايً إدال  
السقناء سالنمنب إلنل التنزاا اءا احنو أبااءهنا لتنويلر  اين  متعاسنات،اي ممنا يمثنب داينًنا ل،نا بدرجن  أكبنر ةانل 

 اهامًنن ا( التنني أواننحت أن للأبانناء دورً 261 ي2019ها ووتعننا  لنن  مننع درا نن  رصنناص )يينن والإ ننتدام 
   تقرار سالنمباةال سحث،ا ةن ةمب لدر ل،ا دأبً ثابتاي مما لدين،ا احو الا ااويً  اوتمثلرً 

ا بنلن متو نعات درجنات ال نلدات الننامبت يني م نتو  حصناايً إوجود ينروم دالن   نستخلص ما سثق
الحالننن   -اةننندد  ننناةات النمنننب لوميًننن  -ا لمت لنننرات )ال نننن  نننتدام  النمنننب سقعننناج تجزاننن  اءزوننناء ويقًننن ا

 ااوبالتالى يتحقق الفرض القاني  لي  وجود اءبااء(ا  -الاجتماةي  
 -ومحناور  )اءجنور عيلرانا النوليا بنلن م نتو  ارتساعين  دالن  إحصناايً اتوجند ةبان  الفرض القالنث: 
النبا  منع  -ات التل لبإجراء -الم ايآت الملروع  -الماايع الإاايي  -الإلراى -التراي  الوليعي 
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اعناج  يني نتدام  النمنب لند  ال نلدات الننامبت اتصنا (ي وم نتو  الا -عبين  النمنب -زمبء النمب
سنننناا بلر ننننون بننننلن ح نننناو منننننامبت ارتا تننننا تجزانننن  اءزونننناءا ولاتحقننننا مننننن صننننح  العننننرض إحصنننناايً 

 ( لوا   ل :14)المت لراتي وجدو 
قطاع تجزئة  فيستدامة العمل اومحاوره ومستوى  في( معاملات ارتباط بيرسون بين مستوى الرضا الوظي14جدول )

 .(134الأزياء )ن=

 ستدامة العملا المحاور المقياس

ظي
و
ضا ال

ى الر
و
ست

م
ي

ف
 

ت 
لا

ى العام
لد

ء
لأزيا

جزئة ا
ع ت

طا
بق

 

 ***0.374 جورالأ

 **0.285 الترقية الوظيفية

 **0.283 الإشراف

 **0.293 المنافع الإضافية

 ***0.325 المكافآت المشروطة

 **0.233 ات التشغيلإجراء

 *0.176 العلاقة مع زملاء العمل

 ***0.334 طبيعة العمل

 ***0.381 تصالالا

 ***0.425 فيإجمالى مستوى الرضا الوظي

 0.001*** دال عند مستوى    0.01** دال عند مستوى    0.05 *دال عند مستوى 

ي 05ا0ا ةانند م ننتو  دلالنن  موجسنن  دالنن  إحصنناايً   ( وجننود ةبانن  ارتساعينن14لتانن  مننن جنندو )     
 ننننتدام  النمنننننب لنننند  ال نننننلدات اي وم نننننتو   ومحنننناور  عيبننننلن م نننننتو  الراننننا النننننولي 001ا0ي 01ا0

اعنناج تجزانن  اءزونناءا وتنتبننر هنن   الاتلجنن  ماعقينن  يمتننل تننوير سالنمننب جميننع مقومننات  يننيالنننامبت 
 ننتمرار لامننولعلن ةاننل السقنناء والا اا  بلننرً و ننان  لنن  محعننزً  ييننهي ننتدام  تحققننت الامننا الراننا ةاننه متنني 

 ,.Sajid (2014, 29) Al Zefeiti S., M. and Mohamad Nها ووتعا  ل  مع درا    ب من يي

A. (2017, 151);  حبننون ةما،ننا اءلننأاص النن لن لا يأن مننن ( 182: 2021اللعلننر  ومحمنند )و
 & Munirي وينتزمنننون السحنننس ةنننن ةمنننب بننندلبا  منننا تتعنننا منننع درا ننن   نننيع رون يننني تنننر  النمنننب

Khatoon, (2015, p.456) نتقال  التي أواحت وجود ةبا   الس  بلن الراا الوليعي وال ياو والا 
( التنني أواننحت زوننادة داينينن  الإاجنناز لنند  163 ي2017) ا لتعننا مننع درا نن  العرجنناايمننن النمننبا  منن

منننع درا ننن   -أيانننا–ا يلننننرون سالرانننا ةنننن ةما،ننناا ووتعننناورغبنننت،ا يننني السقننناء سالنمنننب ةاننندم الننننامالني
التي أواحت أهمي  الراا الوليعي سالا س  لقعاج المبسم الجناهزة يني  وانه ( 561 ي2018ساصعار )

ي (2018)(ي مقبنننننب2017درا ننننن  ال نننناعااي )يقاننننب مننننن ال يننننناو والتننننمأر ةنننننن النمننننبا  مننننا تتعنننننا مننننع 
Cristian et al (2021)  واين  السقناء سالنمنب ي د ةبان  موجسن  بنلن الرانا النوليعيالتي أواحت وجنو

 هاييوالا تدام  
 عيا بننلن م ننتو  الراننا الننوليرتساعينن  موجسنن  دالنن  إحصنناايً اوجننود ةبانن   نسننتخلص ممننا سننثق     

اعننناج تجزاننن  اءزوننناءي  يننني نننتدام  النمنننب لننند  ال نننلدات الننننامبت اوونننلن م نننتو   محننناور يوسننننض 
 ااوبالتالى يتحقق الفرض القالث  لي  

 -الترايننن  الوليعيننن  -)اءجنننور عي: تأتانننل ا نننس  إ ننن،اا محننناور م نننتو  الرانننا النننوليالفنننرض الرابنننع
 -عبيننننن  النمننننب -النبانننن  مننننع زمننننبء النمننننب -الم ايننننآت الملننننروع  -الماننننايع الإاننننايي  -الإلننننراى
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ا اعنناج تجزانن  اءزونناء تسنًنن  ينني ننتدام  النمننب اتع ننلر ا ننس  التسننالن ينني إجمننالل م ننتو   يننيتصننا ( الا
 ننناوو تحالنننب أرتسنننااا لاتحقنننا منننن صنننح  العنننرض تنننا ا نننتأداا احننندار ودرجننن  الاءوزان مننننامبت الا

المت لننر " لمنرينن  أكثننر محننور م نناهم  ينني ا ننس  التسننالن ينني stepwiseاحنندار المتنندر، الصنناةد "الا
 (:15)التاسعي وووا   ل  بجدو 

 .(134ستدامة العمل( )ن= اجمالي مستوى إمع ) فيلمحاور الرضا الوظيالخطي  نحدار( معاملات الا15)جدول

 المتغيرات
معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 2Rتحديد 
 قيمة )ف(

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الانحدار
 قيمة )ت(

مستوى 

 الدلالة

 0.000 2.252 0.147 0.000 18.080 0.195 0.443 الأجور

الترقية 

 الوظيفية
0.430 0.185 14.890 0.000 0.206 2.531 0.01 

 0.000 4.087 0.332 0.000 22.453 0.145 0.381 الاتصال
 

( أن م تو  الراا ةن اءجور  ان منن أكثنر محناور الرانا 15)تللر الاتاا  المواح  بجدو      
اعنناج تجزانن  اءزونناءي تننب  م ننتو  الراننا ةننن التراينن   ينني ننتدام  النمننب ام ننتو   يننيا تننمثلرً  عيالننولي

 ننتدام  االترتلنو الثالنس لامحناور المنؤثرة يني م نتو   يننيالوليعين ي وجناء محنور الرانا ةنن الاتصنا  
ووننن ل  % ةانننل التننواليا 5ا14%ي 5ا18%ي 5ا19النمننب حلنننس با ننت ا نننس  الم نناهم  لكنننب محننور 

المولننل مننن ةماننه ومنند   تقااننا اا يمننن المؤ نند أن المقنندار المنناد  النن   للتحقننا العننرض الراسننع جزايًنن
النمبي يجميناا لأر، يي يند من أو  النوامب التي ل،ا دور راي ي يي السقاء  المب و يتاا سه مع الج،د 

متي السحنس ةنن ينالمتننددةي ثنا  هساحثاً ةنن النمنب ليحصنب ةانل دأنب ماا نو ي نتعيع أن لابني احتياجاتن
ةالي  ما أن ةامنب الاتصنا  العننا  سالمؤ  ن  التني تنمنب ب،نا أ التراي  الوليعي  لتحقلا م اا  اجتماةي  

 Talukder, al. (2014)ووتعا مع درا ن  ب،اا  ا لدة يند من النوامب ال،ام  لسقاا،ا سالنمب وا تدامت،ال
لتعنا  لن  منع  منا  النمنب وةندا تر نهايني سقناء الالتي أواحت أن الدأب من أكثر النوامب المؤثرة ةال 

ودرج  التراي ب،ا ي ومناوي  الوليع  يتصا  الوليعيالتي أواحت أن الا Xiangping (2012)درا   
 االنمب سقعاج التجزا  وةدا تر هيي  تدام  من النوامب المؤثرة ةال الا

 محنناور الاتصننا ( مننن -التراينن  الوليعينن  -يقنن  )اءجننور محنناورثبثنن   أ  نسننتخلص ممننا سننثق     
النمننبي ينني  ننتدام  ينني تع ننلر التسننالن الحننادس سمت لننر الا  مجتمننن تأ نن،م تننيال يهنن الراننا الننوليعي

ا يي ا تدام  ال لدات الننامبت يني النمنب سقعناج تجزان  اءزوناءا تمثلرً  اهأكثر   ان الراا ةن اءجور
   .اوبهلك يتحقق الفرض الرابع جزئي  

  التوصيات:
 :لايسما  الساحث  يمن اتاا  توص الدرا   ه   يي اوء ما توصات إليه     

اهتماا وزارة الصااة  والتجارة بتعوور اعناج البينع سالتجزان  ةامن  وتجزان  اءزوناء أاصن  لمنا تندر   -1
 اتصاد  ي ،ا يي تحقلا الامو والرأاء لاسبدا اه   الصااة  من ةااد 

داء الننننامالن منننن أنننب  تنننويلر الإم اانننات المروحننن  أتح نننلن بلاننن  النمنننب سمنننا لتاا نننو منننع تح نننلن  -2
 ر الحماي  واءمان الوليعيا لانمب وتويلر ةااص
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سالمؤ    وولن النامالن يل،ا من أجب أاا بلا  ةمب  ييالاهتماا سالنباات ما بلن الج،از الإلرا -3
 النمبا ييينال  تلجع ةال زوادة اءداء والإاتاجي  

المؤ  ن  ممنا لنان م  ينيتصنالات وم تو  الا النامالنيالناد  بلن  عيتح لن الاا الترال الولي -4
  تدام  النمباا ل  إلجابياً ةال زوادة م تو  

توزونع الم ايننآت  يننيوتر نل  ايمنن  الإاصناى  لاننامالنيتح نلن الناا الم ايننآت والحنوايز الإاننايي   -5
  تدام  النمباامما لؤد  لتامي  وزوادة داينلت،ا لانمبي وسالتالل زوادة م تو   النامالنيبلن 

 ننن،ا يننني اكتلننناى تلمنننا  اواءأننن  ب،ننن والمقترحننناتي ساللننن او  انننرورة تأصنننيص صنننادوم أننناص  -6
 العجوات الوليعي  وتصحيح،اا

 

 :الدراسة مراجع
 نننتراتلجي ةانننل تعنننوور تجنننارة التجزاننن  (ا أثنننر ا نننتأداا التأعننني  الا2017)إدرونننمي جنعنننر ةبننند  مو نننل

قتصننننادية والإداريننننة الامجلننننة العلننننوم سالمماكنننن  النروينننن  ال نننننودي : درا نننن  حالنننن  محايلنننن  راينننن ا 
 (.6)1والقانونية، 

درا   تعبيقي  يي منمب  -(ا دور بلا  النمب يي تنزوز الراا الوليعي2013)ألنبلد ي سلر  ةبد النزوز
 ا280 -254 (،36مجلة  لية ب داد للعلوم الاقتصادية الجامعة، ع )س داد لا ازاتا 

الرانا النوليعي لند  الننامالن يني مصنااع المبسنم الجناهزة ةانل (ا أثنر 2018)ساصعاري آما  ةبد القنادر
 .49مجلة بحوث التربية النوعية، جامعة المنصور ، عداءا جودة اء
 نتراتلجي  ترلنلا  ا نا  ا(ا الدور الو ي  لممار ات  ا ا  التورود يي النبا  بلن 2019)الأرل ي يا لن

مجلنننة الزرقننناء للبحنننوث التوروننند واءداء يننني اعننناج تجنننارة التجزاننن  يننني المماكننن  النرويننن  ال ننننودي ا 
 (.2)19والدراسات الإنسانية، 

(ا التحننولات الحدلثنن  ينني 2016)رلننا أحمنند  نناياي بننرهاي ا ننيا يننارم أوالنندةي حمننزة ةاننل أحمنندي بننو ر سنن ي
العلننوم  -مجلننة دراسننات تجننارة التجزانن  ينني مدلانن  ةمننان: م نن  مننو  و ننلتي مننو  حالنن  درا نني ا 

 (ا3)43الإنسانية والاجتماعية، 
(ا الكعاءة الإدارو  والإاتاجي  وةبات،ا بتم نلن المنرأة الروعين  ااتصناديا يني 2019)رصاصي ا،اد ةاي بدو  

 (ا22)النددي مجلة البحوث في مجالات التربية النوعيةالم تدام ا  اوء ممار ات التامي 
 ا2018ي اويمبر https://www.vision2030.gov.sa/ar": مواع الكترواي 2030رؤي  المماك  "

ي ةجننبني ة،ننود محمنندي الاينناتيي ةعننراء ز نني أحمنندي الم نننود ي م،ننا ي ننالاي لننادي  صننبح ح ننن متننول
(ا براننام  تنندروبي لتمهلننب الكننوادر الا ننااي  لانمننب ينني مجننا  مبينننات المبسننم 2020ح ننلن ةلنند )

 ا58ي جمجلة بحوث التربية النوعيةا 203سالمماك  النروي  ال نودي  يي اوء رؤي  
لنر   توتنا  يمنن  -(ا أثر الندال  التاليمي  ةانل تندوور النمنب: درا ن  حالن 2013)ال الميي ةسام محمد

 ي أكاديمي  ال ودان لاناواارسالة د تورا  غير منلور لب تكلاى والإاتا،ي اليمن"ي 

https://www.vision2030.gov.sa/ar
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(: "اتجاهننات اللننساو ال نننود  احننو النمننب ينني الم،ننن والولنناال 2016)محمنند بننن ةبنندالرحمنال نننود ي 
مجلننة دي "ي الصنن لرة سالقعنناج الأنناص: أحنند ملنناهر الت لننر الاجتمنناةي ينني المماكنن  النروينن  ال نننو 

 اي جامن  القصياي ال نودي (2)10 ينسانيةالعلوم العربية والإ 
ي جامنن  رسالة ماجسنتير(ا النبا  بلن الراا الوليعي وتدوور النمبا 2017ال اعاايي  با ةبد مرزة )

 االقاد ي ي النرام
(ا ةوامننننب انننن وا النمننننب التاليمينننن  وةبات،ننننا سالراننننا الننننوليعي 2002) ننننناد باننننت ةبنننند  بننننن ةبنننندالرحمن ال نننناواي

 ي  اي  التروي ي جامنن  الما  ةبدالنزوزارسالة ماجستيرلاملريات الإدارواتا 
(ا  يعي  تح لنن جودة الحياة الوليعين  سالقعناج الح ومنني ال ننود  2019)لميبني ةبد الوهاو بن لساو

 (.2)39المجلة العربية للإدار ، ا وايام أثنرها ةال أداء النامالنن
(ا الراننا النوليعي والقاننا الننناا لنند  ةلان  مننن منامننات المرحانن  المتو ننع  2010)الصنبيحيي م،ننا مننرزوم 

 .178(، 1)4دراسات عربية في التربية والنف ، سمدلا  م   الم رم ا 
(ا الراا الوليعي  و ني  بنلن الاحتنرام النوليعي والتنزاا 2021)حمدي محمدي ةاي ح لناللعلر ي ةواد م

المجلنننة العلمينننة المولنننل والرغسننن  يننني تنننر  النمنننب: درا ننن  ملداايننن  سمالمنننات اءةمنننا  الكووتيننن ا 
 ا1قتصاد والتجار ، علال

 القاهرة يا الوللا  لاالر والتدرووالرضا الوظيفي ومهار  إدار  ض وط العمل(ا 2015) ةبدالاعللي ةصاا
(ا درجننن  الرانننا النننوليعي لننند  2021النتلبنننيي انننورة بانننت معاننن  غاينننبي الثبلتنننيي أالننند ةنننواض ةبننند  )

مجلنة دراسنات عربينة فنني المولعنات الإدارونات يني المندارم المتو نع  الح ومين  سمدلان  الروناضا 
 ا130 التربية وعلم النف ، ع

تعبيقات الموا  الم تدام  يي صااة  المبسم  (ا التصميا بدون يااد  محد2017ةرابيي ملراهان ير، )
 .عدد خاصة. مجلة التصميم الدوليةا الجاهز 

(ا الاانندما، ينني النمننب وةباتننه سننالتم لن الاع نني والراننا الننوليعي لنند  2021)ةرينناني أ ننماء ةبنندالمانا أحمنند
 (.110)31المجلة المصرية للدراسات النفسية، المناملن يي اوء سنض المت لرات الديموغرايي ا 

ةال ارار الم نت،ا  اللنرااي: درا ن  ملدااين ا  وتمثلرها(ا أدوات التروو  2013)النااايي  نلد بن ةاي
 .29مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، ع 

(ا دور إدارات الجامننننات 2020ةبننند النزونننز بنننن ةبننند  ) والنروانننييالنمنننر ي ماجننند بنننن ي،ننند بنننن يحلنننل 
م تنب التربينة الح ومي  ال نودي  يي التحنو  احنو الا نتدام  منن وج،ن  النر القينادات اءكاديمين ا 

 (156)41العربي لدول الخليج، 
والعلنوم  مجلنة العمنار  والفننو  (ا الرون  المتنن  ودورهنا يني ا نتدام  البرااندا 2019ي ااا ل ةبد  )يأر  

 ا14الإنسانية، ع 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
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وةباتنننه بنننسنض  نننمات اللأصننني  لننند  أةاننناء هلاننن  التننندروم سق نننا  ي(ا الرانننا النننوليع2017)العرجننناايي  منننا 
 .194-163(، 28)14، مجلة الجامعة الأسمرية الإسلاميةالإةبا س اي  الآداوي الجامن  اء مرو ي 

لتزاا التاليمنني لنند  الملننريلن التروننوولن والملننريات (ا الراننا الننوليعي وةباتننه سننالا2007)لاننامإيامسنناني 
 ا القر اأي جامن  رسالة ماجستيرالتروويات بمدارة التروي  والتنايا سمدلا  م   الم رم ا 

ةانني  s"5(ا أثننر تعبلننا النناا ال ننلاات الأمننم "2018الكروننديمي اننوى أحمنندي جننوهري ةمنناد النندلن  ننلد )
 (.4)8مجلة التصاميم الدولية، اتا، المبسم سماعق  م   سالمماك  النروي  ال نودي ا إ

داليننا أحمنند  ال نننودي ةرينن ي أبننومااننلي ماجنندة محمنندي ةبنند المنناناي حننازا ةبنند العتنناحي ةبنند الوهنناوي ماننل 
(ا درا ن  ا نتعبةي  لواانع الا نتدام  يني مصنااع المبسنم الجناهزة بجم،ورون  2020) ةبد الحعيظ

 (.7)16مجلة التربية النوعية والتكنولوجيا )بحوث علمية وتطثيقية(، مصرالنروي ا 
(: "أثننر الندالنن  التاليمينن  ةاننل الا ننتقرار الننوليعي ينني لننب إةننادة ال،ي انن  2016)هسنن  محمنند ةانني محمنندي

 ا3والتجار ، العدد ة للاقتصادالمجلة العلمياج اءةما  الناا الصااةي"ي سالتعبلا ةال اع
(ا 2021)لندلن ال ننلد ةبندالجواداالمرلادي أبرار  اد رالدي جاجبي اصنرة محمند ةبدالمجلندي الاجناري ةبء

مجلنة  لينة التربينة ةبا  المروا  المنريي  سالراا الوليعي لند  منامنات الروان  بدولن  الكوونتا 
 ا100جامعة  فر الليخ، ع  النوعية،

سنالتعبلا ةانل "(ا أثر النوامنب الم نبس  لارانا النوليعي ةانل دوران النمنب 2018) مقببي ةاي أحمد أحمد
 اينن  الناننوا الإدارونن ي جامننن  اءانندلم لاناننوا  يماجسننتيررسننالة النننامالن ينني المصننارى اليماينن ا 

 والتقاي ي اليمنا
الصننننااةي  والتصننننميا(ا توج،ننننات لابلانننن  الم ننننتدام  2018)ةبنننند الجسننننار صننننبح وحملنننندي لننننيماءاننننور ي 

 .27-19(، 3)8مجلة التصاميم الدولية، ا وماعاقات( )معاهياالمناصر
(ا أثنننر ةوامنننب البلاننن  التاليميننن  والتكاولوجيننن  يننني اعنننام ا نننتأداا التجنننارة 2018) النننواكلي محمننند النننوان

المجلننة را ن  ملدااين  يني اعنناج تجنارة التجزان  يني المماكنن  النروين  ال ننودي ا الإلكترواين  واءداء: د
 (.4)15الأردنية في إدار  الأعمال، 

Al Zefeiti S., M. and Mohamad N., A. (2017). The Influence of Organizational 

Commitment on Oman Public Employees’ Work Performance. 

International Review of Management and Marketing, 7(2), 151-160 

Besong, Frida, & Holland, Charlotte. (2015). The Dispositions, Abilities and 

Behaviours (DAB) Framework for Profiling Learners’ Sustainability 

Competencies in 

Higher Education. Journal of Teacher Education for Sustainability, 

17(1), 5-22. 

Black, S. (2013). The Sustainable Fashion Handbook. New York; London: 

Thames & Hudson. 
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