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 لملخصا

 دد  تيقيددق الميددز  الت ا سددية  دد   ثددر أو الدددايل التسددويق التعددرع علدد   إلدد هدد ا الدراسددة هددد        

الم هج الوصف  التيليل  للتعرع قيق هدع الدراسة تم الاعتماد عل  ولتي. الجامعات الخاصة اليم ية

 .اليم يددةالخاصددة   الجامعددات ة  ددمسددتوت تيقيددق الميددز  الت ا سدديعلدد  مسددتوت التسددويق الدددايل  و

ا ظدة كداديميين  د  الجامعدات الخاصدة اليم يدة  د  ميلأوامع الدراسة من كا ة الموظفين ويتكون مجت

 تدوا ر إلد  دراسدةال  نتداجج رأشداو .مفدرد   70) ـن مجتمع الدراسدة قددرت بدمي  عي ة أوقد تم تعز، 

ال  للميدز  الت ا سدية عدمسدتوت  . وكد ل مستوت عال للتسويق الدايل     الجامعات الخاصدة اليم يدة

بدين التسدويق لاقدة تديثير ايجابيدة وذات دلالدة مع ويدة ع   الجامعات الخاصة اليم ية. كما تبين وجود 

ن قددرتها زاد مد ايل   د  الجامعداتكلما زاد مسدتوت تببيدق التسدويق الدد  .الدايل  والميز  الت ا سية

همهددا أالعديددد مددن التوصدديات كددان مددن علدد  ال تدداجج تددم اقتددرا   ب ددا   . وةعلدد  تيقيددق الميددز  الت ا سددي

لتسددويق الدددايل  بييدد  موضددو  ا بشددكع عددام المؤسسددات الخدميددةوات الجامعدد اتدارإضددرور  قيددام 

دم السدع  ورا  الم ا سدين عدو يدرين. د  تيقيدق التميدز الت ا سد  عدن اآ هميتهأبشكع جدي وادراك 

يدرين مدن عل  تقديم ش   مختلد  ومميدز عدن اآومياولة تقليدهم بكع ش   وانما العمع بشكع جاد 

يلال تبوير انظمدة معلومدات لاستكشداع كا دة الر بدات والاحتياجدات المتبدور  باسدتمرار والعمدع 

  تلبيتها. ل ع
 

 )الأهلية . الجامعات الخاصة ، سيةالميز  الت ا ،التسويق الدايل  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
     The study aimed to identify the impact of internal marketing in achieving 

competitive advantage in private universities in Yemen. To achieve the 

objective of the study, an analytical descriptive method used based on 

survey to identify the level of internal marketing and the level of achieving 

competitive advantage in Yemeni private universities. The study population 

consists of all employees and academics staff in Yemeni private universities 

in Taiz governorate. A convienent sample was taken from the study 

population estimated at 70 respondents. The results revealed high level of 

availability of internal marketing and high level of availability of 

competitive advantage in private universities in Yemen. There is also a 

significant positive impact of internal marketing on competitive advantage 

(i.e., the higher the level of internal marketing in the university or service 

institutions in general, the greater the ability to achieve competitive 

advantage (competitive advantage of others). Based on the results, several 

recommendations were suggested, most important the necessity of the 

administration of the universities or service institutions to take internal 

marketing seriously and realize its importance in achieving competitive 

excellence over others. Moreover, it is recommended not to seek out 

competitors and try to imitate them in everything but to work seriously to 

provide something different and distinct from others through the 

development of information systems to explore all the needs and wants 

constantly evolving and meet them. 
 

Key words: Internal Marketing, Competitive Advantage, Private 

Universities. 

 

Dr. Wail Alhakimi 

Associate Professor of Marketing 
 

Researcher/ Yousef Qasem Abdo Musleh 
Researcher in the Marketing department-Faculty 

of Administrative Sciences- Taiz University 

Researcher/ Riyadh Abdullah Qahtan 

Teaching Assistant in the Marketing department- 

Community College- Sharab Alsalam 



  م2021 ،  مايو(16)ددــالع  (،7د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

402 
 

 نبد الله قحطاأ/رياض ع  د/وائل الحكيمي،   أ/يوسف قاسم مصلح،    ...تحقيق الميزة التنافسيةفي التسويق الداخلي وأثره 

 :المقدمة

ولكدددن ذلددد   ،ن نتيددددن عدددن موضدددو  تربدددوي مدددن وجهدددة نظدددر صددد اعيةأمدددن  يدددر المددديلوع      

 هد  معامدع ؛ المؤسسدات التربويدة اصدبي  مؤسسدات انتاجيدة ن  يذا علم ا بإالاستغراب سوع يزول 

ت تج العقول البشرية المتخصصة الت  تخبط لل مو المادي للمجتمع ومن اهم تلد  المعامدع الجامعدات 

ات  د  الوقد  حيث تقدوم رسدالة الجامعد  .م2017، حمز  ابوم مؤسسات المجتمع ) ه  تعد احدت اه

مددم والشددعوب علدد  ايددتلاع مراحددع تبورهددا الاقتصددادي الأ هميددة  دد  حيددا اليددال  بدددور بددال  الأ

 ،عبا  جسديمة مدن يدلال دورهدا المتميدز الجامعة تتيمع أن  أوعلية يمكن القول  ، م2001 ،)كس اوي

ة )عابدددين وابددو مددن يددلال تزويددد المجتمددع بددالكوادر البشددرية المؤهلددة والمددزود  بالمهددارات اللازمددو

   أي مؤسسدة مدن دارية ضرورية لأي إدار  إن التسويق وظيفة شار العتيب  اأكما   .م2001،سمر 

م ا  أكدان م تجهدا ملموسد سدوا    ،و التد  لا تهددع الد  الدرب  الت  تهدع ال  الدرب  أسوا    ،المؤسسات

ويقصدد   .م2015 ،وجدود التسدويق )العتيبد  ي نشاط دونموس ولا تستبيع المؤسسة القيام بي ير مل

ات والكفدا ات وتبدوير القددر ،بالتسويق الدايل  ذل  ال شاط ال ي يهدع ال  نشر وتبدادل المعلومدات

دار  الاتصددالات وإ ،واليفدداظ علدد  العدداملين ،ويلددق م دداظ ت ظيمدد  م اسددب نظمددة حددوا زد أيجدداوإ

 :ساسديين همدابعدين أ . وت اول  الدراسة م2011 ،نتاجية )الروسانتيسين الإوترسيخ ثقا ة الجود  و

امدا  ،التسدويقية المعلومدات  الإداري،الدعم  ،تمكين العاملين ، رق العمع ،التدريبالتسويق الدايل  )

 د  ميا ظدة  )الأهليدة   هو الميز  الت ا سية بييث طبق  الدراسة عل  الجامعات الخاصة البعد الثان 

 تعز.
 

 :الدراسةمشكلة 

وتعدد الم ا سدة  ،هدم يصاجصدها التغيدر السدريعتعمدع  د  بي دة مدن أالجامعية اليوم المؤسسات  ن  إ     

كلمدا  ،للأيد  بمدديع تسدويق الخددمات الجامعيدةت  تتلقاهدا الجامعدات مدن الددوا ع الرجيسدة الشرسة ال

ن تميدز يددماتها بهددع تددعيم مركزهدا زادت حد  الم ا سدة أصدب  مدن الردروري علد  الجامعدات أ  

د . Rishardson, 2006الت ا س  ) عل  الجامعدة او   ضع اشتداد الم ا سة بين الجامعدات كدان لزام 

نشدا  وقوع امام الم ا سدين مدن يدلال إالت  تمك ها من ال والخبطوضع مجموعة من الاستراتيجيات 

ومددن يددلال ذلدد  يمكددن تلخدديد مشددكلة الدراسددة  م .2015)العتيبدد ، علاقددة وطيددد  مددع عملا هددا 

 بالتساؤل التال : 

لتسويق الدايل     تيقيق الميز  الت ا سية بال سبة للجامعدات الخاصدة ال ي يقوم بة اما هو الدور  -

 ؟ميا ظة تعز   
 

 :هداف الدراسةأ

 للتسويق الدايل . عر ة مدت تببيق الجامعات الخاصة    ميا ظة تعزم -1

 تيديد مستوت تيقيق الميز  الت ا سية    الجامعات الخاصة بميا ظة تعز. -2

    الجامعات الخاصة بميا ظة تعز. التسويق الدايل  تببيق ا عر ة أكثر ع اصرم -3

    الجامعات الخاصة    ميا ظة تعز. تببيق امعر ة اقع ع اصر التسويق الدايل   -4



  م2021 ،  مايو(16)ددــالع  (،7د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

403 
 

 نبد الله قحطاأ/رياض ع  د/وائل الحكيمي،   أ/يوسف قاسم مصلح،    ...تحقيق الميزة التنافسيةفي التسويق الداخلي وأثره 

لتيقق من وجود علاقة ارتباطية بين درجة ممارسدة التسدويق الددايل  وتيقيدق الميدز  الت ا سدية ا -5

 ة    ميا ظة تعز.لدت الجامعات الخاصة    الجمهورية اليم ي
 

 همية الدراسة:أ

التسدويق الدددايل   د  تيقيددق الميدز  الت ا سددية كردرور  حتميددة  هميددةهميدة الدراسددة مدن أتكمدن أ     

كمدا  ، د  المجدالات الصد اعية والخدميدة تفرضها التبورات الهاجلة    شت  مجالات الييدا  وياصدة

او احيوي   ية الدراسة    كونها ت اقش موضوع اهمت بع أ دا  الم ظمدات أالرقد  بمسدتوت  ن شدينهم مهم 

همية الدراسة هد  ومما يزيد من أ ،و حت  المجالات الخيريةالخدمية أو  الص اعية أاليم ية ككع سوا   

جدامع  ندر  وقلة الدراسات السابقة  د  هد ا المجدال  د  الجمهوريدة اليم يدة وبدالأيد  د  القبدا  ال

يد هدد ا واضدديع حيددث سددتفالدراسددات التدد  ت دداقش مثددع هدد ا المواجددع حيددث سددتكون هدد ا الدراسددة مددن أ

هد ا الدراسدة  د  تعريفهدا بيهميدة  هاحيدث سدتفيد ،الجامعات اليم يدةوم ها  الدراسة العديد من الجهات

رارات  د  هد ا الجامعدات مدن وكد ل  سدتمكن متخد ي القد ،التسويق الدايل     تيقيق مزايا ت ا سدية

خدميددة ذات العلاقددة الجهددات التربويددة وال كدد ل  ،وتيسددين مخرجاتهددا عمليددة التعليميددةدا  التيسددين أ

يددد  لدراسددات قادمددة تعددالج سددتفاد  مددن نتدداجج هدد ا الدراسددة  دد   ددت  ا اقددا جدبالموضددو  مددن شددينها الإ

    نفس المجال.مواضيع أكثر توسع ا 
 

 :الدراسةفروض 

 ،الداخلي في تحقيق الميززة التنافسزيةول: لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتسويق الفرض الرئيس الأ

 الفرعية التالية: ويتفر  م ة الفروض

 .لتدريب    تيقيق الميز  الت ا سيةلالفرض الفرع  الأول: لا يوجد أثر ذو دلالة مع وية 

 .فرق العمع    تيقيق الميز  الت ا سيةلالفرض الفرع  الثان : لا يوجد أثر ذو دلالة مع وية 

 .تمكين العاملين    تيقيق الميز  الت ا سيةلالفرض الفرع  الثالث: لا يوجد أثر ذو دلالة مع وية 

لمعلومددات التسددويقية  دد  تيقيددق الميددز  لالفددرض الفرعدد  الرابددع: لا يوجددد أثددر ذو دلالددة مع ويددة 

 .الت ا سية

 .قيق الميز  الت ا سيةلدعم الإداري    تيلالفرض الفرع  الخامس: لا يوجد أثر ذو دلالة مع وية 

ثزر التسزويق الزداخلي فزي أفزراد العينزة حزول أجابزات إخزتفف بزي  اني: لا يوجد إالفرض الرئيس الث

سزززنوات و ،المسزززمى الزززو يفيو ،الجزززنسنافسزززية تعززززغ للمتايزززرات الشخصززية )تحقيززق الميززززة الت

 الفرعية التالية: ويتفر  ع ها الفروضالخبرة(. 

دايل  تعددزت  ددراد العي ددة اتجدداا التسددويق الددأجابددات يوجددد إيددتلاع بددين إول: لا الفددرض الفرعدد  الأ

 س وات الخبر  .و ،المسم  الوظيف و ،الج س) للمتغيرات الشخصية

ا سددية تعددزت  ددراد العي ددة اتجدداا الميددز  الت أجابددات إيددتلاع بددين رعدد  الثددان : لا يوجددد إالفددرض الف

 س وات الخبر  .و ،المسم  الوظيف و ،الج س) للمتغيرات الشخصية
 

 :حدود الدراسة

 .ثر التسويق الدايل     تيقيق الميز  الت ا سيةأ ت اول  ه ا الدراسة الحدود الموضوعية:

 .   ميا ظة تعز )الأهلية الدراسة عل  الجامعات الخاصة ه ا تم تببيق  الحدود المكانية:

  .م2017   العام  تم تببيق ه ا الدراسة الحدود الزمانية:
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 :منهج الدراسة

 .لتيقيق اهداع الدراسة الم هج الوصف  التيليل  لم اسبتهاعتمدت ه ا الدراسة عل      

وهددم الكددادر البشددري مددن مددوظفين وأكدداديميين العدداملين لدددت الجامعددات الخاصددة  مجتمززع الدراسززة:

موظ  وأكاديم  حسب ماذكروا ل ا ع د استفسارهم عن  550 دد الإجمال  لهمحيث بل  الع)الأهلية  

 ذل .

 ددرد مددن مددوظفين  70بلدد  العدددد الإجمددال  لأ ددراد العي ددة والدد ين تددم اسددتجوابهم ) عينززة الدراسززة:

وحيث وأن نسدبة العي دة  ،وأكاديميين تم سيبهم من مجتمع الدراسة باستخدام العي ة العشواجية البسيبة

 درد ا ب سدبة  61حصدل ا علد  إسدتجابة مدن  ،% تقريبدا مدن حجدم المجتمدع13من حجم المجتمدع تمثدع 

   وه  نسبة عالية جدا.%87إستجابة )

وضددو  هدد ا الدراسددة وكددان ه دداك العديددد مددن الدراسددات السددابقة ذات الصددلة بم الدراسززات السززابقة:

 ابرزها:

التدد  هددد   إلدد  معر ددة فدور الكفددا ات البشددرية  دد  تيقيددق الميددز   ، م2013دراسددة المقادمدده ) -

الت ا سددية  دد  الجامعددة الإسددلاميةف بفلسددبين، ومياولددة التعددرع علدد  واقددع الميددز  الت ا سددية  دد  

وتبدين  د  هد ا الدراسدة أن  ه داك علاقدة  ،الجامعة الإسلامية وإبراز واقع الكفدا ات البشدرية  يهدا

 الكفا ات البشرية وتيقيق الميز  الت ا سية. ارتباطية قوية بين تو ر

حيدث  ،بع وان فأنشدبة التسدويق الدايليدة  د  التعلديم العدال ف الأردنم ، 2014  )دراسة الشرا  -

هد   ه ا الدراسة ال  تبوير قياسات صييية للتيقق من مفهوم التسويق الدايل     مؤسسدات 

ه بدالر م مدن وجدود تديثير للتسدويق الددايل  علد  وكان من أبرز نتاجج الدراسدة أن د ،التعليم العال 

ا عل   الرضا الوظيف  والإلتزام الت ظيم  إلا أن ه ليس عاليا حيث أن  ه اك عوامع أيرت لها تيثير 

 الرضا  الوظيف  والإلتزام الت ظيم     المؤسسات.

لت ظيميددة  دد  بع ددوان فدور التسددويق الدددايل   دد  تيقيددق العدالددة ام ، 2015ت )دراسددة بددو قري ددا -

حيدث وهدد   الدراسدة الد  معر دة اثدر التسدويق الددايل   د  تيقيدق  ،القبا  العموم ف الجزاجر

وكان من أبدرز نتداجج الدراسدة هدو وجدود علاقدة ارتباطيدة  ،العدالة الت ظيمية    القبا  العموم 

 قوية بين التسويق الدايل  والعدالة الت ظيمية.
 

 ل: الجانب النظريالمبحث الأو

 :التسويق الداخلي

مؤسسددات كاندد   سداس بقاجهددا سددوا   مدداد ربييددة المؤسسددات وأصدب  التسددويق  دد  هدد ا العصدر عأ     

م بالعداملين  د  هتمداويعدد الإ ، التسويق ال اج  هو ال ي يقود المؤسسة الد  ال جدا  ؛نتاجيةيدمية أم إ

حتياجاتهم وال ظر اليهم كعمدلا  دايليدين  د  المؤسسدة مدن الركداجز المهمدة ل جدا  المؤسسات وتلبية إ

ين لدت الجامعات يمثلون العامل ن  وبما أ ،متميز  لعملاجها الخارجيينه ا المؤسسات    تقديم يدمات 

تفددق مددع الخدددمات يجددب أن ي م تمثددع م تجددات دايليددة لهددا  تبددويرضدداجفهوول للجامعددة والسددوق الأ

وممدا  ،ومن ثم زياد  درجة رضاهم الت  تزيد من انتماجهم العاطف  له ا الجامعدة ،ور باتهم حاجاتهم

ضددها بي رددع هي ددة حتفاالجامعددة عددن  يرهددا مددن الجامعددات با لدد  تيقيددق ميددز  ت ا سددية لهدد ايددؤدي إ

دار  والتسدويق المعاصدر والد ي دبيدات الإوي درج ه ا الجاندب ضدمن مدا يعدرع بي ،داريةتدريسية وإ
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حدد المددايع التسدويقية المهمدة لكا دة   والد ي يعدد أinternal marketing)   بالتسويق الدايل يدع

قترا  مفهوم التسويق الدايل  لأول مر   د  تم إ .م 2017 ،حمز ابو) العصر اليديث المؤسسات   

مدر الأ ،مدن الجدود  الخدميدة بشدكع مسدتمر وثابد   سبعي ات كبريقة لتيقيق مسدتوت عدالم تص  ال

ساسد  لهد ا المفهدوم هدو المبددأ ويعتبدر الميدور الأ ،ال ي يعد مشكلة كبيدر   د  مجدال تقدديم الخددمات

مكدن تيقيقده علد  وهد ا لا ي القاجع )ك  تكسب الشركة عملا  راضديين  عليهدا ان ترضد  المدوظفين 

م ببيدق مبدادا التسدويق علد  تصدميبواسدبة ت عاملة الموظفين كعملا  أيلا عن طريق مأكمع وجه إ

ا عدد من نقاط التبوير الاساسية عل  ه  ديالوم   ذل  اليين تم إاج  وطرق تيفيز الموظفين ظالو

ا   أي ندو  مدن المؤسسدات يمك هدا عل  المجال الخددم   لقدد اترد  ان  المفهوم ولم يعد تببيقه مقتصر 

 ة مؤسسية ايرتستراتيجية التسويق الخارج  او أي استراتيجيتخدام التسويق الدايل     تببيق إسإ

حدد المفداهيم اليديثدة التد  تدرتبط بالع صدر البشدري يعدد التسدويق الددايل  أ . م2002 ،ر يقو )احمد

نشدددبة التسدددويقية الدايليدددة  آثدددارا شددداملة للكثيدددر مدددن الأن  إذ أ   ،ويمثدددع توجهدددا إسدددتراتيجي ا ،مباشدددر 

عتبدر التسدويق الددايل  مدن المفداهيم التد  يو. لإدراكهدا  نسدبي اطدويلأ   اوالخارجية الت  تيتاج ال  زم  د

  جددا  التسددويق  ، رددعم اسددبة تسدداعد العدداملين  دد  تيقيددق أدا  تسددويق  أتع دد  بتددو ير بي ددة عمددع 

مفهدوم التسدويق  ولا يعدد .م 2010 ،)مبداحن   التسدويق الددايل ل جدا  نعكداس حقيقدالخارج  هدو إ

ي جديد ا حيث أدارية مفهالدايل  كممارسة إ دار  العلمية  ريدري  تدايلور درس مؤسس نظرية الإ ن  وم 

 د  الم ظمدات مدن أجدع تيقيدق  لتزام والتكامدع بدين المدوظفينرق الت  يمكن من يلالها تيقيق الإالب

يتيددار وتدددريب وتيفيددز التسددويق الدددايل  عمليددة إويعددد  . Gronroos, 1994) الم ظمددةهددداع أ

 Kotler and ردع )مدن يدمدة عملاجهدم بالشدكع الأوظفين الموظفين بالشكع ال ي يمكن هدؤلا  المد

Armestrong, 1991  .ددا التسددويق الدددايل  هددو اسددتخدام الم ظددور التسددويق  لإدار  العدداملين  اير 

يجداد علاقدات طيبدة مدع هم لك  يكونوا قادرين عل  تقديم أ ردع الخددمات وإبالمؤسسة وت مية مهارات

دددا هدددوو . م2011)الروسدددان، ييدددة يقدددق الربالعمدددلا  وبالتدددال  تيقيدددق الهددددع الددد ي بددددور  ي  أير 

المجهددودات والانشددبة التدد  تمارسددها المؤسسددة بهدددع تبددوير العمددلا  الدددايليين وتيقيددق رضدداهم 

كدع وحدد   تصدال  عالدة  يمدا بيد هم لجعدعوإنشدا  ق دا  إ ،وتبدوير معر دة العمدلا  الددايليين ،الوظيف 

نفس المؤسسدة يرت دايع وإمكانياتها للوحدات الأق قدراتها ت ظيمية دايع المؤسسة قادر  عل  تسوي

ددا .م 2010 ،)البويددع  تبددوير معر ددة كددع مددن ويق الدددايل  هددو نشدداط رجيسدد  يهدددع الدد التسدد أير 

زالددددددة المعوقددددددات الوظيفيددددددة لزيدددددداد  الفعاليددددددة الت ظيميددددددة العمددددددلا  الدددددددايليين والخددددددارجيين وإ

 م .2011،)اسماعيع
 

تسددويق لتسددويق الدددايل  متبلبددا  أساسدديا  لليعددد ا ي للمؤسسززة:المزايززا التززي يمنحهززا التسززويق الززداخل

م المسددتمر لهددم سدديمكن  ددراد العدداملين والتعلددي ر ددع قدددرات ومهددارات الأن  كمددا أ   ،الخددارج  ال دداج 

وذلدد  بسددبب القدددرات الجوهريددة التدد  سددتمتلكها ؛ قددوت مددع مددرور الددزمنالمؤسسددة مددن أن تكددون أ

ويعمدع علد   ،دا  العداملين بالمؤسسدة التسدويق الددايل  يعدزز أ ،المؤسسة من يلال هؤلا  العداملين

يجداد علاقدات طيبدة مدع م لكد  يكوندوا قدادرين علد  تقدديم أ ردع الخددمات وإت مية مهاراتهم وقدراته

 ،)صدادق وجاسدم ييقق الربيية رضا  العملا  ال يمن ثم تيقيق الهدع الخاص المتمثع بو ،العملا 

ددا  ، م2007 سددتراتيجية مددع بددين ثقا ددة المؤسسددة وإدار  المددوارد البشددرية والددرؤت الإتكاتيقيددق الأير 
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 ،)الفيداض وقدداد  ن جهدة ايدرتجتماعيدة مدوبين إحتياجات العداملين المه يدة والإ ،للمؤسسة من جهة

  .م2011

 أبعاد التسويق الدخلي:

 ،والكسدوان  مدال )ديدريعاط ال ي يهدع ال  ت مية قدرات الأ راد عل  أدا  الأل شاهو التدريب:  -

د وتقدديم المعدارع م ظومة  رعية من م ظومة المدوارد البشدرية تخدتد بتيديد كما أن ه ،م 2009

 .م 2010 ،كثر  عالية )عبد ال ب أمالهم ببريقة والمهارات والإتجاهات اللازمة للعاملين لأدا  أع

كيد  تدؤدي  البشريةجع تعليم الموارد مجموعة من البرامج المتخصصة من أ من التدريب يتكون

 م .1998)يليع، دا هم وير أمن الكفا   من يلال تيسين وتب أعمالها بمستوت عال

د  ومشدتركة هداع ميددود ال ين يعملون مع بعرهم لتيقيق أ راه  مجموعة من الأ  رق العمع: -

 هدددا إث دددين أو أكثدددر مدددن الأ دددراد يتقاسدددمون المسدددؤولية و ق دددين  كمدددا تعدددرع بي .م 2009 ،)يوالدددد 

تدد  تيددددها المؤسسددة لت ظدديم عملهددم دا  الميدددود   دد  ضددع مجموعددة القواعددد اللألمخرجددات ا

 م .  2015)العتيب ، 

 هم مددن القيددام يقصددد بدده مشدداركة العدداملين  دد  الصددلاحيات والسددلبة التدد  تمكدد تمكددين العدداملين: -

تفدوي  ويقصدد بده كد ل   .م 2008)ق دديع،  جدزا  المؤسسدةبيعمالهم عل  نيو أ ردع  د  كدع أ

 .م 2007 ،ين    المؤسسة )عان السلبة للمرؤوس

ليكوندوا مدؤثرين  د  مؤسسداتهم الد  أنظمدة ييتاج العاملون بالمؤسسات الخدميدة  داري:الدعم الإ -

مدددن يدددلال تدددو ير  داري تلبددد  حاجددداتهم حتددد  يسدددتبيعوا تركيدددز جهدددودهم نيدددو العمدددلا دعدددم إ

دأ ليده.المفوضة إظ  عل  أدا  المهمة صلاحيات الت  تعين المولا الددعم الإداري مفتدا   يعددا ير 

ومدن أوجده الددعم الإداري للعداملين بدين تسدم   ،مداكن العمدعأساس  ل جدا  بدرامج الرعايدة  د  أ

قرض لتغبية بعد   أو جزج  أو م يه جر كامعيتفرغ للدراسة لعدد من الس وات بين للموظ  أ

اعيددة نشددبة جمإقامددة أ وين مثددع السددفر أمات ترويجيددة للعدداملوكدد ل  تددو ير يددد ،تكددالي  الدراسددة

 .م 2006 ،وآيرون الباج )

 هددو يع دد  جمددع  ،ساسددية هددو مددن الرددرورياتإن التيليددع للع اصددر الأ المعلومددات التسددويقية: -

 عل  ه ا المعلومات  إن الإجرا ات تجاهات والسلوك وب ا   لومات لتقييم معر ة العاملين والإالمع

يتيددار والتدددريب واليددوا ز والتوجيدده وبهدد ا الصددور  يسددتبيع بالإالتدد  تتخدد ها الإدار  تتعلددق 

ثر  عالية  د  المسداهمة  د  تيقيدق أهدداع المؤسسدة وتقدديم كلمديرون مساعد  العاملين لجعلهم أا

 تقدددارير الإتصدددالات والرسددداجع ن  كمدددا أ ،رشدددادات الكليدددة والددددعم لبدددرامج التسدددويق الددددايل الإ

)الروسددان، يددة والفاعليددة ع العدداملين بهدددع زيدداد  الدا عن تعمددم علدد  جميددوالمعلومددات يجددب أ

  .م2011

   يصاجد أقسام الشركة الت  تتب   وتببق مفهوم التسويق الدايل .1ويوض  الجدول )
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 .(: خصائص أقسام الشركة الموجهه نحو العمفء1جدول )

 البحوث والتطوير

 .كفتهملتقاء بالعمفء وسماع مشالإ 

 .قسام في المشاريع الجديدةقية الأقسم التسويق والإنتاج وبالترحيب بمشاركة  

 .نتجات المنافسي  والبحث ع  أفضل الحلولنوعية م 

 .قتراحات خفل تنفيذ المشروعي لمعرفة ردود أفعال العمفء والإالسع 

  .التحسي  المستمر ومراجعة المنتج بناءاً على المعلومات م  السوق 

 المشتريات
 .ختيار مم  يتواصلون مع الشركةالموردي  بدلاً ع  الإحث ع  أفضل الب 
 .بناء عفقات طويلة الأمد مع عدد أقل م  الموردي  المعتمد عليهم في الجودة العالية 

 .لا تنازل ع  الجودة مقابل الوفورات السعرية 

 نتاجالإ

 .دعوة العمفء لزيارة المصانع 

 .العمفء منتجات الشركةزيارة مصانع العمفء لمعرفة كيف يستخدم  

 .الرغبة في زيادة ساعات العمل لتحقيق جدول مواعيد التوصيل 

السلع بشزكل أسزرع وبلقزل تكلفزة وبتبعزات أقزل تزلثيراً البحث المستمر ع  طرق إنتاج  

 .على البيئة

  .التحسي  المستمر لجودة المنتجات 

  ً  .اشباع حاجات العمفء في التخصيص إذا كان ذلك مربحا

 التسويق

 .دراسة حاجات ورغبات العمفء في قطاعات سوقية محددة بشكل جيد 
 .تخصيص الجهد التسويقي في العفقات مع القطاعات السوقية المربحة على المدغ البعيد  

 .تطوير منتجات مربحة لكل قطاع سوقي 

 .العمفء والولاء ءقياس دائم لصورة المنظمة ورضا 

شزباع دة وتحسينات المنتجات والخدمات لإللمنتجات الجديفكار جمع مستمر وتقييم للأ 

 .حاجات العمفء

التلثير على كل أقسام الشركة والمزو في  ليكونزوا مزوجهي  نحزو العمزفء فزي طريقزة  

 .تفكيرهم وممارساتهم

 المبيعات

 .الحصول على معرفة متخصصة للصناعة التي ينتمي لها العميل 

 .والوعود التي يمك  الحفا  عليهاعطاء العميل أفضل حل الاهتمام بإ 

 .فكار للمسؤولي  ع  تطوير المنتجاتإيصال حاجات العمفء والأ 

 .خدمة نفس العميل لفترة طويلة 

 اللوجستيات

 .لتزام بهعيار عالي لوقت خدمة التوصيل والإوضع م 

جابة ع  أسزئلة العمزفء والتعامزل مزع الشزكاوغ ضمان خدمة عمفء جيدة تستطيع الإ 

   .المشاكل بشكل مرضي وبلقل وقتوحل 

 المحاسبة

حجم الطلزب منتج وقطاع سوقي ومنطقة بيعية و عداد تقارير دورية ع  الربحية لكلإ 

 .والعميل الواحد

عداد فواتير تتناسب مع احتياجات العميزل والاجابزة علزى أسزئلة العميزل بشزكل لطيزف إ 

 .وسريع

 التمويل

)مثل اعفنات الصورة الذهنيزة( التزي تنزتج تفضزيل ستثمارات التسويقية فهم ودعم الإ 

 .وولاء طويل الأمد

 .حتياجات العميل الماليةحزمة المالية بما يتناسب مع إتخصيص ال 

 .المتعلقة بالجدارة الائتمانية تخاذ القراراتسرعة إ 

 العفقات العامة
 .خبار السلبيةالشركة والتعامل والسيطرة على الأيجابية ع  نشر أخبار إ 

 .العمل كعميل داخلي ومحامي ع  المجتمع لتحسي  سياسات وممارسات الشركة 

مو في التواصل مع 

 العمفء
 .والمرح والمصداقية والاعتمادية والاستجابة الكفاءة والتهذيب 

Kotler, P. & Keller, K. (2016), Marketing Management, 15th edition, Pearson 

Education Limited, England. 
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  الميزة التنافسية:

ممدا مة تعليمية وبيثية عاليدة الجدود  قدر  الجامعة عل  تقديم يده   :الميزة التنافسية في الجامعات

جيهدا وأعردا  هي دة التددريس، الأمدر الد ي يكسدبهم قددرات ومزايدا يي عكس إيجابيا  علد  مسدتوت ير

سوق العمع بمستوياته المختلفة، و   نفس الوق  يعكس ثقة المجتمع  يها ومن ثم التعداون  ت ا سية   

 .م 2009)إبراهيم،  لتياق بهامعها، وزياد  إقبال البلاب عل  الا

نظدرا  لمدا تشدهدا المؤسسدات الجامعيدة اليدوم مدن ضدغوط ومزاحمدة كبدرت،  :أهمية الميزة التنافسزية

ع الشدا ع لمختلد  تلدد  المؤسسدات لمدا لهدا مدن أهميدة بالغدة، وأيرددا  أصدبي  الميدز  الت ا سدية الشدغ

 ية تبدور المؤسسدة واسدتقرار نشداطهاستمرارأحد نقاط القو  الت  تيا ظ عل  إ تعتبر الميز  الت ا سية

(Daft, 2001 ، للعديد من الأسدباب مهمة الميز  الت ا سية للمؤسسة تعتبر  بع إن   ،وليس ذل   يسب

مدن يدلال عملهدا   Gronroos, 1994  ،(Berry, 2006) مجموعدة مدن البداحثين مد همكما ذكرها 

 سددمعة وتدددعم وتيسددن ،وترددمن ولاجهددم ،حتياجدداتهمبدد  إإيجدداد قيمددة للبلبددة والعدداملين بهددا تلعلدد  

وهد ا يمكدن المؤسسدة مدن تتي  للمؤسسة الإستمرار والتجديدد ها ن  كما أ ،وصور  المؤسسة    أذهانهم

وبداق  المتعداملين تؤثر إيجاب ا    مدركات العمدلا  ها ن  كما أ ،عل  المدت البعيدمتابعة التبور والتقدم 

ن الم ا سدين  د  ستراتيج  عدتيقيق التميز الإك ل  تفيد     ،ر التعامعمع المؤسسة لاستمرار وتبوي

 د   سدتراتيجيات الم تهجدهالكفا ات والإ   الموارد ومع إمكانية التميز الخدمات المقدمة ال  العملا  

 وأ ردلية علد  الم ا سدين، تعب  الميز  الت ا سية للمؤسسة تفوقدا  نوعيدا  كما  ،ظع بي ة شديد  الم ا سة

 ل  تيقيق نتاجج أدا  عالية.وتؤدي ا

ضدرور  تلاك المؤسسات أ رليات ت ا سية طويلة المددت يعدد  إمن  إ :أساليب تحقيق الميزة التنافسية

ع ده ولا مهدرب م ده  ستمرار    السوق عل  الأقع، وييدارا  لا ميديدملية لأجع ضمان البقا  والإ

ة هد ا الأ ردليات  ددت بيدق الأدا  المثلد   د  مواجهد لأن   م ت ا سد  أو توسدع سدوق ؛لتيقيق أي تقد

تقلبددات الج ريددة ويتسددار   يدده نددب  التيددولات العميقددة وال ،ميدديط ييتدددم  دد  الصددرا  الت ا سدد 

(Berry, 2006. . برتهدا علد  البيدث عدن التعليميدة أج وه ا التيديات الت  وضع  بهدا المؤسسدات

المؤسسدة مداه  إلا نظدام لتيويدع المدديلات و ،الكفا   المتفوقة ا سية وم ها أساليب لتيقيق الميز  الت

المبلوبة لإنتاج مخرجدات  للكفا   يتمثع    مقدار المديلاتأبسط قياس  إل  مخرجات، ل ل  نجد أن  

معي ة، وكلما ارتفع معدل كفا   عمليات المؤسسة قل  المدديلات المبلوبدة لإنتداج مخرجدات معي دة، 

  الإنتاجية العالية تقود إل  تيقيق كفدا   متفوقدة، كمدا أن   ؛ع تكلفة الهيكع الإنتاج  للمؤسسةومن ثم تق

والسياسديات التد  ونظدم الرقابدة ونظدم المعلومدات ستراتيجية الت ا سية والهيكع الت ظيم  الم اسدب الإ

تيقيدق  إن   م .2015)العتيبد ، كفا   عاليدة مقارندة بالم ا سدين  كلها تساعد    تيقيقتتبعها المؤسسة 

ا الخددمات د من قيمة ه يزيعالية من الجود     تقديم يدماتها التعليمية  لمستوياتالتعليمية  المؤسسة

 هددا ممددا يددؤدي لتيقيددق ميددز  ت ا سدديةيمك هددا مددن  ددرض سددعر أعلدد  لم تجاتبال سددبة للملتيقددين بهددا و

وتتو ر للخدمة يصاجد يمكن للبالدب  . Daft, 2001) ستمرارلمؤسسة بع ويمك ها من البقا  والإل

 د  أدا  الخدمدة والمهدارات حظتها، ومن ثم تكون موضدعا  لتقييمده وذلد  مثدع المهدارات البشدرية ملا

ر نفسديا  )الجدو    التعامع )الإنصات والتيدن والإق ا  والتيثير  والتصميم لجدو مدادي مدؤث السلوكية

ثدددان والدددديكور   مثدددع تصدددميم المب ددد  والقاعدددات أو الخدمدددة وتجهيزاتهدددا مثدددع )الأالميددديط بالخدمدددة

ال وعية المتعلقة بسهولة نيع العميع  نر  ل ل  الخصاجد ،ت والإضا   والتهوية والألوان والكتبيا
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قدددديم الخدمدددة تصدددال الفعدددال  ددد  تلخدمدددة والدددود والاحتدددرام والبشاشدددة والتلبددد  والمصدددداقية والإل

ل  كع تقددم يبدرأ علد  يددمات المؤسسدة وهياكلهدا يشير ا  الإبدا  والتفوق . أما م1999)مصبف ، 

مددن يددلال العمددع بيسددلوب جديددد مختلدد  عددن ، بمع دد  أندده يتيقددق هاوأسدداليبها الإداريددة واسددتراتيجيات

 الم ا سين، ويعتبر التجديد أحد الأسس الب اجية للميز  الت ا سية ال ي يسم  للمؤسسة أن تتميز.
 

لعملا  أولا ، ثددم المتفوقددة للعمددلا  تتبلددب حساسددية عاليددة ومعر ددة دقيقددة بدداتيقيددق الإسددتجابة  إن       

اكها بهدع تيقيدق مسدتوت جدود  معي دة يصدعب تيقيقهدا مدن حتياجات الت  يمكن إدرالتركيز عل  الإ

  والسدرعة  د     تشكيلة الخدمات الت  تتكيد  واحتياجدات العمدلا  قبع الم ا سين، والاهتمام بالت و

حتياجدات العمدلا  المتغيدر ، وإلا أصدبي  الخددمات التد  تقددمها تصميم الخدمات التد  تلبد  تبدور إ

 .م 2008العملا  )ق ديع، المؤسسة راكد  و ير مبلوبة من 

ا تقدع ضدمن القبدا  مده  مؤسسات تعليمية أهلية  ير تابعدة للدولدة وإن)الأهلية(:  الجامعات الخاصة

يعمع  يها مجموعة من الموظفين الإداريين ومهمتهم القيام بالوضاج  الإدارية     ،)الأهل   الخاص

وك ل  مجموعه من الأكاديميين ومهمتهم تقديم الخدمة التعليمية للبلبدة ضدمن سلسدلة  ،ه ا الجامعات

وتقددم هد ا  ،من المياضرات لكع مقرر دراس  يتم تدريسدة  د  هد ا الجامعدات للبلبدة الملتيقدين بهدا

معدات وقد كان  الجا ،الجامعات الخدمات التعليمية للبلبة الملتيقين بها لمراحع ما بعد الثانوية العامة

 ،وجامعة العلوم والتك ولوجيا، وجامعة السدعيد ،الت  تم تببيق ه ا الدراسة عليها ه  )جامعة اليكمة

 .مدي ة تعز -ة الوط ية  العاملة    اليمن والجامع

 دد  هددد ا  الكددادر البشدددري مددن أكدداديميين ومددوظفين يعملددون يقصددد بهددمالعززاملون فززي الجامعززات: 

 الجامعات.

 د بهم البلبة الملتيقين بها لتلق  الخدمات التعليمية  يها.ويقصعمفء الجامعات: 

وجامعددة  ،هد  أربدع جامعددات )جامعدة اليكمدة الجامعزات الخاصزة )الأهليززة( التزي خضزعت للدراسززة:

 وجامعة العلوم والتك ولوجيا . ،والجامعة الوط ية ،السعيد

 عفقة التسويق الداخلي بالميزة التنافسية:

وتددو ير الدددعم الم اسددب  ،وت فيدد  الأعمددال بالإعتمدداد علدد   ددرق العمددع ،للعدداملينالتدددريب الجيددد      

كددع هدد ا  ،وتددو ير المعلومددات التسددويقية ،ومدد   السددلبات الم اسددبة للعدداملين لت فيدد  مهددامهم ،للعدداملين

العوامع لها دور  عال    تيسين الأدا  بشكع أ رع وتيقيق نتاجج إيجابية أ ردع مقارندة بالم ا سدين 

 )رأي الباحثين .

 الميزة التنافسية:التسويق الداخلي في تحقيق  بعادأثر أ

ت للتدريب أثر واض     تيقيق الميز  الت ا سية باعتبار المدورد البشدري أحدد أهدم مقمومدا التدريب:

ا ،ةتيقيق الميز  الت ا سية للمؤسس  د  مهدارات التواصدع مدع العمدلا   لا سيما إذا أحدن التددريب أثدر 

و ددد  كفدددا   الأدا  للعمليدددات ممدددا يددد عكس علددد  شدددكع المؤسسدددة وسدددمعتها لددددت مجتمعهدددا الددددايل  

 .م 2017 ،)سها سمير والخارج 

جددوران وكروسددب  لتيقيددق الجددود   دد  شددكال التدد  نددادت بهددا تمثددع  ددرق العمددع أحددد الأ فززرق العمززل:

المؤسسددة حيددث تسددهم  دد  تيقيددق مشدداركة أوسددع لم سددوب  المؤسسددة  دد  عمليددة التبددوير الت ظيمدد  

والإنتقال نيو ترسيخ العمدع الجمداع  ممدا يد عكس علد  البي دة الدايليدة وعلد  الت دو   د  الأدا  ممدا 

 .م 2017 ،)سها سمير يرمن الإستدامة والت ا سية
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قدق ال جدا  والتبدوير  ردع للعمدلا  ممدا ييالعاملين يمكد هم مدن تقدديم يدمدة أ تمكينلي : تمكي  العم

   ضدع التمكدين يتمتدع العداملين  هعن تميز المؤسسة عن المؤسسات الم ا سة أي أن    رلا   ،للمؤسسة

 .م 2017 ،)سها سمير بصلاحيات المدير مع بقاجهم مسؤولين عن الخدمات المقدمة

سات الدعم الم اسدب للعداملين لدديها  دإن ذلد  سدي عكس ما تقدم المؤسمن الببيع  ع دالدعم الإداري: 

ال ي ييقق للمؤسسدة نتداجج إيجابيدة تسدهم  د  تيقيدق  ا المؤسسات بالخير والعمع الجاد الأمرعل  ه 

وتيقيددق نتدداجج مثددع الددرب  والتوسددع والسددمعة الجيددد   ،أهددداع المؤسسددة علدد  المدددت القريددب والبعيددد

 .م 2017 ،)سها سمير من ال تاجج الجيد  لمصلية المؤسسة و يرها

دنظدم المعلومدات التسدويقية يدؤدي دور  المعلومات التسويقية:  ا  د  تيسدين الميدز  الت ا سدية ممدا ا هام 

ولجديت الكثيدر مدن الشدركات إلد  الت دا س  د  مجدال  ،أوجد صراعات ت ا سية مهمة بدين المؤسسدات

داليصول عل  المعلومات التسويقية لإدراكها بين ه ا المعلومات أصبي  مصددر   مصدادر  ا مدنا هام 

ه بددون معلومدات واقعيدة و وريدة  دإن المؤسسدات ستسدير  د  حيدث أن د اليصول عل  مزايا ت ا سدية؛

 .م 2017 ،)سها سمير    ميدان الت ا سالإتجاا الخاطئ مما يؤدي بها ال  الخسار  
 

 حث الثاني: الجانب التحليلي للدراسه:المب

ولإيتبار  ، SPSS: تم استخدام برنامج التيليع الاحصاج  )حصائية المستخدمة للتحليلالأساليب الإ

عتمداد ت  قدد تدم الإيتبدار الفرضدياولإ ،لفدا كرونبداظثبات أدا  الدراسة  قد تدم الإعتمداد علد  إيتبدار آ

 دراد عي دة الدراسدة لايتبدار إتجداا آرا  أ يتبدار مدان وت د إو ،نيددار البسديط والمتعدددتيليدع الإعل  

بددار ويلكوكسددن لعي تددين يتإو ، سدداق الإجابددات حددول الفقددر  الواحددد  قددرات الدراسددة )إيتبددار إتحددول 

وإيتبددار كروسددكال  ،الدراسددة نددان حددول ميدداوريتبددار الفددروق بددين إجابددات الدد كور والإمسددتقلتين لإ

يتبار مع ويدة الفدروق حدول ميداور الدراسدة بدايتلاع الخصداجد الشخصدية لأ دراد عي دة واليس لإ

 مد  الخدمة . ،الدراسة )المسم  الوظيف 

 بيانات المستجيبي :

 .وزيع عينة الدراسة حسب الجنست (2) جدول

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 70 43 ذكر

 30 18 نثىأ

 100 61 الإجمالي
 

 نان    العي ة المختار .عدد الإ كبر من عدد ال كور كان أن  أ  2)يتبين من الجدول 

 .وزيع عينة الدراسة حسب الخبرة العمليةت( 3)جدول 

 النسبة المئوية % العدد فئات مدة الخدمة

 42 25 سنوات 5أقل م  

 25 15 سنوات 10الى  5م  

 35 21 سنوات 10أكثر م  

 100 61 الإجمالي
 

قدع مدن يمدس سد وات كدانوا يمثلدون العددد الاكبدر  د  أن  مدن كاند  يبدرتهم أ  3) يتبين مدن الجددول

 العي ة المختار .
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 .يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الو يفي( 4)جدول 

 النسبة المئوية % العدد فئات مدة الخدمة

 44 27 مو ف

 56 34 أكاديمي

 100 61 الإجمالي
          

 

 من الموظفين    العي ة المختار .أن  الأكاديميين كانوا أكثر عدد ا   4)يتر  من الجدول 
 

د جمددع البيانددات باسددتخدام معامددع )آلفددا كرونبدداظ  يتبددار الثبددات بعددتددم إ بززات اداة الدراسززة:ختبززار ثإ

  وهدو معامدع قدوي 0.96)لفا كرونباظ لجميدع متغيدرات الدراسدة حيث بلغ  قيمة آ ،تساق الدايل للإ

جدددا يجعددع مددن الاسددتبانة أدا  م اسددبة للبيانددات التدد  تددم جمعهددا بواسددبتها، حيددث بلغدد  قيمتدده لميددور 

  وهد  نسدب قويدة جددا ، كمدا 0.92) غ  قيمته لميور الميدز  الت ا سدية ، وبل0.94التسويق الدايل  )

 : 5)هو موض     الجدول 

 .معامل ثبات أداة الدراسة (5) جدول

 لفا كرونباخمعامل آ عدد الفقرات بعادهاالمحاور وأ

 0.94 25 ول: التسويق الداخليالمحور الأ

بعاد التسويق أ

 الداخلي

 0.87 5 التدريب

 0.88 5 فرق العمل

 0.87 5 تمكي  العاملي 

 0.83 5 المعلومات التسويقية

 0.83 5 الدعم الإداري

 0.92 10 المحور الثاني: الميزة التنافسية

 0.96 35 معامل الثبات الكلي
 

 

  وال ي كدان ثابتدا  بدرجدة 0.96)البال  ستبيان من معامع الثبات الكل  للإ إختبار صدق أداة الدراسة:

ن العي دة تمثدع المجتمدع الد ي   وهد ا يع د  أ0.98يصع عل  معامع الصدق وال ي وجد أن ده )ن عالية

 سيب  م ه العي ة.

 ستبيانتحليل محاور الإ

 ،=  يدر موا دق2 ،=  ير موا ق بشدد 1  حيث )5إل   1يتدرج من )اولًا: مقياس ليكارت الخماسي 

 ،بمع د  ميايدد 3بي مدا الوسدط الفرضد  لهد ا المقيداس =  ، = موا دق بشدد 5 ،= موا ق4 ،= ميايد3

تكدون وع د تيليع مياور الإستبيان  إن ا نفترض أن الوسط لإجابات المستقص  مد هم حدول الفقدرات 

  للميور أصغر من مستوت الدلالدة المعتمدد  د  الدراسدة P.value)  إذا كان  قيمة ،3ميايد  أي = 

 قرات الميور كاند  مع ويدة أي أن المتوسدط اليسداب  العدام    ل  يدل عل  أن إجابات الأ راد حول

موا ددق أو تكدون  د  إتجداا حدول  قدرات الميددور   والإجابدات 3للميدور أكبدر مدن الوسدط الفرضدد  )

  اكبدر مدن P.value) أمدا إذا كاند  قيمدة ،موا ق بشد  وب ل  تشير الإجابات إل  تدوا ر هد ا الميدور

مستوت الدلالة المعتمد    الدراسة دل ذل  عل  أن إجابات الأ راد حدول  قدرات الميدور كاند   يدر 

حدول  قدرات بدات   وتكدون الإجا3مع وية والوسط اليساب  العام للميور أقدع مدن الوسدط الفرضد  )

 .   إتجاا  ير موا ق أو  ير موا ق بشد  مما يدل عل  عدم توا ر ه ا الميورالميور به   اليالة 
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لدد  المتوسددط اليسدداب  العددام لإجابددات بب: جابززات أفززراد العينززة عزز  التززدريالتحليززل الوصززفي لإ -1

  ، وهد ا يع د  أن  3.56)المستقص  م هم عن توا ر التدريب    الجامعات الخاصة    ميا ظدة تعدز 

متدوا ر “درجة إدراك المستقص  م هم عن توا ر متغيرات التدريب مجتمعدة معدا  تقدع ع دد المسدتوت 

  والد ي يشدير 4.20-3.40حيث ت تم  قيمة الوسط اليسداب  العدام الد    دة المقيداس )” بدرجة عالية

رب اآرا  وتجانسدها حدول التددريب  ال  توا ر عال، كما تشير قيمة الانيراع المعياري العام ال  تقا

  وبدوزن نسدب  أن  التدوا ر كدان مقبدولا   ، كما يشدير الدوزن ال سدب  العدام الد  1.01) حيث بلغ  قيمته

 متوسددط درجددات يبددين تيليددع إجابددات المستقصدد  مدد هم عددن درجددة تددوا ر التدددريب أن   ،% 72.8)

وتراوحد  بدين لفقدرات الخماسد  لجميدع اعل  من نقبة الم تص     مقياس ليكارت التوا ر جا ت أ

دند  تلد  الفقدرات حيث كاند  أ توا ر  بدرجة عاليةفم“ ، وكان  بالتال     المستوت 3.65، 3.43)

 معلمدين والمتعداملين  بوسدط حسداب حتياجات اللفقر  )تركز برامج التدريب عل  إشبا  إا ه  اتوا ر  

ويشدير الد  تقدارب   0.99)بلد   نيدراع معيداريوإ ي يشدير الد  تدوا ر عدالف للفقدر    وال3.43)بل  

ا الفقر  )تدو ر عل  الفقرات توا ر  ، وكان  أ %68.6بل  ) اآرا  وتجانسها حول الفقر  وبوزن نسب 

ي يشدير الد  تدوا ر   والد 3.65)بل   ا  بوسط حساب هداع الميدد  مسبق   عل  الأيبط للتدريب ب ا   

ويشدير الد  تقدارب اآرا  وتجانسدها حدول الفقدر  بدوزن   0.92)بلد   نيراع معيداريعالف للفقر  وبإ

بوجدده عددام كددان مسددتوت الدلالددة مع ويددا  وبدرجددة كبيددر  جدددا ، و دد  صددور   ، .%73.0)بلدد   نسددب 

تجداا إجابدات  يما يتعلدق بإ (P<0.05) من ال احية الإحصاجية لجميع الفقرات الخمس ومتسقة واضية

يتبدار وهد ا مدا أظهرتده قديم إ ،الجامعات الخاصة    ميا ظدة تعدزالمستقص  م هم نيو التدريب    

لكا دة الفقدرات  0.05قدع مدن جية حيث كان  قديم مسدتوت الدلالدة أويلكوكسن ومستوت الدلالة الاحصا

سدط الفرضد  لمقيداس ليكدارت الخماسد  والدد ي تجداا عدن قيمدة الومع ويدة الإ الخمدس ممدا يشدير الد 

 .3يساوي 

تجاه العام لإجابات المستقصي منهم حول صفي ونتائج إختبار ويلكوكسون لقياس معنوية الإالتحليل الو( 6جدول )

 .التدريب

 الفقرة م

الوسط 

 الحسابي

n=61 

نحراف الإ

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوغ 

 التوافر

Wilcoxon 

 (z)قيمة 

مستوغ 

 الدلالة 

(P.value) 

1 

دارة الجامعززززززة بتززززززدريب تهززززززتم إ

مهزززاراتهم فزززي العزززاملي  وتنميزززة 

 مجال التعامل مع الطلبة.

 0.000 0.301 عال 72.8 0.97 3.64

2 
تصزززززمم بزززززرامج تلهيليزززززه تلبزززززي 

 التدريبية. العاملي احتياجات 
 0.000 0.329 عال 70.5 1.06 3.52

3 
خطزززط للتززدريب بنزززاء علزززى تززوفر 

 هداف المحددة مسبقا.الأ
 0.000 0.328 عال 73.0 0.92 3.65

4 
التدريب علزى إشزباع تركز برامج 

 والطلبة العاماي حتياجات إ
 0.000 0.248 عال 68.6 0.99 3.43

5 
تطزور بززرامج تدريبيززة بمززا يززتفءم 

 مع التاييرات التكنولوجية
 0.000 0.263 عال 70.7 1.10 3.53

 0.000 0.294 عال 71.1 1.01 3.56 ملخص التدريب
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بلدد  المتوسدط اليسدداب  العدام لإجابددات : التحليزل الوصزفي لإجابززات أفزراد العينززة عز  فززرق العمزل .2

 ، وهد ا يع د  3.85المستقص  م هم عن توا ر  رق العمع    الجامعدات الخاصدة  د  ميا ظدة تعدز)

درجدة إدراك المستقصدد  مدد هم عدن تددوا ر متغيددرات  درق العمددع مجتمعددة معدا  تقددع ع ددد المسددتوت  أن  

  وال ي 4.20-3.40حيث ت تم  قيمة الوسط اليساب  العام ال    ة المقياس )” وا ر بدرجة عاليةمت“

ب اآرا  وتجانسدها حدول نيدراع المعيداري العدام الد  تقدارال  توا ر عال، كمدا تشدير قيمدة الإيشير 

 مقبددولا   التددوا ر كددان ا يشددير الددوزن ال سددب  العددام الدد  أن   ، كمدد1.06) حيددث بلغدد  قيمتدده  ددرق العمددع

 يبددين تيليددع إجابددات المستقصدد  مدد هم عددن درجددة تددوا ر  ددرق العمددع أن  و ، %77,1) وبددوزن نسددب 

علدد  مددن نقبددة الم تصدد   دد  مقيدداس ليكددارت الخماسدد  لجميددع متوسددط درجددات التددوا ر جددا ت أ

حيدث  تدوا ر  بدرجدة عاليدةفم“ ، وكان  بالتال     المستوت 3.78، 3.89الفقرات، وتراوح  بين )

ا هد  الفقدر  )تسدهم  درق العمدع المختلفدة  د  تبدوير الخددمات المقدمدة دن  تل  الفقرات توا ر    أكان

  ويشدير 0.95) نيدراع معيداري ي يشير ال  توا ر عدالف للفقدر  وإوال  3.78للبلبة  بوسط حساب )

 اعلدد  الفقددرات تددوا ر   ، وكاندد  أ%75.7)   وبددوزن نسددب الدد  تقددارب اآرا  وتجانسددها حددول الفقددر

ي يشدير   والد 3.89دار  الجامعة العاملين عل  العمدع بدرو  الفريدق  بوسدط حسداب )الفقر  )تشجع إ

حدول الفقدر  بدوزن نسدب     ويشدير الد  تباعدد اآرا 1.11نيراع معياري)ال  توا ر عالف للفقر  وبإ

سدقة و د  صدور  واضدية ومتلالة مع ويا  وبدرجدة كبيدر  جددا  بوجه عام كان مستوت الد ،% 77,7)

تجاا إجابات المستقصد  مد هم ما يتعلق بإ   يP<0.05س )من ال احية الإحصاجية لجميع الفقرات الخم

يتبدار ويلكوكسدن وهد ا مدا أظهرتده قديم إ ، د  الجامعدات الخاصدة  د  ميا ظدة تعدزنيو  درق العمدع 

الخمس مما ات لكا ة الفقر  0.05قع من )يث كان  قيم مستوت الدلالة أومستوت الدلالة الاحصاجية ح

 . 3اس ليكارت الخماس  وال ي يساوي تجاا عن قيمة الوسط الفرض  لمقييشير ال  مع وية الإ

تجاه العام لإجابات المستقصي منهم حول التحليل الوصفي ونتائج إختبار ويلكوكسون لقياس معنوية الإ( 7جدول )

 فرق العمل

 الفقرة م

الوسط 

 الحسابي

n=61 

نحراف الإ

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوغ 

 التوافر

Wilcoxon 

 (z)قيمة 

مستوغ 

 الدلالة 

(P.value) 

1 
ا متنوعة لأداء المهمزات تشكل فرقً 

 .ذات العفقة بمجالات عملها
 0.000 0.291 عال 77.6 1.03 3.88

2 
دارة الجامعزززززة العزززززاملي  تشزززززجع إ

 .على العمل بروح الفريق
 0.000 0.312 عال 77.7 1.11 3.89

3 
حتزززززرام الحزززززوار وإتعززززززز ثقافزززززة 

 .العاملي 
 0.000 0.266 عال 77.4 1.16 3.87

4 
فكار حول العمل مزع تهتم بتبادل الأ

 .العاملي 
 0.000 0.244 عال 77.0 1.06 3.85

5 
تسزززهم فزززرق العمزززل المختلفزززة فزززي 

 .تطوير الخدمات المقدمة للطلبة
 0.000 0.223 عال 75.7 0.95 3.78

 0.000 0.267 عال 77.1 1.06 3.85 ملخص فرق العمل
 

ل  المتوسدط اليسداب  العدام لإجابدات ب : التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة ع  تمكي  العاملي. 3

 ، وهد ا 3.58المستقص  م هم عدن تدوا ر تمكدين العداملين  د  الجامعدات الخاصدة  د  ميا ظدة تعدز)

درجددة إدراك المستقصدد  مدد هم عددن تددوا ر متغيددرات تمكددين العدداملين مجتمعددة معددا  تقددع ع ددد  يع دد  أن  

-3.40حيدث ت تمد  قيمدة الوسدط اليسداب  العدام الد    دة المقيداس )” متوا ر بدرجة عاليدة“المستوت 

نيددراع المعيداري العددام الدد  تقددارب اآرا  ، كمددا تشدير قيمددة الإعددال   والد ي يشددير الدد  تدوا ر4.20
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 ا يشددير الددوزن ال سددب  العددام الدد  أن   ، كمدد1.08) حيددث بلغدد  قيمتدده ها حددول تمكددين العدداملينسددوتجان

يبين تيليع إجابدات المستقصد  مد هم عدن درجدة تدوا ر  ، %71,6)  وبوزن نسب التوا ر كان مقبولا  

علدد  مددن نقبددة الم تصدد   دد  مقيدداس ليكددارت  متوسددط درجددات التددوا ر جددا ت أتمكددين العدداملين أن  

ندد  بالتددال   دد  المسددتويات فمتددوا ر  ، وكا3.92، 3.33) سدد  لجميددع الفقددرات، وتراوحدد  بددينالخما

ا هد  الفقدر  )تدو ر دند  تلد  الفقدرات تدوا ر  حيدث كاند  أ جة متوسبةف وفمتوا ر بدرجدة عاليدةفبدر

ي يشدير الد  تدوا ر متوسدط للفقدر    والد 3.33) ا جيد  للتبوير ال ات   بوسدط حسداب للعاملين  رص  

علد  وكان  أ  %66.7حول الفقر  وبوزن نسب )ويشير ال  تباعد اآرا    1.12نيراع معياري)وإ

 كدار  بوسدط ا الفقر  )تشجع العاملين عل  إبدا  آرا هدم  د  حدع المشدكلات وطدر  الأالفقرات توا ر  

   ويشدير الد  تقدارب 1.07) يراع معيدارييشير ال  تدوا ر عدالف للفقدر  وبدإن   وال ي3.92) حساب 

بوجه عام كان مستوت الدلالة مع ويا  وبدرجة و ، %78.4) اآرا  وتجانسها حول الفقر  بوزن نسب 

 (P<0.05)ة الإحصداجية لجميدع الفقدرات الخمدسكبير  جدا ، و   صور  واضية ومتسقة من ال احيد

 ظدة تجاا إجابات المستقصد  مد هم نيدو تمكدين العداملين  د  الجامعدات الخاصدة  د  ميا يما يتعلق بإ

جية حيددث كاندد  قدديم مسددتوت حصدداتبددار ويلكوكسددن ومسددتوت الدلالددة الإيوهدد ا مددا أظهرتدده قدديم إ تعددز

تجاا عن قيمة الوسط الفرضد  ات الخمس مما يشير ال  مع وية الإ  لكا ة الفقر0.05) قع منالدلالة أ

  .3اس ليكارت الخماس  وال ي يساوي لمقي

تجاه العام لإجابات المستقصي منهم حول ويلكوكسون لقياس معنوية الإر ختباالتحليل الوصفي ونتائج إ( 8جدول )

 .تمكي  العاملي 

 الفقرة م

الوسط 

 الحسابي

n=61 

نحراف الإ

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوغ 

 التوافر

Wilcoxon 

 (z)قيمة 

مستوغ 

 الدلالة 
(P.value) 

1 
تشجع العاملي  على إبداء آراءهزم 

 .فكارفي حل المشكفت وطرح الأ
 0.000 0.252 عال 78.4 1.07 3.92

2 
تعمزززززل علزززززى تزززززوفير التسزززززهيفت 

 .الفزمة لأداء مهامهم
 0.000 0.316 عال 76.0 0.95 3.80

3 
تتيح للعزاملي  صزفحيات إتخزاذ القزرار 

 .الطلبةستجابة لحاجات التي تسرع الإ
 0.000 0.204 متوسط 67.7 1.14 3.38

4 
تتزيح المعلومزات الفزمزة للعزاملي  

 .تطوير ادائهمل
 0.000 0.284 عال 69.3 1.10 3.47

5 
تززوفر للعزززاملي  فرصزززا جيزززدة للتطزززوير 

 .الذاتي
 0.000 0.239 متوسط 66.7 1.12 3.33

 0.000 0.259 عال 71.6 1.08 3.58 ملخص تمكي  العاملي 
 

اليسداب  العدام بلد  المتوسدط التحليل الوصزفي لإجابزات أفزراد العينزة عز  المعلومزات التسزويقية: . 4

لإجابات المستقص  مد هم عدن تدوا ر المعلومدات التسدويقية  د  الجامعدات الخاصدة  د  ميا ظدة تعدز 

درجددة إدراك المستقصدد  مدد هم عددن تددوا ر متغيددرات المعلومددات التسددويقية   ، وهدد ا يع دد  أن  3.57)

ساب  العام ال    دة حيث ت تم  قيمة الوسط الي” متوا ر بدرجة عالية“مجتمعة معا  تقع ع د المستوت 

نيدراع المعيداري العدام الد  ال  توا ر عدال، كمدا تشدير قيمدة الإ  وال ي يشير 4.20-3.40المقياس )

ا يشددير الددوزن  ، كمدد1.08) حيددث بلغدد  قيمتدده تجانسددها حددول المعلومددات التسددويقيةتقددارب اآرا  و

يبدين تيليدع إجابدات المستقصد   ، %71,5)  وبدوزن نسدب التدوا ر كدان مقبدولا   ال سب  العدام الد  أن  

علدد  مددن نقبددة  متوسددط درجددات التددوا ر جددا ت أمدد هم عددن درجددة تددوا ر المعلومددات التسددويقية أن  

 ، وكاندد  3.71، 3.40) الم تصدد   دد  مقيدداس ليكددارت الخماسدد  لجميددع الفقددرات، وتراوحدد  بددين
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ا هد  الفقدر  )تهدتم تدوا ر  دند  تلد  الفقدرات حيث كاند  أ بدرجة عاليةفبالتال     المستوت فمتوا ر  

 ي يشددير الدد  تددوا ر عددالف للفقددر    والدد3.40الجامعددة بددإجرا  البيددون التسددويقية  بوسددط حسدداب  )

  %68.0)   ويشير ال  تقارب اآرا  وتجانسها حول الفقر  وبدوزن نسدب 1.08) نيراع معياريوإ

الجديدددد   بوسدددط  عدددن الخددددمات ا الفقدددر  )تدددو ر معلومدددات كا يدددةعلددد  الفقدددرات تدددوا ر  وكانددد  أ

  ويشددير الدد  تباعددد 1.16نيراع معيدداري)ي يشددير الدد  تددوا ر عددالف للفقددر  وبددإ  والدد 3.71)حسدداب 

 دلالة مع ويدا  وبدرجدة كبيدر  جددا  بوجه عام كان مستوت ال ، %74.2اآرا  حول الفقر  بوزن نسب )

مدا يتعلدق    يP<0.05س )ة الإحصداجية لجميدع الفقدرات الخمدن ال احية مو   صور  واضية ومتسق

 ،تجاا إجابات المستقص  م هم نيدو المعلومدات التسدويقية  د  الجامعدات الخاصدة  د  ميا ظدة تعدزبإ

قدع جية حيث كان  قيم مستوت الدلالة أيتبار ويلكوكسن ومستوت الدلالة الاحصاوه ا ما أظهرته قيم إ

قيمدة الوسدط الفرضد  لمقيداس  تجداا عدنات الخمس مما يشدير الد  مع ويدة الإلكا ة الفقر  0.05) من

  . 3ليكارت الخماس  وال ي يساوي)

تجاه العام لإجابات المستقصي منهم حول التحليل الوصفي ونتائج إختبار ويلكوكسون لقياس معنوية الإ( 9جدول )

 .المعلومات التسويقية

 الفقرة م

الوسط 

 الحسابي

n=61 

نحراف الإ

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوغ 

 التوافر

Wilcoxon 

 (z)قيمة 

مستوغ 

 الدلالة 

(P.value) 

1 
تهززززتم الجامعززززة بززززإجراء البحززززوث 

 التسويقية
 0.000 0.275 عال 68.0 1.08 3.40

2 
توفر معلومات كافية ع  الخزدمات 

 الجديدة
 0.000 0.241 عال 74.2 1.16 3.71

3 
تشزززززجع علزززززى تبزززززادل المعلومزززززات 

 والخبرات
 0.000 0.232 عال 74.1 1.07 3.70

4 
تقوم الادارة بإعفم العاملي  بالخزدمات 

 الجديدة التي تنوي الترويج لها
 0.000 0.255 عال 71.7 1.04 3.58

5 
يسززاهم نظززام بحززوث التسززويق فززي 

 زيادة إقبال الطلبة على الجامعة
 0.000 0.211 عال 69.5 1.07 3.47

 0.000 0.243 عال 71.5 1.08 3.57 ملخص المعلومات التسويقية
 

بلد  المتوسدط اليسداب  العدام لإجابدات التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة عز  الزدعم الإداري: . 5

 ، وهدد ا 3.35المستقصد  مدد هم عدن تددوا ر الددعم الإداري  دد  الجامعدات الخاصددة  د  ميا ظددة تعدز)

درجددة إدراك المستقصدد  مدد هم عددن تددوا ر متغيددرات الدددعم الإداري مجتمعددة معددا  تقددع ع ددد  يع دد  أن  

-2.60حيث ت تم  قيمة الوسط اليساب  العام ال    دة المقيداس )” متوا ر بدرجة متوسبة“المستوت 

نيدراع المعيداري العدام الد  تباعدد مستوت توا ر متوسط، كما تشير قيمدة الإ  وال ي يشير ال  3.40

التدوا ر  ن  ا يشير الدوزن ال سدب  العدام الد  أ ، كم1.16) حيث بلغ  قيمته ا  حول الدعم الإدارياآر

يبدين تيليدع إجابدات المستقصد  مد هم عدن درجدة تدوا ر الددعم  ، %71,0)  وبوزن نسدب كان مقبولا  

علد  مدن نقبدة الم تصد   د  مقيداس ليكدارت الخماسد   متوسط درجات التوا ر جدا ت أالإداري أن  

متدوا ر  بدرجدة ف  ، وكاند  بالتدال   د  المسدتويات3.70، 2.97) لأربع  قرات  قط، وتراوحد  بدين

الفقدر  )تدو ر بدرامج  ا هد دند  تلد  الفقدرات تدوا ر  حيدث كاند  أ توا ر  بدرجة عاليةففممتوسبةف و

يراع يشير ال  توا ر متوسط للفقر  وإن وال ي  2.97) للعاملين  بوسط حساب  جتماعيةالر اهية الإ

علدد   ، وكاندد  أ%59.3) ويشددير الدد  تباعددد اآرا  حددول الفقددر  وبددوزن نسددب   1.17) معيدداري

ي يشدير   وال 3.70   العمع  بوسط حساب  ) )تهتم بتوطيد العلاقات الإنسانيةا الفقر  الفقرات توا ر  
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 نبد الله قحطاأ/رياض ع  د/وائل الحكيمي،   أ/يوسف قاسم مصلح،    ...تحقيق الميزة التنافسيةفي التسويق الداخلي وأثره 

  ويشير ال  تباعدد اآرا  حدول الفقدر  بدوزن نسدب  1.14نيراع معياري )ال  توا ر عالف للفقر  وبإ

و د  صدور  واضدية ومتسدقة لالة مع ويا  وبدرجدة كبيدر  جددا  بوجه عام كان مستوت الد ،(74.0%)

تجاا إجابات المستقصد  مد هم ما يتعلق بإ   يP<0.05س )من ال احية الإحصاجية لجميع الفقرات الخم

تبدار ويلكوكسدن يوهد ا مدا أظهرتده قديم إ ،نيو الدعم الإداري    الجامعات الخاصة    ميا ظة تعز

ات الخمس مما   لكا ة الفقر0.05) قع منث كان  قيم مستوت الدلالة أجية حيحصاومستوت الدلالة الإ

  .3اس ليكارت الخماس  وال ي يساوي تجاا عن قيمة الوسط الفرض  لمقييشير ال  مع وية الإ

تجاه العام لإجابات المستقصي منهم حول التحليل الوصفي ونتائج إختبار ويلكوكسون لقياس معنوية الإ( 10جدول )

 .الإداريالدعم 

 الفقرة م

الوسط 

 الحسابي

n=61 

نحراف الإ

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوغ 

 التوافر

Wilcoxon 
 (z)قيمة 

 مستوغ الدلالة 

(P.value) 

 0.000 0.249 عال 68.0 1.14 3.40 .توفر الجامعة بيئة عمل محفزة للعاملي  1

 0.000 0.286 عال 74.0 1.14 3.70 .في العمل تهتم بتوطيد العفقات الإنسانية 2

 0.000 0.270 عال 70.2 1.05 3.51 .داء العاملي تقدم أفكار مبدعة لتطوير أ 3

 0.000 0.189 متوسط 59.3 1.17 2.97 للعاملي  جتماعيةتوفر برامج الرفاهية الإ 4

 0.000 0.239 متوسط 63.3 1.29 3.17 .داء العاملي تقدم حوافز معنوية لتعزيز أ 5

 0.000 0.247 متوسط 67.0 1.16 3.35 الإداريملخص الدعم 
 

 

 دراد عي دة الدراسدة المتوسط اليساب  العام لإجابات أ بل  :يلأبعاد  التسويق الداخلالتحليل الوصفي 

 درجددة إدراك أ ددراد عي ددة الدراسددة عددن  ، وهدد ا يع دد  أن  3.58)بددوزن  عددن تددوا ر التسددويق الدددايل 

حيدث ت تمد  قيمدة ” متوا ر بدرجة عالية“مجتمعة معا  تقع ع د المستوت بعاد التسويق الدايل  توا ر أ

  وال ي يشدير الد  تدوا ر عدال للتسدويق الددايل  4.20-3.40الوسط اليساب  العام ال    ة المقياس )

الد  تقدارب اآرا   نيدراع المعيداري العدامة ميدع الدراسدة، كمدا تشدير قيمدة الإ   الجامعات الخاص

ا يشدير الدوزن ال سدب  العدام الد   ، كم1.08) حيث بلغ  قيمته اد التسويق الدايل بعوتجانسها حول أ

 راد عي ة الدراسة عن درجة يبين تيليع إجابات أ ، %71,7)وبوزن نسب  عال التوا ر كان عاليا أن  

م تصد  علد  مدن نقبدة الات التوا ر للأبعاد الخمسدة جدا ت أمتوسط درج توا ر التسويق الدايل  أن  

ويات فمتدوا ر  بدرجدة   المست ، وكان   3.85، 3.35) بينوتراوح     مقياس ليكارت الخماس  

 ولد  بوسدط حسداب ع ب عد  رق العمع عل  المرتبدة الأحيث حص ”متوسبةف وفمتوا ر  بدرجة عالية

لين عد تمكدين العدام ، وجا  ب%77.1) مع وبوزن نسب  عالويشير ال  توا ر عال لفرق الع  3.85)

  ويشددير الدد  تددوا ر عددال لبعددد تمكددين العدداملين وبددوزن 3.58)  دد  المرتبددة الثانيددة بوسددط حسدداب 

بعداد التسدويق الددايل  ويقية عل  المرتبة الثالثدة كيحدد أ ، وحصع ب عد المعلومات التس%71.6نسب )

 ، وحصددع ب عددد %71.5)   ويشددير الد  تددوا ر عددال للبعدد وبددوزن نسددب  عدال3.57) وبوسدط حسدداب 

بعدداد شددير الدد  تددوا ر عددال للتدددريب كيحددد أ  وي3.56) التدددريب علدد  المرتبددة الرابعددة بوسددط حسدداب 

)تيفيدز العداملين  علد   ، وحصدع ب عدد الددعم الإداري %71.1) التسويق الدايل  وبوزن نسب  عال

  ويشددير الدد  تددوا ر متوسددط لتيفيددز العدداملين وبددوزن نسددب  3.35) ييددر بوسددط حسدداب الترتيددب الأ

ة و دد  صدور  واضدديلددة مع ويدا  وبدرجددة كبيدر  جددا  بوجده عددام كدان مسدتوت الدلا ، %67) متوسدط

ما يتعلق بإتجاا إجابات    يP<0.05  )ن ال احية الإحصاجية للأبعاد الخمسة للتسويق الدايلة متسقوم

ظهرتده وهد ا مدا أ ، راد عي ة الدراسة نيو التسويق الدايل     الجامعات الخاصة  د  ميا ظدة تعدزأ

  0.05جية حيدث كاند  قديم مسدتوت الدلالدة أقدع مدن )يتبار ويلكوكسن ومسدتوت الدلالدة الاحصداقيم إ
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 نبد الله قحطاأ/رياض ع  د/وائل الحكيمي،   أ/يوسف قاسم مصلح،    ...تحقيق الميزة التنافسيةفي التسويق الداخلي وأثره 

تجدداا عددن قيمددة الوسددط الفرضدد  لمقيدداس ليكددارت د الخمسددة ممددا يشددير الدد  مع ويددة الإبعددالكا ددة الأ

  .3الخماس  وال ي يساوي )

فراد عينة الدراسة حول أتجاه العام لإجابات معنوية الإالتحليل الوصفي ونتائج إختبار ويلكوكسون لقياس ( 11جدول )

 .التسويق الداخلي

 البعد م

الوسط 

 الحسابي

n=61 

نحراف الإ

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوغ 

 التوافر

Wilcoxon 

 (z)قيمة 

مستوغ 

 الدلالة 

(P.value) 

 0.000 0.294 عال 71.1 1.01 3.56 التدريب 1

 0.000 0.267 عال 77.1 1.06 3.85 فرق العمل 2

 0.000 0.259 عال 71.6 1.08 3.58 تمكي  العاملي  3

 0.000 0.243 عال 71.5 1.08 3.57 المعلومات التسويقية 4

 0.000 0.247 متوسط 67.0 1.16 3.35 الدعم الإداري 5

 0.000 0.262 عال 71.7 1.08 3.58 ملخص التسويق الداخلي
 

 

بلد  المتوسدط اليسداب   :لإجابات أفراد العينة ع  الميززة التنافسزية: التحليل الوصفي المحور الثاني

العام لإجابات المستقص  م هم عدن تدوا ر الميدز  الت ا سدية  د  الجامعدات الخاصدة  د  ميا ظدة تعدز  

درجة إدراك المستقص  م هم عدن تدوا ر متغيدرات الميدز  الت ا سدية مجتمعدة   ، وه ا يع   أن  4.00)

حيث ت تم  قيمة الوسط اليساب  العام ال    ة المقيداس ” متوا ر بدرجة عالية“توت معا  تقع ع د المس

نيدراع المعيداري العدام الد  تقدارب الد  تدوا ر عدال، كمدا تشدير قيمدة الإ  وال ي يشير 3.40-4.20)

ا يشير الدوزن ال سدب  العدام الد  كم ، 0.97) حيث بلغ  قيمته ت ا سيةاآرا  وتجانسها حول الميز  ال

يبددين تيليددع إجابددات المستقصدد  مدد هم عددن درجددة  ،(.%80.0التددوا ر كددان مقبددولا وبددوزن نسددب ) أن  

عل  من نقبة الم تص     مقياس ليكارت  متوسط درجات التوا ر جا ت أتوا ر الميز  الت ا سية أن  

 المسدتويات فمتدوا ر  بدرجدة   ، وكاند   د4.49، 3.52بدين ) الخماس  لجميدع الفقدرات، وتراوحد 

ا ه  )تيرص عل  ت ظيم دن  تل  الفقرات توا ر  حيث كان  أ ،ف و فمتوا ر  بدرجة عالية جدا فعالية

 ي يشدير   والد3.52) لقا ات دورية بهدع تعزيز العلاقة مع البلبة وتسويق يدماتها  بوسط حسداب 

حدول الفقدر    ويشدير الد  تقدارب اآرا  وتجانسدها 1.09) نيدراع معيداريال  توا ر عدالف للفقدر  وإ

تمتل  الجامعدة سدمعة جيدد  مدؤثر  بدين ا الفقر  )عل  الفقرات توا ر    وكان  أ%70.3) وبوزن نسب 

نيراع ر الدددد  تددددوا ر عددددالف جدددددا  للفقددددر  وبددددإ  والدددد ي يشددددي4.49الجامعددددات  بوسددددط حسدددداب  )

عام وجه ب ، .%89.8) ويشير ال  تقارب اآرا  وتجانسها حول الفقر  بوزن نسب  ، 0.85معياري)

مدن ال احيدة الإحصداجية  ومتسدقة و د  صدور  واضديةكبير  جدا   كان مستوت الدلالة مع ويا  وبدرجة

  تجاا إجابات المستقص  م هم نيو الميز  الت ا سية  دما يتعلق بإ   يP<0.05ر )لجميع الفقرات العش

الدلالددة  يتبددار ويلكوكسددون ومسددتوتوهدد ا مددا أظهرتدده قدديم إ ،الجامعددات الخاصددة  دد  ميا ظددة تعددز

ات العشر مما يشير ال  مع ويدة   لكا ة الفقر0.05) قع منتوت الدلالة أالاحصاجية حيث كان  قيم مس

  .3قياس ليكارت الخماس  وال ي يساوي تجاا عن قيمة الوسط الفرض  لمالإ
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 نبد الله قحطاأ/رياض ع  د/وائل الحكيمي،   أ/يوسف قاسم مصلح،    ...تحقيق الميزة التنافسيةفي التسويق الداخلي وأثره 

 .المستقصي منهم حول الميزة التنافسيةتجاه العام لإجابات التحليل الوصفي ونتائج إختبار ويلكوكسون لقياس معنوية الإ( 12جدول )

 الفقرة م

الوسط 

 الحسابي

n=61 

نحراف الإ

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوغ 

 التوافر

Wilcoxon 

 (z)قيمة 

مستوغ 

 الدلالة 

(P.value) 

 0.000 0.263 عال جداً  85.9 0.82 4.30 .كادر بشري مؤهلتمتلك الجامعة  1

2 
الحفا  علزى ستراتيجية تراعي في خططها الإ

 .تميز الجامعة
 0.000 0.262 عال جداً  85.2 0.93 4.26

3 
تعمل على توفير الموارد والقدرات التي تدعم 

 .الكفاءة والتميز
 0.000 0.281 عال 75.6 1.00 3.78

4 
ستجابة فزي تبنزي التكنلوجيزا تتميز بسرعة الإ

 .داريةحديثة في عملياتها التعليمية والإال
 0.000 0.214 عال 74.6 1.01 3.73

5 
تمتلززززك الجامعززززة سززززمعة جيززززدة مززززؤثرة بززززي  

 .الجامعات
 0.000 0.365 عال جداً  89.8 0.85 4.49

6 
كاديميزززة نوعيزززة عززز  تنفزززرد بتقزززديم بزززرامج أ

 .غيرها م  الجامعات
 0.000 0.243 عال 79.0 1.09 3.95

7 
الجامعززة قواعززد وسياسززات واضززحة فززي تتبززع 

 .ي مميز عاملي ختيار إ
 0.000 0.286 عال 79.0 1.02 3.95

 0.000 0.273 عال 80.7 0.91 4.03 توفر نظام متكامل لضمان الجودة 8

9 
ستراتيجيات التنافسية فزي الجامعزة تراعي الإ

 .لتحقيق قيمة عليا لطلبتها
 0.000 0.247 عال 80.3 0.97 4.02

10 
تحزززرل علزززى تنظزززيم لقزززاءات دوريزززة بهزززدف 

 .وتسويق خدماتهاتعزيز العفقة مع الطلبة 
 0.000 0.254 عال 70.3 1.09 3.52

 0.00 0.269 عال 80 0.97 4.00 ملخص الميزة التنافسية

 

  Sigة )ذا كاندد  قيمددة مسددتوت الدلالددتعددد علاقددة التدديثير مع ويددة إ :ختبززار فرضززيات الدراسززةثالثزًزا: إ

ذا كاند  وتعد علاقة التيثير  يدر مع ويدة إ 0.05غر من مستوت المع وية المعتمد    ه ا الدراسة اص

 .الدراسةكبر من مستوت المع وية المعتمد    ه ا أ (Sig) قيمة مستوت الدلالة

 .دلالة معنوية للتسويق الداخلي في تحقيق الميزة التنافسية الفرض الرئيس الاول: لا يوجد أثر ذو

يط رتباط البسدوالميز  الت ا سية تم إستخدام معامع الإق الدايل  رتباطية بين التسويلإيتبار العلاقة الإ

 رتباط لبيرسون  وكان  ال تاجج كما    الجدول التال :)معامع الإ

 .رتباط بيرسون بي  التسويق الداخلي والميزة التنافسيةنتائج إختبار معامل إ (13) جدول

 Sig قيمة مستوغ الدلالة Rرتباط بيرسون معامل إ المتايرات

 0.000 0.59 .التدريب والميزة التنافسية

 0.000 0.64 .فرق العمل والميزة التنافسية

 0.000 0.74 .تمكي  العاملي  والميزة التنافسية

 0.000 0.52 .المعلومات التسويقية والميزة التنافسية

 0.000 0.61 الدعم الإداري والميزة التنافسية

 0.01 0.77 .التسويق الداخلي والميزة التنافسية
 
 

  الت ا سدية كمدا وجود علاقة إرتباطيه بدين التسدويق الددايل  والميدز  13) تر  من نتاجج جدولي     

  وهدد  علاقددة 0.77قيمددة المعامددع ) رتبدداط لبيرسددون حيددث بلغدد بي تهددا نتيجددة الإيتبددار لمعامددع الإ

الميدز  الت ا سدية  د  نفددس  تدزاكلمدا زاد التسدويق الددايل  كلمدا  وتع د  أن ده ،رتباطيدة طرديدة قويدةإ

  %1هد ا العلاقدة مع ويدة بمسدتوت مع ويدة )   الد  أن  13جددول )شدارت ال تداجج  د  ا أوكمد ،الاتجاا

بعداد التسدويق الددايل  كمدا هدو مبدين  د  أالإرتباط بين الميز  الت ا سية ووك ل  اليال بال سبة لعلاقة 

نيددار ن المتغيرات سوع نستخدم تيليدع الإولك  نيدد مقدار ه ا العلاقة أو الأثر بي ،الجدول السابق

 كما اشرنا سابقا .
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ولدراسة أثدر التسدويق الددايل   د  تيقيدق الميدز  أثر التسويق الداخلي في تحقيق الميزة التنافسية: 

 يدددار الخبدد  البسدديط تددم إسددتخدام تيليددع ال وللأا ايتبددار الفددرض الددرجيسالت ا سددية بالإضددا ة إلدد  

 yإن  حيدث y=a+bx لمعر دة علاقدة وتديثير التسدويق الددايل  علد  الميدز  الت ا سدية و دق ال مدوذج

وهدو عبدار  عدن  a ،المتغيدر المسدتقع وهدو التسدويق الددايل x  ،التابع وهدو الميدز  الت ا سدية المتغير

)الميددز  الت ا سددية  نتيجددة تغيددر  وهددو عبددار  عددن مقدددار التدديثير  دد  المتغيددر التددابع b ،نيدددارثابدد  الإ

 كما يل :  كان  ال تاججمتغير المستقع )التسويق الدايل  ، وال

 .ثر التسويق الداخلي في الميزة التنافسيةلإنحدار الخطي البسيط لمعرفة أأهم نتائج ا( 14جدول )

 المعامفت المتاير المستقل
قيم 

 المعامفت

معامل 

 رتباطالإ

R 

معامل 

 التحديد
2R 

 tقيمة 

 المحسوبة

 fقيمة 

 المحسوبة

قيمة مستوغ 

 الدلالة

Sig 

 التسويق الداخلي
A 1.00 

0.76 0.56 
2.90 

79.86 0.000 
B 0.84 8.94 

𝒚 = 𝟏. 𝟎𝟎 + 𝟎. 𝟖𝟒𝒙 
 

وجدود علاقدة تديثير ايجابيدة وذات دلالدة مع ويدة   14)يتر  مدن ال تداجج الموضدية  د  الجددول      

حيدث بلغد   ،تابع والمتمثع بالميز  الت ا سيةيل     المتغير الداللمتغير المستقع المتمثع بـ التسويق ال

 قدار وحد   قياس واحد    ل  يدؤديبم كلما زاد التسويق الدايل  اي أن ه  0.84نيدار)قيمة معامع الإ

  0.76) رتبداط،  د  حدين بلغد  قيمدة معامدع الإ 0.84ميدز  الت ا سدية بمقددار)لال  زياد     تيقيق ا

ه كلمدا زاد التسدويق الددايل   د  الجامعدات الخاصدة وهو معامدع إرتبداط طدردي مع دوي قدوي أي أن د

معامدع  –ان المعداملان والعكدس صديي ، وهد  زياد     تيقيق الميز  الت ا سيةالمدروسة  تؤدي ال  

مدا القابليدة التفسديرية ا ،tذات دلالة مع وية بيسب مدا أشدار إليده ايتبدار  –رتباط معامع الإنيدار والإ

مدن   %56) أن    ممدا يشدير إلد  0.56) علاا والمتمثلة    معامع التيديد  قد بلغ ل موذج الإنيدار أ

العوامدع الايدرت  قيدة مدع ثبدات بعدود إلد  التسدويق الددايل  وحددها )ت رات    الميدز  الت ا سديةالتغي  

لميز  الت ا سية تعود ال  عوامدع أيدرت لدم تدديع  د  الدراسدة، و قدد رات    امن التغي    %44بي ما )

 Fنيدددار أعددلاا ذو دلالددة مع ويددة حيددث بلغدد  قيمددة مسددتوت دلالددة أن  نمددوذج الإإلدد   Fيتبددارأشددار إ

ثم إستخدام طريقدة  ، 0.05) صغر من مستوت الدلالة المعتمد    ه ا الدراسة وه وه  أ 0.000))

عددد مددن أبعدداد التسددويق ول لمعر ددة تدديثير كددع ب  الإنيدددار الخبدد  المتعدددد لإيتبددار الفددرض الددرجيس الأ

 )تيثير كع ب عد مع وجود الأبعاد الأيرت  عل  الميز  الت ا سية و ق ال موذج الدايل 

  𝑦 = 𝛼 + ∑ 𝑏𝑖𝑥𝑖
5
𝑖=1  

𝑦 = 𝛼 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + 𝑏3𝑥3 + 𝑏4𝑥4 + 𝑏5𝑥5 

المتعددد الم داظر للمتغيدر نيددار : معداملات الإ𝑏𝑖 ، : ه  المتغير التابع )الميدز  الت ا سديةyأن  حيث 

 -تمكددين العدداملين - ددرق العمددع  –التدددريب ) : هدد  المتغيددرات المسددتقلة و ددق الترتيددب𝑥𝑖 ،المسددتقع

  :15كما    الجدول) ال تاجج وقد كان  ،نيدار: ثاب  الإa  الدعم الإداري -المعلومات التسويقية
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 .نحدار الخطي المتعدد لأثر التسويق الداخلي على الميزة التنافسيةتحليل الإ نتيجة( 15جدول )

 المتاير المستقل

ثابت 

 نحدارالإ

A 

معامل 

 حدارالإن

B 

معامل 

 رتباطالإ

R 

معامل 

 التحديد
2R 

 tقيمة 

 المحسوبة

 fقيمة 

 المحسوبة

قيمة مستوغ 

 الدلالة

Sig 

 التدريب

1.11 

0.20 

0.77 0.60 

1.90 

16.77 

0.06 

 0.48 0.20 0.03 فرق العمل

 0.01 2.90 0.42 تمكي  العاملي 

المعلومات 

 التسويقية
0.04 0.36 0.72 

 0.53 1.14 0.13 الدعم الإداري

𝒚 = 𝟏. 𝟏𝟏 − 𝟎. 𝟐𝟎𝒙𝟏 + 𝟎. 𝟎𝟑𝒙𝟐 + 𝟎. 𝟒𝟐𝒙𝟑 + 𝟎.𝟎𝟒𝒙𝟒 − 𝟎. 𝟏𝟑𝒙𝟓 
 

 

نيدار الخب  المتعدد وتشير ال تاجج الد  وجدود تديثير ال ي يبين نتيجة الإ  15)من يلال الجدول      

وبقيدة  ،)تمكدين العداملين  والمتغيدر التدابع الميدز  الت ا سدية  قدط مع وي طدردي بدين المتغيدر المسدتقع

نيدار المتعدد يبين تديثير  الإن  ا بيعلم   ،ي مع وية للتيثير عل  الميز  الت ا سيةالمتغيرات لم تظهر لها أ

نيدددار بي مددا الإيددرت )قيددة المتغيددرات المسددتقلة الأعتبددار تدديثير بلمتغيددر المسددتقع مددع الايدد  بعددين الإا

ه كلمدا نلاحظ بان ديرت  وقية المتغيرات الأثبات ب الخب  البسيط يبين نتيجة تيثير المتغير المستقع مع

زادت الميددز  الت ا سددية  زاد تمكددين العدداملين )الأكدداديميين والمددوظفين  بمقدددار وحددد  قيدداس واحددد 

، ويشدير نيددار المد كور  ذات دلالدة مع ويدةالد  أن  معداملات الإ t . كما يشدير ايتبدار %42بمقدار)

رتباط طردية قويدة بدين التسدويق الددايل  ال  وجود علاقة إ  0.77  قيمته)رتباط ال ي بلغمعامع الإ

   الميز  الت ا سدية والعكدس ه كلما زاد تببيق التسويق الدايل  يؤدي ال  زياد  أن  والميز  الت ا سية و

مدن التغيدرات والتديثيرات   %60) الد  أن    0.60) ، ويشير معامع التيديدد الد ي بلغد  قيمتدهصيي 

التديثيرات % مدن 40بي مدا ال  عدود الد  متبلبدات التسدويق الددايل   الت ا سدية تعل  الميدز الت  تبرأ

نيددار   إلد  أن  نمدوذج الإ16.77الد ي بلغد  قيمتده ) Fيتبدارقدد اشدار إ، ويرتود ال  متغيرات أتع

صدغر مدن مسدتوت وهد  أ  F (0.00ذو دلالة مع وية حيث بلغ  قيمة مسدتوت دلالدة  الخب  المتعدد

نتوصددع الدد  ر دد  الفددرض  سددابقةمددن نتدداجج الجددداول ال. و0.05المعتمددد  دد  هدد ا الدراسددة  الدلالددة

)لا يوجددد أثددر ذو دلالددة مع ويددة للتسددويق علدد  أن دده   والدد ي يدد د H0الددرجيس الاول ) ددرض العدددم 

يق الددايل  )يوجد أثر ذو دلالة مع وية للتسو H1الدايل  عل  الميز  الت ا سية  وقبول الفرض البديع

 .   الميز  الت ا سيةعل

ثزر التسزويق الزداخلي فزي : لا يوجد إخزتفف بزي  إجابزات أفزراد العينزة حزول أالفرض الرئيس الثاني

 سنوات الخبرة(. ،المسمى الو يفي ،تعزغ للمتايرات الشخصية )الجنس تحقيق الميزة التنافسية

 : رضية عل  حد  كما يل يتبار الفروض الفرعية المتفرعة م ه ولكع م إتبار ه ا الفرض تيلإو

الززداخلي تعزززغ  تجززاه التسززويقالفززرض الفرعززي الأول: لا يوجززد إخززتفف بززي  إجابززات أفززراد العينززة 

 سنوات الخبرة(. ،المسمى الو يفي ،للمتايرات الشخصية )الجنس

يتبار و قا لكع ياصدية مدن الخصداجد الشخصدية لأ دراد ولإيتبار الفرض الفرع  الأول تم ذل  الإ

 الدراسة كما يل :عي ة 
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 تجاه التسويق الداخلي تعزغ لجنس المبحوث.يوجد إختفف بي  إجابات أفراد العينة لا  -1

 .لمعرفة دلالة الفروق تجاه التسويق الداخلي وفق الذكور والإناث مان وتني ختبارنتائج إ( 16جدول )

 الجنس
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

مان وتني 

 (z)قيمة 

 الدلالةمستوغ 

Sig. 
 النتيجة الإحصائية

 0.73 3.56 ذكور
0.93- 0.77  ً  غير دالة إحصائيا

 0.64 3.63 إناث
 

عدددم وجددود  ددروق ذات دلالددة إحصدداجية بددين   16)يتردد  مددن ال تدداجج الموضددية  دد  الجدددول      

 دد  التسددويق الدددايل   دد  الجامعددات الخاصددة المدروسددة متوسددبات إجابددات الدد كور والإنددان حددول 

  وهد  أكبدر مدن مسدتوت 0.77يتبدار ويلكوكسدون )، حيث بلغ  قيمة مستوت الدلالدة لإميا ظة تعز

والد ي  H0 ، ومن يلال ذل  نتوصع إل  قبدول  درض العددم 0.05الدلالة المعتمد    ه ا الدراسة )

ية لزداخلي تعززغ لخاصزتجزاه التسزويق الا يوجزد إخزتفف بزي  إجابزات أفزراد العينزة ) علد  أن ده ي د

 أي أن الج س لا يؤثر    إتجاهات الأ راد تجاا التسويق الدايل .جنس المبحوث( 

تجززاه التسززويق الززداخلي تعزززغ لخاصززية المسززمى لا يوجززد إخززتفف بززي  إجابززات أفززراد العينززة  -2

 .الو يفي للمبحوث

 .الو يفة الحاليةلمعرفة دلالة الفروق تجاه التسويق الداخلي وفق مان وتني ختبار نتائج إ( 17جدول )

 المسمى الو يفي
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

مان وتني 

 (z)قيمة 

 مستوغ الدلالة

Sig. 
 النتيجة الإحصائية

 0.55 3.54 مو ف
 غير دالة احصائيا 0.15 -1.45

 0.59 3.84 أكاديمي
 

إحصدداجية بددين  لددةعدددم وجددود  ددروق ذات دلا  17)يتردد  مددن ال تدداجج الموضددية  دد  الجدددول      

 ع وظداجفهم الياليدة التد  يشدغلونها حيدث بلغد يتلاوذلد  بدإ وسبات إجابات أ دراد عي دة الدراسدةمت

ة المعتمدد  د    وه  أكبر من مستوت الدلال0.15)مان وت   يتبار قيمة مستوت الدلالة الإحصاجية لإ

لا )علد  أن ده والد ي يد د  H0، ومن يلال ذل  نتوصع ال  قبول  رض العددم  0.05)ه ا الدراسة 

تجزاه التسززويق الززداخلي تعزززغ لخاصززية المسززمى الززو يفي يوجزد إخززتفف بززي  إجابززات أفززراد العينززة 

  أي أن الوظيفددة الياليددة التدد  يشددغلها المبيددون لا تددؤثر  دد  أرا  الأ ددراد حددول التسددويق للمبحززوث

لون بم صدب أكداديم  لهدم نفدس الدايل ، أي أن  الأ راد ال ين يشغلون م صدب موظد  أو الد ين يشدغ

اآرا  تجاا التسويق الدايل     الجامعات الخاصة المدروسدة  د  ميا ظدة تعدز، وإن وجددت بعد  

 الفروق بين المتوسبات  ه   روق رقمية وليس  جوهرية حسب ما أشار إليه ايتبار مان وت  .  

ي تعززغ لخاصزية سزنوات الخبزرة تجاه التسزويق الزداخللا يوجد إختفف بي  إجابات أفراد العينة  -3

 .للمبحوث
 .لمعرفة دلالة الفروق تجاه التسويق الداخلي وفق سنوات الخبرة KRUSKAL – WALLISختبار نتائج إ( 18جدول )

 في الو يفة الحاليةفئات الخبرة 
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

قيمة كروسكال 

 واليس

 مستوغ الدلالة

Sig. 

النتيجة 

 الإحصائية

 0.66 3.82 سنوات 5أقل م  

6.97 0.03 
دالة 

 احصائيا
 0.56 3.37 سنوات 10إلى أقل م   5م  

 0.78 3.46 سنوات 10أكثر م  

وسدبات لدة إحصداجية بدين متوجود  دروق ذات دلا  18)يتر  من ال تاجج الموضية    الجدول      

أي أن  مدد  الخبدر  العمليدة  ،سد وات يبدراتهم  د  الوظيفدة يتلاعوذل  بإ إجابات أ راد عي ة الدراسة



  م2021 ،  مايو(16)ددــالع  (،7د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

422 
 

 نبد الله قحطاأ/رياض ع  د/وائل الحكيمي،   أ/يوسف قاسم مصلح،    ...تحقيق الميزة التنافسيةفي التسويق الداخلي وأثره 

وسدب  الخبدر  وذوو  دراد حدديث  الخبدر  ومتأي أن  الأ ،را  الأ راد حول التسويق الدايل تؤثر    آ

لدديس لهددم نفددس اآرا  تجدداا التسددويق الدددايل   دد  الجامعددات الخاصددة المدروسددة  دد   الخبددر  العاليددة

يتبددار كروسددكال والدديس قيمددة مسددتوت الدلالددة الإحصدداجية لإ يددلال ميا ظددة تعددز، ونلاحددظ ذلدد  مددن

KRUSKAL–WALLIS وهد  أقدع مدن مسدتوت 0.03يتبار )حيث بلغ  قيمة مستوت دلالة الإ  

والد ي  H0، ومن يلال ذل  نتوصع ال  ر    رض العدم  0.05ة المعتمد    ه ا الدراسة )الدلال

تجزاه التسزويق الزداخلي تعززغ لخاصزية لا يوجزد إخزتفف بزي  إجابزات أفزراد العينزة )علد  أن ده ي د 

يوجززد إخززتفف بززي  )علدد  أن دده والدد ي يدد د  H1وقبددول الفددرض البددديع   سززنوات الخبززرة للمبحززوث

  .جاه التسويق الداخلي تعزغ لخاصية سنوات الخبرة للمبحوثإجابات أفراد العينة ت

عددم وجدود  دروق بدين إجابدات أ دراد ومن يلال الفقرات السابقة والتد  تدم مدن يلالهدا التوصدع إلد  

وجود  روق بين العي ة تجاا التسويق الدايل  تعزت لبياناتهم الشخصية )الج س والمسم  الوظيف   و

هدو  حسدبما ةسنوات الخبرة في الو يفزة الحاليزتجاا التسويق الدايل  تعزت ال  إجابات أ راد العي ة 

% من 66.67ب سبة  H0وبالتال  نتوصع إل  قبول  رض العدم  ،موض     الجز  المخصد ل ل 

لزداخلي تجزاه التسزويق الا يوجزد إخزتفف بزي  إجابزات أفزراد العينزة )علد  أن ده الفرضية والت  تد د 

 .سنوات الخبرة( ،المسمى الو يفي ،الجنستعزغ للمتايرات الشخصية )

لتنافسززية تعزززغ تجززاه الميزززة ا  إجابززات أفززراد العينززة خززتفف بززيالثززاني: لا يوجززد إالفززرض الفرعززي 

 سنوات الخبرة(. ،المسمى الو يفي ،للمتايرات الشخصية )الجنس

ا لكع ياصدية مدن الخصداجد الشخصدية لأ دراد يتبار و ق  ر الفرض الفرع  الثان  تم ذل  الإيتباولإ

 عي ة الدراسة كما يل :

 تجاه الميزة التنافسية تعزغ لجنس المبحوث.نة راد العيبي  إجابات أفيوجد إختفف  -1

 .لمعرفة دلالة الفروق تجاه الميزة التنافسية وفق الذكور والإناث مان وتني ختبارنتائج إ( 19جدول )

 نحراف المعياريالإ المتوسط الحسابي الجنس
مان وتني  

 (Z)قيمة 

 مستوغ الدلالة

Sig. 
 النتيجة الإحصائية

 0.83 3.99 ذكور
0.01- 0.99  ً  غير دالة إحصائيا

 0.65 4.04 إناث
 

عدددم وجددود  ددروق ذات دلالددة إحصدداجية بددين   19)يتردد  مددن ال تدداجج الموضددية  دد  الجدددول      

حيددث  متوسددبات إجابددات الدد كور والإنددان حددول الميددز  الت ا سددية  دد  الجامعددات الخاصددة المدروسددة

  وه  أكبر من مسدتوت الدلالدة المعتمدد  د  هد ا 0.99يتبار مان وت   )بلغ  قيمة مستوت الدلالة لإ

لا يوجزد ) عل  أن ه وال ي ي د H0 ، ومن يلال ذل  نتوصع إل  قبول  رض العدم 0.05الدراسة )

أي أن  نافسززية تعزززغ لخاصززية جززنس المبحززوث( تجززاه الميزززة التإخززتفف بززي  إجابززات أفززراد العينززة 

 هات الأ راد تجاا الميز  الت ا سية.الج س لا يؤثر    إتجا

تجاه الميزة التنافسية تعزغ لخاصية المسمى الزو يفي لا يوجد إختفف بي  إجابات افراد العينة  -2

 .للمبحوث

 .لمعرفة دلالة الفروق تجاه الميزة التنافسية وفق الو يفة الحاليةمان وتني ختبار نتائج إ( 20) دولج

 المسمى الو يفي
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

مان وتني 

 (Z)قيمة 

 مستوغ الدلالة

Sig. 
 النتيجة الإحصائية

 0.67 4.09 مو ف
 غير دالة احصائيا 0.46 -0.74

 0.85 3.93 أكاديمي
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وسدبات لدة إحصداجية بدين متعدم وجود  روق ذات دلا  20)يتر  من ال تاجج الموضية    الجدول 

الوظيفدة الياليدة  يتلاع وظداجفهم الياليدة التد  يشدغلونها، أي أن  وذلد  بدإ الدراسدةإجابات أ راد عي ة 

 دراد الد ين يشدغلون  الأأي ان   ،را  الأ دراد حدول الميدز  الت ا سديةالت  يشغلها المبيون لا تؤثر  د  آ

ت الجامعداأكاديم  لهم نفس اآرا  تجاا الميز  الت ا سية    م صب و ال ين يشغلون م صب موظ  أ

يتبدار قيمة مستوت الدلالدة الإحصداجية لإ ، ونلاحظ ذل  من يلالالخاصة المدروسة    ميا ظة تعز

ة المعتمدد  د    وه  أكبر من مسدتوت الدلالد0.46يتبار )حيث بلغ  قيمة مستوت دلالة الإمان وت   

س  جوهريدة ، وإن وجدت بع  الفروق بين المتوسبات  ه   روق رقمية ولي 0.05ه ا الدراسة )

 وال ي ي د H0ومن يلال ذل  نتوصع ال  قبول  رض العدم مان وت   حسب ما أشار إليه ايتبار 

تجزاه الميززة التنافسزية تعززغ لخاصزية المسزمى لا يوجد إختفف بي  إجابزات أفزراد العينزة ) عل  أن ه

  .الو يفي للمبحوث

التنافسزية تعززغ لخاصزية سزنوات الخبزرة  تجزاه الميززةلا يوجد إختفف بي  إجابات أفراد العينزة  -3

 :للمبحوث
 لمعرفة دلالة الفروق تجاه الميزة التنافسية وفق سنوات الخبرة KRUSKAL – WALLISختبار ج إنتائ( 21جدول )

 في الو يفة الحاليةفئات الخبرة 
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

قيمة كروسكال 

 واليس

 مستوغ الدلالة

Sig. 

النتيجة 

 الإحصائية

 0.66 3.82 سنوات 5أقل م  

0.14 0.93 
دالة غير 

 احصائيا
 0.56 3.37 سنوات 10إلى أقل م   5م  

 0.78 3.46 سنوات 10أكثر م  
 

عدددم وجددود  ددروق ذات دلالددة إحصدداجية بددين   21)يتردد  مددن ال تدداجج الموضددية  دد  الجدددول      

ونلاحظ ذلد  مدن  ،س وات يبراتهم الوظيفية    العمعمتوسبات إجابات أ راد العي ة وذل  بإيتلاع 

حيدث  KRUSKAL – WALLISيلال قيمة مستوت الدلالة الإحصاجية لإيتبار كروسكال واليس 

  وهد  أكبدر مدن مسدتوت الدلالدة المعتمدد  د  هد ا الدراسدة 0.93بلغ  قيمة مستوت دلالدة الإيتبدار )

لا يوجد إخزتفف وال ي ي د عل  أن ه ) H0 ، ومن يلال ذل  نتوصع ال  قبول  رض العدم 0.05)

مدد   أي أن   . بي  إجابات أفراد العينة تجاه الميزة التنافسية تعزغ لخاصية سنوات الخبرة للمبحزوث

 دددراد حدددديث  الخبدددر  أي أن  الأ ،را  الأ دددراد حدددول الميدددز  الت ا سددديةلا تدددؤثر  ددد  آ الخبدددر  العمليدددة

لهم نفس اآرا  تجداا الميدز  الت ا سدية  د  الجامعدات الخاصدة  وسب  الخبر  وذوو الخبر  العاليةومت

ا التوصع إل  عددم وجدود يلالهالمدروسة    ميا ظة تعز، ومن يلال الفقرات السابقة والت  تم من 

تهم الشخصددية والمتمثلددة بددـ جدداا الميددز  الت ا سددية تعددزي الدد  بيانددا ددروق بددين إجابددات أ ددراد العي ددة ت

  درض بالتال  نتوصدع إلد  قبدول  درض الفرعد  الثدان   س وات الخدمة ،، المسم  الوظيف )الج س

تجزاه الميززة التنافسزية لا يوجزد إخزتفف بزي  إجابزات أفزراد العينزة )أنده عل   د ال ي يو H0العدم 

 .سنوات الخبرة( ،المسمى الو يفي ،تعزغ للمتايرات الشخصية )الجنس

عددم وجدود  دروق ول والثان  وال ي تم من يلالهما التوصدع الد  من يلال الفروض الفرعية الأ     

، الجزنستعدزي الد  بيانداتهم الشخصدية والمتمثلدة بدـ )تجاا التسدويق الددايل  بين إجابات أ راد العي ة 

سزنوات تجاا التسويق الدايل  تعدزت الد  ووجود  روق بين إجابات أ راد العي ة  ، المسمى الو يفي

تجداا الميدز  الت ا سدية وجود  روق بين إجابات أ دراد العي دة وك ل  عدم  ،الخبرة في الو يفة الحالية

   الجامعات   سنوات الخدمة ،، المسمى الو يفيالجنسوالمتمثلة بـ )تعزي ال  بياناتهم الشخصية 
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  ب سدبة H0الخاصة  ميع الدراسة وبالتال  نتوصع إل  قبول الفدرض الدرجيس الثدان  ) درض العددم 

ثززر التسززويق لا يوجززد إخززتفف بززي  إجابززات أفززراد العينززة حززول أ) علدد  أن دده والدد ي يدد د % 83.3)

 ،المسززمى الززو يفي ،نافسززية تعزززغ للمتايززرات الشخصززية )الجززنسالتالززداخلي فززي تحقيززق الميزززة 

 سنوات الخبرة(.
 

 :المبحث الثالث: النتائج والتوصيات

  والد ي 3.58بل  المتوسط اليساب  للتسويق الدايل     الجامعات الخاصة اليم ية ) نتائج الدراسة:

الخاصدددة اليم يدددة بدددوزن نسدددب  يشدددير الددد  مسدددتوت تدددوا ر عدددال للتسدددويق الددددايل   ددد  الجامعدددات 

  .%71.7بل )

سددبة لأبعداد التسددويق الددايل   قددد بال  (:لتسزويق الزداخليبعززاد ا)أ تزائج المتعلقزة بززالمتاير المسزتقلالن

والد ي يشدير الد  مسدتوت تدوا ر   85.3ولد  بمتوسدط حسداب  بلد  )إحتع بعد  رق العمدع المرتبدة الأ

ويدديت  بعددد تمكددين  ،% 177.اليم يددة وبلدد  وزنددة ال سددب  )لخاصددة لفددرق العمددع  دد  الجامعددات ا عددال

  وال ي يشير الد  مسدتوت تدوا ر عدال لتمكدين 3.58العاملين    المرتبة الثانية بمتوسط حساب  بل  )

وييت  بعدد المعلومدات التسدويقية   %71.6العاملين    الجامعات الخاصة اليم ية وبل  وزنة ال سب  )

  والدد ي يشددير الدد  مسددتوت تددوا ر عددال للمعلومددات 3.57حسدداب  بلدد  )  دد  المرتبددة الثالثددة بمتوسددط

تبدة %  وييت  بعد التدريب  د  المر571.التسويقية    الجامعات الخاصة اليم ية وبل  وزنة ال سب  )

  والدد ي يشددير الدد  مسددتوت تددوا ر عددال للتدددريب  دد  الجامعددات 3.56الرابعدة بمتوسددط حسدداب  بلدد  )

يير  سة والأوييت  بعد الدعم الاداري    المرتبة الخام % 171.ة ال سب  )الخاصة اليم ية وبل  وزن

داري  د  الجامعدات الد  مسدتوت تدوا ر متوسدط للددعم الإ والد ي يشدير  3.35بمتوسط حساب  بلد  )

)الميززززة  النتزززائج المتعلقزززة بزززالمتاير التزززابعمزززا أ ،% 567.الخاصدددة اليم يدددة وبلددد  وزندددة ال سدددب  )

 بلد  المتوسط اليساب  للميز  الت ا سية لاجابات الت  تم اليصول عليها انيلال ا منتبين  التنافسية(

وال ي يشير ال  مستوت توا ر عال  للميز  الت ا سية  د  الجامعدات الخاصدة اليم يدة وبدوزن   004.)

  .%80نسب  بل  )

بدين ت دلالدة مع ويدة لاقة تيثير إيجابية وذاعتبين وجود  أثر التسويق الداخلي على الميزة التنافسية:

 كلما زاد مستوت تببيق التسويق الدايل   د  الجامعدات زاد مدن  ،التسويق الدايل  والميز  الت ا سية

 قدرتها عل  تيقيق الميز  الت ا سية.

       ستنتاجاتالإ

 ستنتاجات الخاصة بلبعاد التسويق الداخليالإ

هم وتو ير يبط تدريب مب ية علد  التدريبية لهتمام بتدريب العاملين وتو ير البرامج الإ: التدريب -

التك لوجيددة كلهددا تددؤدي الدد  ا وتبددوير بددرامج تدريبيددة تددتلا م مددع التغيددرات داع ميدددد  مسددبق  أهدد

 .دا  العاملين بشكع كبير وه ا ييقق للجامعة ميز  ت ا سية عن  يرها من الجامعاتتبوير أ

مع برو  الفريق الواحدد وتبدادل تشجيع الععمال و رق عمع مت وعة لت في  الأ  رق العمع: تشكيع -

حترام المتبدادل بدين العداملين كلهدا المهام وتعزيز ثقا ة اليوار والإ  كار مع العاملين حول ت في الأ

 .دا  الجامعة بشكع كبير وبالتال  تيقيق التميز عن الم ا سينال  تبوير أعوامع تؤدي 
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تسدهيلات اللازمدة جهدم ليدع المشدكلات وتدو ير البددا  آراتشدجيع العداملين علد  إتمكين العداملين:  -

   معالجة مبالب البلبدة  تخاذ القرار للعاملين للمساعد للعاملين لأدا  أعمالهم وإتاحة صلاحية إ

دا  العداملين بشددكع لدد ات  للعداملين كلهددا عوامدع تبددور أسددر  وتدو ير  ددرص التبدوير ابصدور  أ

 يرها من الجامعات.كبير وه ا ييقق للجامعة التميز لت ا س  عن  

 دد  الجامعددة وتبددوير العلاقددات الإنسددانية  دد   داري: تددو ير بي ددة عمددع م اسددبة للعدداملينالدددعم الإ -

جتماعيدة واليددوا ز عدداملين وتدو ير بدرامج الر اهيددة الإدا  الالعمدع وتقدديم أ كددار مبدعدة لتبدوير أ

بشددكع كبيددر وهدد ا ييقددق  دا  العدداملينع هامددة لتبددوير أالماديددة والمع ويددة للعدداملين تعتبددر عوامدد

 للجامعة التميز الت ا س  عن بقية الجامعات.

 هتمددام الجامعددة بددإجرا  البيددون التسددويقية وتددو ير المعلومددات عددن أي  إالمعلومددات التسددويقية:  -

د  تقدددمها وتشددجيع تبددادل اآرا  والا كددار والمعلومددات حددول العمددع مددع العدداملين يدددمات جديدد

ستقباب المزيد من البلبة تعتبر عوامدع مسداعد  لتبدوير الادا  ظي  نظام بيون التسويق لإوتو

 وتيقيق التميز الت ا س .
 

طرديدة بدين  تديثير شارت نتداجج الدراسدة الد  وجدود علاقدةأ: اجات المتعلقة بالميزة التنافسيةستنتالإ

و الجامعدة أ يدق التسدويق الددايل   د ه كلما زاد مستوت تببن  الدايل  والميز  الت ا سية )أي أ التسويق

المؤسسات الخدمية بشكع عام كلما زاد ذل  من قدرتها عل  تيقيق الميز  الت ا سدية )التميدز الت ا سد  

بدط تراعد  التميدز ستقباب كدوادر بشدرية مؤهلدة ووضدع يإ شارت ال تاجج إل  أن  وأ عن الايرين .

هتمام بتكوين سمعة للمتعاملين والإ   تقديم الخدمة لوجيا اليديثة ويرين وتب   التك الت ا س  عل  اآ

قيمدة عاليدة للبلبدة جيد  للجامعة ومراعا  ضرور  تيقيق جود  عالية للخدمات واليرص عل  تقدديم 

مكانات اللازمة للعمع جميعها عوامع هامة مميز  ونوعية وتو ير الموارد والإكاديمية وتقديم برامج أ

 .امعة ميز  ت ا سية مقارنة بغيرهاتيقق للج

 اء على نتائج البحث التي تم التوصل إليها يوصي الباحثون بما يلي:بن

وضدو  التسدويق الددايل  بشدكع دار  المؤسسدات الخدميدة بييد  مضرور  قيام إدار  الجامعة أو إ -1

 يرين.   تيقيق التميز الت ا س  عن اآ هميتهجدي وإدراك أ

ميددة بموضددو  التسددويق الدددايل  و المؤسسددة الخدالجامعددة أضددرور  القيددام بتوعيددة طدداقم العمددع ب -2

 يرين.مكن من تيقيق التميز عن اآوضرور  الإلتزام الجاد بتببيقه بما ي

ليتسد   للجميدع  ضدو  التسدويق الددايل  ضدمن مقرراتهدادار  الجامعدة بدإدراج موضرور  قيام إ -3

 همية ه ا الموضو  وياصة    القبا  الخاص ال ي تزداد  يه الم ا سة.معر ة مدت أ

 جتماعيددة  دد وبددرامج الر اهيددة الإ ،)اليددوا ز الماديددة والمع ويددة داريموضددو  الدددعم الإإعبددا   -4

ز العاملين هتمام لما لها من دور    تيفيالمزيد من الإ داري العمع و يرها من ع اصر الدعم الإ

يتدع أدند  مرتبدة والد ي كدان ي من الملاحظ    نتاجج الدراسة أن ه  رع حيثللقيام بيداجهم بشكع أ

 هتمام به ا الموضو  الهام.يعكس قلة الإ

لعدداملين للقيددام   زيدداد  مهددارات اكبددر لمددا لدده مددن دور مهددم  دددريب أهميددة أعبددا  موضددو  التددإ -5

هتمددام مددن قبددع الجامعددات بهدد ا يددث مددن الملاحددظ  دد  ال تدداجج قلددة الإرددع حبواجبدداتهم بشددكع أ 

 الموضو .
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علد  تقدديم شد   ما العمدع بشدكع جداد ن  وإ سين ومياولة تقليدهم بكع ش  عدم السع  ورا  الم ا  -6

ت ستكشدداع كا ددة الر بددامختلدد  ومميددز عددن اآيددرين مددن يددلال تبددوير أنظمددة معلومددات لإ

 والعمع عل  تلبيتها. ستمراروالإحتياجات المتبور  بإ

 .دا  ال  مستواهاات المتقدمة    الخارج وتبوير الأمتابعة ادا  الم شآت والجامع -7

 دراد الد ين تقدع    إجابات الإستبيانات تقارب الإجابدات بشدكع كبيدر بدين الألقد كان من الملاحظ  -8

ابيددة جمتهم عددن )يمددس سدد وات  وكددان عددددهم أكبددر وكاندد  إجابدداتهم تميددع نيددو الإيسدد وات يددد

لعمدع بي مدا  جابة لصال  الجامعة لعدم وجود الخبر  الكا يدة بمجدال اوال ي قد يعكس التييز    الإ

والد ي يعكدس  ال ين تزيد س وات العمع لديهم عن يمس س وات نيو السدلبية  رادتميع إجابات الأ

الدددايل   ت بإعبدا  موضدو  التسدويقالجامعدا اتداريبدرتهم بالعمدع بشدكع أكبدر لد ل  نوصد  إ

يدرين وياصدة  د  تيقيدق التميدز الت ا سد  عدن اآ ذا كان  تر ب  علا  إ أهمية أكبر مما هو علية

 بشكع مستمر.   ضع تزايد عدد الم ا سين 
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