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 ملخص البحث
هدف هذا البحث إلى التعرف على اسهههههههههههة ا ج العدا  ا اتا عم  مخ الحد ار اع  ر الارا        

الاسحخ، وااتاع البحث اسح ش ال على أعض ء الةي    الوصفخ اعتاد البحث الانةجالإلكترونم ، 
( 68العههداهه  ا اتاهه عمهه  اهه اعهه  ا ايرب نورب ننههج عنههدالرحار بهه لر هه   وعههدده   التعلمامهه  بيلمهه  

عضههوو وت  ت نيا ا سههتنم ر ا لميترونخ، وتوصههل البحث إلى أر هن ق اوام   نير أمراد العين  على 
ا نتشههههههههههههههه ر لميترونم  ار واة  نظره  وار أنرزه   العواال ا اتا عم  الاؤدم   رتك ب الارا   الإ

الأدوار الوق  م  للعدا  أر هن ق اوام   على (، و سع والاتنوع للروابط الإلكترونم  ااةول  الاصدرالوا
نشهههههههر الوعخ نير أنن ء الااتاع ا اتا عم  مخ الحد ار الارا   الإلكترونم ، وار أنرز تلق الأدوار  
ام   نير أمراد عين  ، وأر هن ق او (السههههعودص ع صهههه  الشههههب ب والاراه ير باع  ر الارا   الإلكترونم 

الأدوار العلاامهه  للعههداهه  ا اتاهه عمهه  مخ الحههد ار الارا   الإلكترونمهه ، وار أنرز تلههق البحههث على 
الا ترحههه ج التخ تز هههد ار ، وار (ا سههههههههههههههتعههه نههه  نعنراء نرااج اوااةههه  الارا   الإلميترونمههه الأدوار  

تفعيههل العههداهه  ا اتاهه عمهه  هخ  اسههههههههههههههةهه اهه ج العههداهه  ا اتاهه عمهه  مخ الحههد ار الارا   الإلكترونمهه  
 (.الإلميترونم   ست ب ل ا ستش راج ا رش دم 

 

اعهه  ر الارا    – العههداهه  ا اتاهه عمهه  –اسههههههههههههههةهه اهه ج  – الارا   الإلميترونمهه : الكلمات  المتااتح ا 
 الإلميترونم 
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Abstract 
     The aim of this research is to identify the contributions of social work to 

reducing the risks of cybercrime. The research adopted a comprehensive 

descriptive survey approach on the 68 members of the educational body at the 

College of Social work, Princess Noura Bint Abdulrahman University in 

Riyadh, and the electronic questionnaire was applied. Research personnel on 

the social factors that lead to the commission of cybercrimes from the point 

of view of faculty members, and the most prominent of them are (the wide 

and varied spread of anonymous electronic links) And that there is agreement 

among the research personnel on the preventive roles of social work in 

curbing cybercrime, and the most prominent of these roles is (spreading 

awareness among members of the Saudi society, especially youth and 

adolescents, of the dangers of cybercrime), and that there is agreement among 

research individuals on the therapeutic roles of social work in the limit. 

Among the electronic crimes, and the most prominent of these roles is 

(seeking the help of experts in programs to combat cybercrime). In addition, 

among the proposals that increase the contributions of the social work in 

reducing electronic crimes is (activating the electronic social service to 

receive guidance counseling). 
 

Key words: Cybercrime - contributions - social service - cybercrime risks 
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 مقدم  البحث:
العدا  ا اتا عم  اةن  إنس نم  تعتاد مخ اا رستة  على العديد ار الاة راج الاةنم  و تاحور      

اهتا اة  مخ العنصهههر الأسههه سهههخ والاورد الاة  لتنام  الااتاع وهو الإنسههه ر وتةت  الاا رسههه  الاةنم  
اا ع ، وياوا ر مخ ااتاعه الاحلخ والع  ، مخ العدا  ا اتا عم  ب لإنسههههههههه ر يفرد ويعضهههههههههو مخ 

واةن  العدا  ا اتا عم  يواحدب ار الاةر الع ال  مخ اا  ج الرع م  الاعتلف  ب لااتاع تسههههههههههههههعى 
بصهههههههف  اسهههههههتارب انذ نشههههههههتة  إلى ت و ر أسههههههه لينة  وت نم تة  مخ الاا رسههههههه  ار علال ت دم  أمضهههههههل 

فع لم  والكف ءب مخ آر واحد، م د ريزج الكت ب ج التدعلاج الاةنم  التخ تتاتع باسههههههههههههههتو  ع ل ار ال
الأولى للاةن  على أهام  السههههههعخ الحويث نحو تننخ يل ا  انشهههههههو أر م د  اا رسهههههه  تتاتع باسههههههتو  

إضهههههههههههههه م  إلى توظيت العنراج وا سههههههههههههههتن د على ال م  والاب د  الأعلاقم  مخ ت دم   ،ع ل ار الت نير
 م  مخ اامع الح  ج ومخ اامع الاسهههههههههههههتوم ج، لذا م د العلاج للعالاء، ومخ تحسهههههههههههههير عدا ج الرع

 ورج واسههههههههههههتع نج اةن  العدا  ا اتا عم  ب لعديد ار ا سههههههههههههتراتيام ج والت نم ج التخ ت ورج مخ 
العلو  ذاج الصههههههههههههههل  لاح ول  ا سههههههههههههههتف دب انة  وتوظمفة  مخ ز  دب مع لم  اا رسههههههههههههههه  اةن  العدا  

لحديو  لتحسهههههههير اسهههههههتو  اا رسههههههه  العدا  ا اتا عم  ا اتا عم ، والوصهههههههول لعدد ار الأسههههههه ليب ا
وا رت  ء نة ، لذا م د انفتحج الاةن  على الاةر والتعصههههصهههه ج ذاج الصههههل  لتسههههتعير با  لدية  ار 
ت نم ج حديو  ماير أر تؤدص لت نير الاا رسهههه  وت و ره  لتصههههل لاسههههتو  يرضههههخ ال   اير علية  ار 

 (.5 ،2011 نري ج، ر ار عدا تة  على حد سواء أك دمايير واا رسير ويذلق ار الاستفيدي
 

ونظراً لتتزايد الارا   الاعلوا تم  والإلكترونم  سههههههههواء ي نج ع  فم  أو ا دم  ايوقعً  مخ شههههههههراكة       
الأنن ء والفتم ج ضههههههح م  اينلير ب لعوف وا رتب ق وا نعزال،  سههههههما  مخ ظل ا نفت   الذص مشههههههةدو 

مخ رقع  اواقع التواصههههههههههل ا اتا عخ واسههههههههههتحداث الاز د ار هذو  الااتاع السههههههههههعودص ار اتسهههههههههه ع
الاسههههام ج بشههههيل اتلاحا، إذ إر ت ور الت نم  الحديو  ونشههههر النم ن ج الشههههعصههههم  تعتنر أه  عواال 
الوقوع مخ مخ هذو الارا   مخ الوقج الذص مف ق  غم ب الرق ب  الاشههههههههههههههيل ، والأاور تزداد تع يدًا حير 

عرضهه  يضههح م  سههةل  لاول هذو الارا   الاع دب. هذا الواقع مسههتلز  از دًا ار تصههبح الفتم ج الأكور 
التههدعههل الاةنخ للعههداهه  ا اتاهه عمهه  يواحههدب ار الاةر العهه الهه  مخ ااهه  ج الرعهه مهه  ا اتاهه عمهه  
ب لااتاع السهعودص للتوعم  ونشهر  را الحا م  وتحصهير أنن ء الااتاع ار علال تعز ز السهلويم ج 

ا نم ، والتصهههدص للارا   الإلكترونم  ار علال تنظم  اح ضهههراج وندواج توعوم  لأنن ء السهههلما  والإي
 الااتاع للتبصير نة .
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 مشكل  البحث:
شهةد الااتاع السهعودص ناوًا ينيرًا  سهتعداا ج الإنترنج حيث أصهدرج الةي   الع ا  لءحصه ء      
 GaStat واسهههههههتعدا  ت نم  الاعلوا ج وا تصههههههه  ج ( عنر اوقعة  الرسهههههههاخ ت ر ر نت  ج اسهههههههح نف ذ

 ، والذص يةدف إلى تومير نم ن ج واؤشههههههههههههراج حديو  وق عدب عر ضهههههههههههه  ار 2017للأسههههههههههههر والأمراد 
النم ن ج، واستعدااة  يهس س اوووا لإاراء الدراس ج والبحوث وتزو د الب حوير والدارسير والاةتاير 

الدراسهه ج العلام  التخ تسهه ه  مخ إنراز وت و ر ب لنم ن ج الإحصهه  م   سههتعدااة  مخ اا ل البحوث و 
هذا النشههههههه و ب لسهههههههعودم . ووم ً  لنت  ج الاسهههههههح م د نلهج نسهههههههب  الأسهههههههر التخ لدية  إاي نم  النف ذ إلى 

٪( ار إاا لخ الأسهههههههههههههر مخ الاالك ، مما  نلهج نسهههههههههههههب  الأمراد الذير اسهههههههههههههتعداوا  86.8الإنترنج  
االك ، وعلى صههههههههعيد الةواتت الاتن ل  م د نلهج نسههههههههب  ٪( ار إاا لخ سههههههههي ر ال 68.13الإنترنج  

( ار إاا لخ سي ر الاالك . وبحسب نت  ج الاسح ٪73.28الأمراد الذير استعداوا الة تت الاتن ل  
( ار إاا لخ الأسر مخ ٪46.6مإر نسب  الأسر التخ يتومر لدية  اة ز ح سوب مخ الاسير نلهج  

( ار إاا لخ سي ر الاالك ،  ٪24.69ذير استعداوا الح سوب   الاالك ، مما  نلهج نسب  الأمراد ال
( ار إاا لخ الأسهههههر مخ الاالك     ٪92.67أا  الأسهههههر التخ يتومر لدية  اة ز تلفز ور نلهج نسهههههنتة  

https://www.stats.gov.sa/ar/news/254. 
 

( الع لام  ز  دب مخ COVID-19ذلق، شههةدج ا  ح  ميروس يورون  الاسههتاد  ب لإضهه م  إلى      
عدد الأ ف ل الذير ينضههههههههاور إلى ع ل  الإنترنج لأول ارب، لإكا ل دراسهههههههه تة  والحف   على التف عل 
ا اتا عخ. وال يود التخ مفرضههههههة  الفيروس   تعنخ م ط أر العديد ار الأ ف ل الأصهههههههر سههههههنً  ندأوا 

ر الإنترنج مخ وقج ابير بيوير اا  ي ر يع ط له آب ؤه ، نل وأمضهههههههههههههههً  الح ا  إلى يتف علور عن
التوميا نير التزاا ج العال التخ اعلج العديد ار الآب ء غير ق در ر على الإشههههههههههههههراف على أنن ه ، 
اا  ترية  عرض  لاع  ر الوصول إلى احتو  غير   ا أو استةدامة  ار قنل الااراير مخ إنت ج 

عتداء الانسخ. ويشفج هي   ح وا الإنس ر ب لاالك  العربم  السعودم  ز  دب مخ عدد ال ض م  اواد ا 
الاتعل   ب لتحرش الإلكترونخ علال هذو الفترب، وي نج بع  الأسههههههههههههههر ت لب الاشههههههههههههههورب مخ التع ال 
اعة ، اا  يت لب أهام  تضههههه مر اةود اؤسهههههسههههه ج الااتاع لاح رب  هذو الظ هرب ونشهههههر الوعخ نير 

بضههههههرورب تشههههههامع الاوا نير عر الإبلا   (2018 العسهههههه ف والأ رش، ن ء الااتاع. وهذا ا  أكدو أن
 عر الارا   الإلميترونم ، وز  دب وعية  باع  ر تلق الارا  . 

واا   شههههههههههههههق ممه أر هن ق أتف ا نير اامع الب حوير والع الير مخ اا ل تكنولوام  الاعلوا ج      
رًا دا اً  ارا   اسهتارب توااةه اسهتعداخ الإنترنج، ووا  اع  ر عدب وا تصه  ج، ار أر هن ق ع 

اراء ا نسههههههههههههههم ا علت الروابط غير الاوووق  ياواقع الزواج والع  ب ج أو ألع ب الفيديو والفوز مخ 

https://www.stats.gov.sa/ar/news/254
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اوا ز، والت دم  على الوظ  ت ااةول  الاصههههههههههههههدر. وأمً  ي ر الشههههههههههههههيل الذص تتشههههههههههههههيل ممه الار ا  
النة م  ماول تةديدًا وضههههررًا ب لهً  بضههههح م  هذو الار ا . يونة  تسههههتةدف م   ار الإلكترونم  مإنه مخ 

الأمراد أو مرد بعينه ار أال الحصههههههههول على اعلوا ج ه ا  مسههههههههتدرج نة  الاار  الضههههههههحم  لتح يا 
اي سب ا دم  أو لإمس د العلاق ج سواء ا اتا عم  أو علاق ج العال أو التحر   على أعا ل غير 

 .لعديد ار الارا   الإلكترونم  الأعر  اشروع ، ا
 

ولأر رع م  الاوا ر السعودص هدف أس سخ واستراتيام  استوحج مية  الاالك  العربم  السعودم       
رو  الإسلا  واب د ه وقما ، أعذ ا هتا   مينر ب لن حم  ا اتا عم  حيث ظةرج الح ا  إلى شاولم  

ا اتا عم . متالى ا هتا   باا ل العدا  ا اتا عم  ار علال أكور مخ عدا ج وبرااج الرع م  
ا سهههههههتف دب ار عنرب الأك دمايير مخ وضهههههههع وتحليل سهههههههم سههههههه  الرع م  ا اتا عم  مخ ضهههههههوء عنراتة  
الاةنمهه  والتعرف على اههد  الا اتةهه  للواقع واههد يههد العور والرعهه مهه  لأننهه ء الااتاع باهه  ماينة  ار 

واسههتوا ره  اسههتوا راً أمضههل على الاسههتو ير الاحلخ والو نخ للحد  ،ااةتة التهلب على اشهه كلة  واو 
ومن خلال العرض الستبق ام ص تغ  ( 2011 نري ج، (ار اع  ر الارا   الإلكترونم  ا اتا عم 

مشاااكل  البحث ال الاساااتئل الرم سااال: مت تل اسااا تمت  الخدم  االامتم   ال الحد من مخت ر 
 لامتم  ؟ وينبثق من تذا الاستئل ملموم  من الاستئا  الترم   الاتل  :اللرامم الإلكارون   اا

 ا  هخ العواال ا اتا عم  الاؤدم   رتك ب الارا   الإلكترونم  ا اتا عم ؟ -1
 ا  ا دوار الوق  م  للعدا  ا اتا عم  مخ الحد ار الارا   الإلكترونم  ا اتا عم ؟ -2
 ا اتا عم  مخ الحد ار الارا   الإلكترونم  ا اتا عم ؟ا  ا دوار العلاام  للعدا   -3
اهه  الا ترحهه ج التخ تز ههد ار اسههههههههههههههةهه اهه ج العههداهه  ا اتاهه عمهه  مخ الحههد ار الارا   الإلكترونمهه   -4

 ا اتا عم ؟
 

 :اخا تر البحث مبررا 
أر الارا   الإلكترونم  مخ سهههههههم ا الأبح ث والدراسههههههه ج السههههههه ب   قد حظيج بصهههههههف  ع ا  ب هتا    -1

الب حوير، إ  أر الأبح ث حول اسههههههههههههههة ا ج العدا  ا اتا عم  مخ الحد ار الارا   الإلكترونم  
ضهههههههههههههه يل  عربمً  نل ون درب، لذا مإر أهام  هذو البحث نظرً   تكار مخ الإضهههههههههههههه م  لءنت ج الفيرص 

 الاتعلا ب لارا   الإلكترونم  مخ الني   ا متراضم .
سهههم سههه ج مخ الهرب اهتا اً  ايوفً  ب لارا   الإلكترونم ، وار أع ى العلا ء والب حوور وصههه نعوا ال -2

الافتر  أر تحظى تلق الظ هرب مخ ااتاعن  ب در أكنر ار الأهام ؛ لأر الح وا الشهههههههههعصهههههههههم  
تحظى باي ن  قما  يدعاة  الدير الإسهههههههههههلااخ، وتعلخ ار شههههههههههههنة  الت  ليد الإيا نم ، وار و  معد 
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ص رعً  لمس لشعصة  م ط، ولكر لل م  ا اتا عم  والأعلاقم   تعرضة  لاول تلق الارا   انتة ك ً 
 التخ يتاسق نة  الااتاع السعودص، وتعد اؤشراً سلنمً  لنا   عالم  التنش   ا اتا عم .

تضههههههههههههههه مرج اااوع  اتنوع  واتداعل  ار الأسههههههههههههههب ب والعواال وا عتب راج على اعل الارا    -3
ر الااتاع ج الو نم ، وعلى أار الااتاع الدولخ نواه الإلكترونم  ظ هرب ب له  الع ورب على أا

ع  ، اا  مسهههههههتلز  دراسهههههههتة  والتصهههههههدص لةذو الظ هرب الع يرب، والبحث عر الوسههههههه  ل ا اتا عم  
 الوق  م  للحد ار هذو النوعم  ار الارا  .

أر يسههههههر ح از الصههههههاج عر الإبلا  عر هذو الارا   بح ا  الى اةود ينيرب ار ي م  الاة ج  -4
اعنم  وع صهههه  الاعتصههههير والعنراء مخ اا ل العدا  ا اتا عم  لحث الضههههح م  على الحديث ال

اةا  ي ر نوعه، واةا  نتج عنه ار أضهههرار سهههواء أك نج نفسهههم   تعرضهههر لهعر الاع  ر الذص 
أو اسهههههدم  أو يلاها  اعً ، واةا  ي نج  نمع  الإصههههه ب ج سهههههواء ي نج بسهههههم   أو اتوسههههه   أو 

ح از الصهههههههاج عند التعر  لأص ار الارا   الإلكترونم  يندو أكور إلح حً  نلمه ، نل أر يسهههههههر 
 للحد ار هذو الارا   وانعة  وت دم  ارتكنية  لل ض ء ضا نً  لعد  إملاتة  ار الع  ب.

اع استارار إغراا الأسواا ب لأاةزب الذيم  الانتشرب وعدا ج الإنترنج وأسع ره  الانعفض ، مإر  -5
ا رب ا نتة ك ج بحيث ت  ل شههههههر ح  ينيرب ار أنن ء الااتاع الذير ب توا ذلق مسههههههة  مخ توسههههههمع د

عرضههههههههه  للاسهههههههههتهلال بي م  أشهههههههههي له، ار هن  تنبع أهام  التعر  لاوضهههههههههوع الارا   الاتصهههههههههل  
ب لكانيوتر لا  له ار أو ر ت تضهههههههخ توعم  أنن ء الااتاع ب لآو ر السهههههههلنم  والع يرب لةذا النوع ار 

 تة  وتا سق الااتاع.الارا   وتةديده  لحم 
 

 أتم   البحث:  
 وماير استعرا  أهام  البحث مخ الن  و الت لم :

 الأتم   النظري :
أر هذا البحث م د  إ  ر نظرص مما  يعص اسههههههههههههههة ا ج العدا  ا اتا عم  مخ الحد ار اع  ر 

 الارا   الإلكترونم  مفيد الايتب  على استو  الاحلخ أو على استو  الو ر العربخ.
 أتم   ا ب ق  :

 تتاول النظر   الت نم م  مما  يلخ:
م د  هذا البحث تصههههههههههور ح م خ عر واقع الارا   ا لكترونم  مخ اعتلت الاا  ج والاواقع التخ  -1

 ت ع على الشب ب العربخ وا سلااخ.
 م د  نت  ج قد مسههههههتفيد انة  اتعذص ال رار مخ الاالك  العربم  السههههههعودم  للحد ار اع  ر الارا   -2

 ا لكترونم .
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 م د  هذا البحث ادواج اةا  ماير ار مستفيد انة  ب حوور آعرور مخ ذاج الاا ل. -3
 

 أتداف البحث:
ال ادف الرم سااااااااال: الاعرف ملا اسااااااااا اتمات  الخادما  االاماتم ا  ال الحاد من مخات ر اللرامم 

 الإلكارون   االامتم   وينبثق من تذا ال دف العتم ملموم  من الأتداف الترم   الاتل  :   
 التعرف على العواال ا اتا عم  الاؤدم   رتك ب الارا   الإلكترونم  ا اتا عم . -1
دوار الوقههه  مههه  للعهههداههه  ا اتاههه عمههه  مخ الحهههد ار اعههه  ر الارا   الإلكترونمههه  التعرف على الأ -2

 ا اتا عم . 
التعرف على الأدوار العلاامههه  للعهههداههه  ا اتاههه عمههه  مخ الحهههد ار اعههه  ر الارا   الإلكترونمههه   -3

 ا اتا عم .
التوصههههههههههههههل إلى ا ترح ج تز د ار اسههههههههههههههة ا ج العدا  ا اتا عم  مخ الحد ار اع  ر الارا    -4

 لإلكترونم  ا اتا عم .ا
 

 متتت م البحث: 
 ورد مخ هذا البحث عدد ار الاف هم  ماير تعر فة  يا  يلخ:

 مت وم الإس تمت  -1
التصههوراج الا تر  لاةن  العدا  ا اتا عم  ب سههتعدا  ادعل الاا رسهه  الع ا  ال     على نت  ج      

هداف هذا التصهههههههور وا دواج الاةنم  أ الدراسههههههه ج السههههههه ب   والبحث الراهن  والإ  ر النظرص ار حيث 
الا تر  التخ تعتاد علية  وا سههههههه ليب والتكتمي ج التخ ماير اسهههههههتعدااة  وات لب ج تح يا التصهههههههور 

 (.52، 2008)مسلم، 
لافةو  اسههة ا ج العدا  ا اتا عم  تتاول مخ الآتخ: بهنة  تراع اةن  العدا  مخ  الاعريف الإلرامل

تنام  م  ج الااتاع وتسهه عده  لاوااة  اشههيلاتة  وتةت  هذو الاةن  نتحسههير اسههتو  الأداء وت ب ة  
شههع ره  بههايتة  مخ  ولة  دور مخ تشههامع م  ج الااتاع مخ ت نل اشههيلاتة  وتعز ز و تة  ننفسههة  وام

اي ن تة  مخ اشهههههههههروع ج وبرااج ا لااتاع والعال على اسهههههههههتوا ر عنراتة  وا سهههههههههتف دب ار اة راتة  وام
 مستفيدوا انة  وتفيد ااتاعة .

 مت وم الخدم  االامتم    -2
( أنةهه  جاااوعهه  ار الأنشهههههههههههههه هه  التخ ماهه رسههههههههههههههةهه  الاعتصههههههههههههههور 15 ،2011معرمةهه  العنزص       

ور قدرب على ا عتا د على أنفسههههههههة ، ووق يتة  ار ا اتا عيور نةدف اسهههههههه عدب الن س لمصههههههههبحوا أك
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ا عتا د على الآعر ر بصهههههورب غير  نمعم ، وت وم  العلاق ج الأسهههههر   واسههههه عدب الأمراد والاا ع ج 
 والأسر والااتاع ج الاحلم   ستع دب قدراتة  وال م   نوظ  فة  ا اتا عم  بصورب سلما . 

ن  وعل  له قواعد وأسههس واتعصههصههور معالور اع الأمراد  ( بهنة  جاة2005مخ حير معرمة  الفيخ  
يا د الفرص التخ تسهههههاح نناو  والاا ع ج والااتاع ج وم ً  لاب د  وأسهههههس ب صهههههد تةي   الظروف وام
شههههب ع ايوله احتم ا ته حسههههب قدراته  الفرد ناوًا  نمعمً  مخ ااتاعه، وذلق عر  ر ا تح يا رغب ته وام

 لذص معمش ممهج. وبا    يتع ر  اع ظروف ااتاعه ا
 

وأمضً  يا  عرمة  هيههههههههههههليههههههههر وتههههههههاههههههههر: ق ل إر العدا  ا اتا عم   ر  ه علام  ونظ   ااتا عخ      
لعدا  الإنسههههههه ر مسههههههه عد على حل اشهههههههيلاته، يا  مسههههههه عد النظ  ا اتا عم  مخ الااتاع على اداء 

مخ سهههههنيل تح يا الرم هم   ية دوره ، ومعال على إيا د نظ  ااتا عم  اديدب تظةر ح ا  الااتاع إل
 (.35 ،2013الشةرانخ، ) لأمرادو

التعر ت ا ارا خ لافةو  العههداهه  ا اتاهه عمهه : أنةهه  عل  ومر مسههههههههههههههعى إلى تزو ههد ا عصهههههههههههههههه  مهه ج 
ا اتا عم ج ب لاع رف والاعلوا ج الارتب   ب لاا رسهههههه  الاةنم  واكسهههههه نةر الاة راج وتنام  قدراتةر 

 ار ا داء مخ ادواره  الاةنم .بحيث مير على استو  ع لخ 
 مت وم اللرامم الإلكارون   -3

  يواد إاا ع على افةو  احدد للار ا  الإلكترونم  ار حيث ييت تعرف أو ا  هخ الارا        
التخ تتضهههههههههههانة  الار ا  الإلكترونم . ويا  م ول م ر دير هلسهههههههههههج وونيت جهن ق غم ب لتعر ت ع   

ار الار ا ، ومخ أغلب الأحم ر تستعد  اص لح ج ا متراضم   وام  ر نظرص اتسا مخ هذا الح ل
 & Van derHulstوالحه سههههههههههههههوب والإلكترونمه  والرقامه  ويلةه  تعيس ماواج اةاه  مخ التعر ت  

Neve, 2008, p.18  و تراو  افةو  الار اهههه  الإلكترونمهههه  نير الارا   التخ ترتكههههب نواسهههههههههههههه هههه )
جالارا    ار الاعداج الرقام . ويا  عرمة  النداين  بهنة  الح سهههههههوب على الارا   التخ ترتكب بهص نوع

 (.3 ،2014التخ ترتكب ب ستعدا  الح سوب والشبي ج والاعداج الت نم  اول الاوالج  النداين ، 
 

أص معل يرتكب اتضانً  استعدا  الح سب الآلخ أو الشبي  جوعرمة  النظ   السعودص على أنة ء:      
 لأحي   هذا النظ  ج. نظ   اي مح  ارا   الاعلوا تم . الاعلوا تم  ب لاع لف 

التعر ت الإارا خ للار ا  الاعلوا تم  والإلكترونم : هخ معل أو سهههههلوق يتسهههههنب بضهههههرر اسهههههم       
ا دص أو  إلح ا إذاءللأمراد أو الاا ع ج ندامع الار ا  وب صهههد انتزاز الضهههحم  وتشهههومه سهههاعتة  أو 

 –ر ب سهههتعدا  شهههبي ج ا تصههه  ج اول الإنترنج  غرم  الدردشههه  ع لخ للضهههحم  اب شهههر وغير اب شههه
الاوال(. ار أال تح يا اي سههههههههب ا دم  أو عدا  أهداف سههههههههم سههههههههم  ب سههههههههتعدا   –النر د الإلكترونخ

 الح سوب ووس  ل ا تص ل الحديو  اول الإنترنج.
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 حدود البحث: 
يتن ول البحث اسهههههة ا ج العدا  ا اتا عم  مخ الحد ار  الحدود الموضاااوم   )البعد الموضاااومل(:

 .اع  ر الارا   الإلكترونم  ا اتا عم 
ت  ت نيا ههذا البحههث مخ ن هه ا اهرامخ يتاوههل مخ يلمهه  العههدا  الحدود المكتن   )البعد المكتنل(: 

 عودم . ا اتا عم  نا اع  الأايرب نورب ننج عندالرحار بادين  الر    ب لاالك  العربم  الس
ت  ت نيا إاراءاج هذا البحث ندأ ار الفصهههههل الدراسهههههخ الو نخ ار الحدود الزمتن   )البعد الزمتنل(: 

 . 2021-هه 1442الع   الا اعخ 
 

 الدراست  الستبق :
 تن ولج العديد ار الدراس ج الس ب   الارا   الإلكترونم  باعتلت الاا  ج وانة : 

( هدف البحث التعرف على الارا   الإلكترونم  الارتكب  2019دراسهههههههههههههه   عندالل يت، وعند ،  -1
إلى عدد ار النت  ج التخ ار أنرزه : تعر  الح  ج  ضهههههد الارأب عنر الإنترنج، توصهههههل البحث

ر ي ر أنرزه  التحرش الانسخ الإلكترونخ.   لصور اتعددب ار الار ا  الإلكترونم  وام
إلى التعرف على اعوق ج  البحث حيث هدف( 2018 دراس   عس ف، احاد، والأ رش عص  ، -2

اي مح  الارا   الاعلوا تم  مخ الضههههههههههههههف  الهربم  والاتعل   بيل ار  الار ا  الاعلوا تم  ذاتة ، 
إلى ضههرورب تدر ب وتههيل الع الير مخ أقسهه    والاانخ علمه، والتح يا الان  خ( وتوصههل البحث
 ز  دب وعخ الاوا نير باع  ر تلق الارا  . الارا   الاعلوا تم  مخ الأاةزب ا انم ، وضرورب

( التخ هدمج الى اعرم  اد  الوعخ لد  الف   العار   الشهههههههههه ب  2017 دراسهههههههههه   غر ب والأاير، -3
توصل البحث إلى اعرم  الأنظا  والع وب ج الع ص  السعودص  ننظ   ع وب ج الارا   الاعلوا تم 

الحهد ار الااه رسههههههههههههههه ج السههههههههههههههلنمه  مخ ت نمه   بايه محه  الارا   الاعلواه تمه  يه ر لهه دور ينير مخ
 .الاعلوا ج

( التخ سهههههعج إلى اعرم  دور الا اع ج السهههههههههههههههههههههههههعودم  مخ تنام  وعخ 2015دراسههههه   الاراحخ،  -4
وتوصلههههههههج إلى  الشههههههههب ب نع ههههههههورب الارا   الاعلوا تم  لدع  قض م  اي محهههههههه  الإره ب الإلكترونخ

نرااج وق  م  للشهههههب ب للتوعم  بعواقهههههب الارا    العديهههههد اهههههر النت  هههههج نعهههههر  أهاة : تصام  وتنفيذ
ق اههههههه  النهههههههدواج والاؤتاراج العلام  مخ اا ل وق م  الشهههههههب ب اهههههههر اع  ر الارا    الاعلوا تم . وام

 الاعلوا تم .
( هدف البحث التعرف على رصهههههههههد اهههههههههد  وعهههههههههخ اسهههههههههتعداخ اواقهههههههههع 2016دراس   عضرص،  -5

م ، ورصهههد اهههد  وعيةههه  ال  نونخ. واهههر أهههه  النت  هههج التهههخ التواصهههل ا اتا عخ ب لارا   الاعلوا ت
توصلج إليةهههههههه  البحث اعرمهههههههه  اله لنم  العظاى ار أمراد العين  نواههههههههود تشر ع ج وقوانير ع ص  



  م2021 ،  مايو(16)ددــالع  (،7د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

64 
 

 ال مشبب القحطانيمن /د                             ...الإلكترونيةإسهامات الخدمة الاجتماعية في الحد من مخاطر الجرائم 

ب لارا   الاعلوا تم  صههههههههه درب اهههههههههر قنل الاة ج التشر عم  ب لدول على الاستو  الع لاخ. وعهههههههههد  
  .هعودص لاي مح  الارا   الاعلوا تم  لد  ق عدب ينيربواهود اعرمه  ب ل  نهور الس

، قهههههههههههههههههد  2( التخ هدمج الى اعرم  الارا   الاعلوا تم  اع ت نم  ج الو ب2015 دراسهه   اتولخ، -6
اهههههر علالة  رؤ ههههه  ا ترح  ار انظهههههور تربوص اسهههههتاد ار ننم  وتنظم  يليههههه ج التربم  لتفعيل دور 

عخ باي محههههههه  الارا   الاعلوا تم  والحد انة ، وتوعم  ال  لب أعضههههههه ء هي ههههههه  التدر س لز ههههههه دب الو 
نع ورب الاا رس ج عند اسههههههههتعدااة  الأدواج وت نم  ج الايل الو نخ ار الو ب، وتوصل البحث 
إلى إ هههههه ر ا تر  لههههههدور أعضهههههه ء هي هههههه  التدر ههههههس بيليهههههه ج التربم  باصر ار علال تف علة  اههههههع 

راكز ونظ  الكلم ج الاعتلف  والتخ ترتبط ندور أعضهههههههههه ء هي   الكم ن ج التخ تشههههههههههال وحههههههههههداج وا
 التدر س مخ الوعخ باي مح  الارا   الاعلوا تم .

( اسههتةدف البحث  نمع  وعصهه  ص الار ا  التخ ترتكب عنر الإنترنج 2013 دارسهه   يوسههت، -7
نترنج غيرج وقوانير التع ال اعة ، وتوصهههل الب حث مخ النة م  إلى أر الار ا  الارتكب  عنر الإ

 النظرب الت ليدم  تا و الار ا .
(، هدمج البحث إلى إع  ء تصهههههههههههههور ع   عر الارا   Meenal Chauhan ،2012دراسههههههههههههه    -8

الإلكترونم  ودور التوعم  مخ اعل الااةور مسهههتايب لاع  ر الار ا  الإلكترونم ، وريزج على 
رد معل العين  نحو ع ورب الاشههههههههههههههيل  وضههههههههههههههرورب الح ا  إلى اع لاتة . وتوصههههههههههههههل البحث إلى 

التةههديههداج التخ يتعر  لةهه  الااتاع حيههث   يةت  البع  بهه لار اهه  الإلكترونمهه  لأنههه ير  أنةهه  
ت ع مخ الااتاع ا متراضخ وهذا يراع إلى أر هؤ ء الأمراد   يتع الور بشيل ينير اع الإنترنج 

 ب. وأر اعلوا تة  حول اع  ر الارا   الإلكترونم  ضعمف  أو غير اواود
( وتوصههل البحث إلى ضههرورب تفعيل دور وسهه  ل الإعلا  مخ نشههر التوعم  2011 دارسهه   قمسههخ، -9

مة اة   الوق  م  ار عواقب النظر مخ الاواقع ا ب حم ، إلى ا نب تحصير الاوا ر مير ً  ودينمً  وام
 أر اول هذو الاواقع تستةدف شب نن  وهخ اح ول  لتصدير الإب حم  ندعو  الحر  .

( واسههههههههههههههتةدمج البحث اعرم  السههههههههههههههلوق الإارااخ وأبع دو ا اتا عم  2011دارسهههههههههههههه   نورص،  -10
وا قتصهههههههههههههه دم  وال  نونم  والشههههههههههههههرعم ، والتعرف على العواال ا اتا عم  الاؤدم  إلى الار ا  
الإلكترونم  ودور هذو العواال مخ دمع الفرد إلى ارتك ب الار ا  والعود إلى ارتك نة ، وتوصهههههههل 

أهام  دراسهههههه  احتم ا ج الشههههههب ب بسههههههب  نمع  الاتهيراج ا اتا عم  وا قتصهههههه دم   البحث إلى
الارام   ل نمع  الحم ب العصر  ، وتعايا دور الأسرب وبن ؤه  مخ الااتاع ار علال إنراز دوره  
مخ عالم  التنشهههه   ا اتا عم  وذلق ب لتع ور اع الاؤسههههسهههه ج الرسههههام  لنن ء ايل ار الشههههب ب 

 ة  ب لسلوق الإنحرامخ لا  مسنبه ار سلنم ج.الواعخ وتوعيت
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 احليل الدارست  الستبق : 
يتضهههههح ار عر  الدراسههههه ج العلام  التخ تن ولج الار ا  الإلكترونم ، أر بعضهههههة  ريزج على      

ني   السهههههههههلوق ا ارااخ وأبع دو وتهويرو على الاا  ج ا قتصههههههههه دم  وا اتا عم  اول دراسههههههههه  انراهم  
، ودراسهههه ج ريزج على عصهههه  ص الار ا  الإلكترونم  اول دراسهههه  صهههههير يوسههههت، النيدص وسههههعدور 

ودراس ج ريزج على الارا   الإلكترونم  غير الأعلاقم  اول دراس  احاد الانش وص، ودراس ج ريزج 
على ناط الار ا  الإلكترونم  اول دراسههههههه  نوال قنمسهههههههخ، ودراسههههههه ج تن ولج الآو ر السهههههههلنم  للار ا  

ول دراسهههههه  م تر نري ج ودراسهههههه ج تن ولج دوامع ارتك ب الار ا  الإلكترونم  اول دراسههههه  الإلكترونم  ا
vhsm Vldim . 

 ااخالاف بين تذا البحث والدارست  الستبق : 
تن ولج الدارسههههههههه ج السههههههههه ب   الار ا  الإلكترونم  ار عدب زوام ، وقداج العديد ار التوصهههههههههم ج      

الإلكترونمهه ، ولكنةهه  ل  ت ر  رؤمهه  شههههههههههههههه الهه  للحههد ار اعهه  ر الارا   الايههدب للتعهه اههل اع الار اهه  
الإلكترونمهه  ا اتاهه عمهه ، وار هههذا الان لا يريز هههذا البحههث على الار اهه  الإلكترونمهه  مخ الااتاع 
السهههعودص ويمفم  الحد انة  نةدف الوصهههول إلى اسهههتراتيام  تتضهههار اااوع  ار الأسههه ليب الوق  م  

 الوقج ت دم  ع   توعم  للتع ال اع اع  ر الار ا  الإلكترونم .والعلاام ، ومخ نفس 
 

 النظريت  المول   للبحث:
تعتاد النظر  ج ا اتا عم  الافسههههههرب للسههههههلوق الإارااخ على دور العواال ا اتا عم  الع رام       

عر  مخ نشههههههههههههب الار ا ، وتفتر  هذو النظر  ج أر السهههههههههههلوق الإارااخ   يعتلت مخ  نمع  تكو نه
السهههههههههلوق ا اتا عخ الع   للأمراد لأر يلًا ار هذير النوعير ار السهههههههههلوق يعضهههههههههع مخ  نمعته إلى 
عالم ج ااتا عم  واحدب. يا  تفتر  هذو النظر  ج أر الأ ف ل والراشهههههدير ي  ن ج إنسههههه نم  أعلاقم  

خ يرتضههههههههههههههيةهه  باعنى أنة  على وعخ باعهه يير الااتاع وقماههه ولههدية  رغبهه  لااهه راب هههذو الاعهه يير الت
 (.1975  ع رف، الااتاع

 :وتواد ولاو  اتا ه ج لتفسير السلوق الإارااخ قداتة  النظر  ج ا اتا عم 
  وتن دص هذو النظر   بهر سنب حدوث 1960داة  يلوارد وأوه ر ع   ق  :أواً: نظري  الترص التترق

نه ياد ع ب ج تعتر   ر    السلوق الإارااخ هو رغب  الفرد مخ تح يا أهدامه ب را اشروع  إ  أ
 .ممسلق ال را غير الاشروع

عنخ افةو  التفيق ا اتا عخ تن ق  وصههههههههههههههراع الاع يير الو  مم  م ل:نظري  الاتكك االامتم ثتن تً:
وضعت أور قواعد السلوق واع ييرو وصراع الأدوار ا اتا عم ، باعنى الصراع نير ا  تت لبه الو  م  

 :مخ الااتاع وهن ق شيلير ار أشي ل التفيق ا اتا عخ ها وبير ا  هو ق    ب لفعل 
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  اضهههههههههههههه راب الننهه ء ا اتاهه عخ ومشههههههههههههههاههل العلههل الههذص م رأ على العلاقهه ج ال هه  اهه  نير الأمراد
 .والاا ع ج والاؤسس ج وال ب  ج ا اتا عم 

 ، 2008 قصههههههور الأداء الوظمفخ ومشههههههال الفشههههههل مخ ال م   نبع  الات لب ج الوظمفم   ا سهههههه، 
349-356.) 

 

لصهههههههههراع الو  مخ هو أحد أبع د التفيق ا اتا عخ وهو صهههههههههراع نير ا  :ثتلثتً: نظري  الصااااااراا الثقتا 
عن صههر و  متير وهذو العن صههر هخ ال م  والع داج والت  ليد. ومهعذ الصههراع الو  مخ صههوراً عديدب انة  

والصههراع نير قم  الاا ع ج الاعتلف  الصههراع نير ال ب  ج ا اتا عم  على اسههتو  الااتاع الواحد، 
داعل الااتاع، والصههههههههههههههراع نير قم  الأام ل الاعتلف  داعل الااتاع ونتيا  ا عتلاف مخ ال م  التخ 
تحي   ب هه ج الااتاع أو م هه تههه أو أامهه لههه، مههإر بع  الأعاهه ل التخ ت و  نةهه   ب هه  اعينهه  أو م هه  

ضهههههههمه الف   أو ال ب   أو الايل الآعر متصهههههههبح اعين  أو ايل اعير تكور اع لف  وان قضههههههه  لا  ترت
 ل ب   الوسهه ى تضههع ال وانير الع صهه  نة  وال ب   الدنم  تضههع ال وانير  . مسههلويً  انحرمً  ب لنسههب  لة

الع ص  نة  م و  أنن ء ال ب   الدنم  بسلوق اواما ل ماة  وقوانينة  إ  أنه اع لت ل م  وقوانير ال ب   
ار رواد هذو النظر   ايللر والذص ى. و يً  انحرمً  ب لنسههههب  لل ب   الوسهههه الوسهههه ى ممصههههبح نذلق سههههلو 

 ،1984 الدورص،  ير  أر السلوق الإارااخ هو اس يرب لناط و  مخ س  د يتفا اع و  م  ال ب   الدنم 
23). 

 

لراءااه  :من ل   البحث وا 
 النحو الت لخ:يتن ول هذا الازء عرض  لءاراءاج الاتبع  مخ هذو الدراس ، وذلق على 

 من ج البحث:
الاسهههههحخ نظراً لالا اته لاول هذا النوع ار الدراسههههه ج، والاعتاد  الوصهههههفخ اعتاد البحث الانةج     

 عينته. ااتاع البحث أو أمراد اامع على استاواب
 ملامع البحث وميناه: 

ا ايرب نورب تكور ااتاع البحث ار أعضهههههههههههههه ء هي   التدر س بيلم  العدا  ا اتا عم  ا اع       
( عضهههههو هي   تدر س وذلق لأر 55، وقد اسهههههتا ب انة   68ننج عندالرحار اسهههههح شههههه ال عدده  

( ار إاا لخ أعضهههههه ء هي   التدر س %84.6بع  ا عضهههههه ء مخ تفر  علاخ وانتع ث أص ننسههههههب   
 على رأس العال.
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 خصتمص أاراد البحث:
خ: الدرا  العلام ، سههههههههههههههنواج العنرب يتصههههههههههههههت أمراد العين  بعدد ار العصهههههههههههههه  ص الوظمفم  تتاول م

 الأك دمام ، الح ل  ا اتا عم ، واود أنن ء، وذلق على النحو الت لخ:
 .( توزيع أفراد عينة البحث وفقاً لخصائصهم الوظيفية1جدول )

 النسبة المئوية التكرارات 

 الدرجة العلمية

 5.5 3 معيد

 16.4 9 محاضر

 67.3 37 أستاذ مساعد

 5.5 3 أستاذ مشارك

 5.5 3 أستاذ

 سنوات الخبرة الأكاديمية

 3.6 2 أقل من خمس سنوات

 25.5 14 خمس إلى عشر سنوات

 70.9 39 عشر سنوات فأكثر

 الحالة الاجتماعية

 89.1 49 متزوجة

 7.3 4 غير متزوجة

 3.6 2 مطلقة

 وجود أبناء

 87.3 48 نعم

 12.7 7 لا

 100.0 55 الإجمالي
 

( توز ع عين  البحث ومً   لعص  صة  الدماوغرامم ، حيث أنه ب لنسب  للدرا  1يوضح الادول       
(، مخ حير %67.3العلام  مإر النسهب  الأكنر ار أمراد البحث دراتة  العلام  أسهت ذ اسه عد ننسهب   

سنواج أست ذ(، وب لنسب  لاتهير  -أست ذ اش رق  –( ار أمراد البحث ار  اعيدير %5.5أر هن ق  
( ار أمراد البحث عنرتة  عشهههههههر سهههههههنواج مهكور، مخ حير أر %70.9العنرب الأك دمام ، مإر هن ق  

( عنرتة  أقل ار عاس سههههههههههههههنواج، ومما  يتعلا باتهير الح ل  ا اتا عم  مإر هن ق %3.6هن ق  
( ار أمراد البحث ار الا ل ير، وب لنسههههههههههههههب  %3.6%( ار الاتزواير، مخ حير أر هن ق  89.1 
( %12.7( ار أمراد البحث لدية  أنن ء، مخ حير أر هن ق  %87.3اتهير واود أنن ء مإر هن ق  ل

 لمس لدية  أنن ء. 
 أداة البحث:

نن ء على  نمع  النم ن ج، وعلى الانةج الاتبع مخ الدراسههههههههههههههه ، وادج الب حو  أر الأداب الأكور      
ت  نن  ة  ب لراوع إلى الأدنم ج والدراسههههههههه ج الاءا  لتح يا أهداف هذو البحث هخ جا سهههههههههتب ن ج، وقد 

اللزء السهه ب   ذاج العلاق  باوضههوع الدراسهه ، ول د تكونج ا سههتب ن  مخ صههورتة  النة  م  ار ازأير: 
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: يتن ول النم ن ج الأولم  الع صهههههههههههههه  بهمراد عين  البحث اول: الدرا  العلام ، سههههههههههههههنواج العنرب الأول
( عب رب اوزع  على 58: م د تكور ار  اللزء الثتنلالأك دمام ، الح ل  ا اتا عم ، واود أنن ء، أا  

الإلميترونمهه  ار أربعهه  احهه ور، الاحور الأول يتنهه ول: العوااههل ا اتاهه عمهه  الاؤدمهه   رتكهه ب الارا   
( عب رب، أا  الاحور الو نخ ميتن ول: الأدوار الوق  م  17واة  نظر أعض ء هي   التدر س، و تضار  

( عب رب، الاحور الو لث 12للعدا  ا اتا عم  مخ الحد ار اع  ر الارا   الإلميترونم ، و تضههههههار  
ر الارا   الإلميترونم ، و تضههههههههههههههار يتن ول: الأدوار العلاام  للعدا  ا اتا عم  مخ الحد ار اع  

( عب رب، و تن ول الاحور الرابع الا ترح ج التخ تز د ار اسههههههههة ا ج العدا  ا اتا عم  مخ الحد 12 
( عب رب، و لنج الب حو  ار أمراد عين  البحث الإا ب  17ار اع  ر الارا   الإلميترونم  و تضههار  

ج الت لم   اواما، اواما إلى حد ا ، غير اواما(، أا   أحد العم را( √ عر يل عب رب نوضههع علاا  
 (، وذلق على النحو الت لخ:2وقد ت  تحديد م  ج الا م س الاتدرج الولاوخ يا  مخ الادول  

 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الثلاثي2جدول )

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق

2.34 – 3.0 1.67 – 2.33 1.0 – 1.66 
 

  ااسابتن  )الأداة(:صدق 
(، ول د 429، 2012صههدا ا سههتب ن  معنخ التهكد ار أنة  سههوف ت مس ا  أيعدج ل م سههه  العسهه ف، 

 ق اج الب حو  ب لتهكد ار صدا ا ستب ن  ار علال ا  مهتخ:
بعد ا نتة ء ار نن ء أداب الدراس  ت  عرضة  على الصدق الظتتري لأداة البحث )صدق المحكمين(: 

الاحياير وذلق للاسههههههههههترشهههههههههه د بترا ة ، وبن ء على التعدملاج وا قتراح ج التخ أنديج ق اج  عدد ار
الب حو  نإاراء التعدملاج اللازا  التخ اتفا علية  اله لنم ، ار تعديل بع  العب راج، حتى أصبحج 

 (.2ا ستب ن  مخ صورتة  النة  م  الحا رق   
تهكد ار الصهههههههدا الظ هرص لأداب البحث ق اج الب حو  بعد الصاااادق اااسااااتق الداخلل لأداة البحث: 

نت نم ة  ايدانمً ، يا  ت  حسهه ب اع ال ا رتب و نيرسههور لاعرم  الصههدا الداعلخ للاسههتب ن ، حيث ت  
حسهه ب اع ال ا رتب و نير درا  يل عب رب ار عب راج ا سههتب ن  ب لدرا  الكلم  للاحور الذص تنتاخ 

 الاداول الت لم .إلمه العب رب يا  توضح ذلق 
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 .( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محاور البحث بالدرجة الكلية لكل محور3جدول )

العواملللل الاجتملللاعيلللة 

الللللمللللكديللللة لارتللللكللللا  

 الجرائم الإليكترونية

الأدوار الوقائية للخدمة 

الاجتملللاعيلللة في الحلللد 

ئم  لجلرا طر ا مخللللا من 

 الإليكترونية

الأدوار اللللللعللللللاجللللليلللللة 

الاجتماعية في للخدمة 

اللللحللللد ملللن ملللخللللاطلللر 

 الجرائم الإليكترونية

المقترحلللات التي تزيلللد من 

اسللللللللللهللللامللللات الللللخللللدمللللة 

الاجتملللاعيلللة في الحلللد من 

 مخاطر الجرائم الإليكترونية

 العبارة
معامل 

 الارتباط
 العبارة

معامل 

 الارتباط
 العبارة

معامل 

 الارتباط
 العبارة

 معامل 

 الارتباط

1 0.597**  1 0.664**  1 0.627**  1 0.815**  

2 0.645**  2 0.723**  2 0.682**  2 0.929**  

3 0.511**  3 0.894**  3 0.644**  3 0.765**  

4 0.567**  4 0.699**  4 0.651**  4 0.819**  

5 0.579**  5 0.894**  5 0.718**  5 0.629**  

6 0.789**  6 0.792**  6 0.679**  6 0.819**  

7 0.583**  7 0.894**  7 0.693**  7 0.791**  

8 0.510**  8 0.894**  8 0.693**  8 0.815**  

9 0.650**  9 0.680**  9 0.679**  9 0.757**  

10 0.526**  10 0.894**  10 0.693**  10 0.815**  

11 0.545**  11 0.792**  11 0.693**  11 0.815**  

12 0.620**  12 0.792**  12 0.680**  12 0.859**  

13 0.529**  - - - - 13 0.815**  

14 0.681**  - - - - 14 0.694**  

15 0.561**  - - - - 15 0.600**  

16 0.724**  - - - - 16 0.780**  

17 0.685**  - - - - 17 0.929**  

  (0.01دال عند مستوى ) **
 

(، حيث 0.01( أر اامع عب راج اح ور البحث دال  عند استو   3يتضح ار علال الادول       
(، واامعةه  اعه الاج ارتبه و ايهدب، 0.929، 0.510ا رتبه و للعبه راج اه  نير  تراوحهج اعه الاج 

وهذا مع خ د ل  على ارتف ع اع الاج ا تسهههههه ا الداعلخ، يا  مشههههههير إلى اؤشههههههراج صههههههدا ارتفع  
 وي مم  ماير الوووا نة  مخ ت نيا أداب البحث الح لم .

ار أر الإا ب  سههتكور واحدب ت ر بً  لو تكرر وب ج ا سههتب ن  معنخ التهكد أداة البحث:  سااتدساات: ثبت 
(، وت  استعدا  اع ال 430، ص2012ت نم ة  على الأشع ص ذاتة  مخ أوق ج اعتلف   العس ف، 

 الف  يرونب خ للتح ا ار وب ج ا ستب ن ، وذلق على النحو الت لخ: 
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 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور أداة البحث.4جدول )

 المحور م
عدد 

 العبارات

معامل 

 الثبات

 0.812 17 العوامل الاجتماعية المكدية لارتكا  الجرائم الإليكترونية 1

 0.911 12 الأدوار الوقائية للخدمة الاجتماعية في الحد من مخاطر الجرائم الإليكترونية 2

 0.840 12 الإليكترونيةالأدوار العلاجية للخدمة الاجتماعية في الحد من مخاطر الجرائم  3

4 
المقترحات التي تزيد من اسهامات الخدمة الاجتماعية في الحد من مخاطر الجرائم 

 الإليكترونية
17 0.916 

 0.910 58 الثبات الكلي للأداة
 

( أر اسهههههتب ن  البحث تتاتع نوب ج ا نول إحصههههه  مً ، حيث نلهج قما  اع ال 4يوضهههههح الادول       
(، 0.840، 0.812(، يا  تراوحج اع الاج الوب ج للاح ور ا  نير  0.910الوب ج الكلم   ألف (  

 واامعة  اع الاج وب ج ع لم  ماير الوووا نة  مخ ت نيا أداب البحث الح لخ. 
 

 ومنتقشا ت مرض ناتمج البحث
 وذلق ار علال الإا ب  على تس ؤ ج البحث على النحو الت لخ:     

للإلتب  من السااااااااائال الأول الذي نص ملا: مت تل العوامل االامتم   المئد   اراكت  اللرامم 
العوااهههل وللتعرف على الإل كارون اا  من ول اا  نظر أمضاااااااااااتء تيماا  الااادري ؟ وللإلااتباا  منااه 

، ت  حسهههههههه ب  رتك ب الارا   الإلميترونم  ار واة  نظر أعضهههههههه ء هي   التدر سا اتا عم  الاؤدم  
التكراراج والنسههب الا وم  والاتوسهه  ج الحسهه نم  وا نحراف الاعم رص  سههتا ب ج أمراد الدراسهه ، يا  

 ت  ترتيب هذو العب راج حسب الاتوسط الحس نخ لكلًا انة ، وذلق يا  يلخ:
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 .آراء أفراد البحث حول العوامل الاجتماعية المكدية لارتكا  الجرائم الإليكترونية( يوضح 5جدول )

 العبارات م

ي درجة الاستجابة
ساب

ح
ط ال

س
و
المت

ي 
ف المعيار

حرا
لان
ا

 

       
ب
الترتي

 

 موافق

 بشدة 
 موافق

 غير

 موافق 

 % ك % ك % ك

4 
الانتشللللللار الواسللللللع والمتنو  للروابط 

 مجهولة المصدر.الإلكترونية 
50 90.9 5 9.1 0 0.0 2.91 0.29 1 

16 

مي الإنتلرنللللت  قللللة وعي مسلللللللتلخلللد

بللالمسللللللكوليللة الجنللائيللة للاسللللللتخللدام 

 الخاطئ لها.

48 87.3 7 12.7 0 0.0 2.87 0.34 2 

3 

الاسللللللتخدام اليومي للأنترنت وما خلقه 

مللن فللرلللللللللله للللللوقللو  بلللالللجللرائللم 

 الإليكترونية.

50 90.9 3 5.5 2 3.6 2.87 0.43 3 

5 
التسللا ل في نشللر البيانات والمعلومات 

 الشخصية بالمواقع الإلكترونية.
47 85.5 8 14.5 0 0.0 2.85 0.36 4 

7 

قضللللللاء سللللللاعات طويلة باليوم بالعالم 

الافتراضللللي )مواقع اجتماعية مختلفة( 

 دون رقابة أسرية.

47 85.5 7 12.7 1 1.8 2.84 0.42 5 

10 

العلاقات الصحبة السيئة والسعي خلف 

الشللللللخصلللللليللة الإليكترونيللة بين أبنللاء 

 المجتمع السعودي.

45 81.8 10 18.2 0 0.0 2.82 0.39 6 

14 
تطور تقنيلللة الاتصلللللللللالات والإنترنلللت 

 الحديثة وتعدد أنواعها.
48 87.3 3 5.5 4 7.3 2.80 0.56 7 

6 

الانسللللللياا خلف الروابط الثير موثوقة 

فوز والجوائز،  ل )كمواقع الزواج، وا

 (.ألعا  الفيديو، والوظائف، وغير او

43 78.2 12 21.8 0 0.0 2.78 0.42 8 

9 
ضللعف الضللبط )الرقابة( ال اتي لتحقيق 

 مصالح شخصية.
42 76.4 13 23.6 0 0.0 2.76 0.43 9 

11 

سللللللهولللة اللجوء إلى الوسلللللللائللل غير 

ً لتحقيق أ لللداف  المقبوللللة اجتملللاعيلللا

 مقبولة اجتماعياً.

38 69.1 16 29.1 1 1.8 2.67 0.51 10 

15 

سللللللهوللللة الحصللللللول على الإنترنلللت 

وبأسللللللعار منخفضللللللة في متناول أيدي 

 أبناء المجتمع السعودي.

39 70.9 11 20.0 5 9.1 2.62 0.65 11 

17 
العلاقات الزوجية المتوترة وما يسود ا 

 من خلافات مختلفة.
34 61.8 18 32.7 3 5.5 2.56 0.60 12 

8 
 السلللللللعي خلف حلللب ال هور ل علام

 والحصول على الشهرة المزيفة.
30 54.5 25 45.5 0 0.0 2.55 0.50 13 

2 
البيئة السلللكنية ومسلللا متها في انعزال 

 أبناء الاسرة واستقلاليتهم
31 56.4 22 40.0 2 3.6 2.53 0.57 14 

13 

ضللعف وعي أبناء المجتمع بالسللعودي 

مخلللاطر الإنترنلللت مملللا يجعلهم أكثر 

 الإلكترونية.عرضه لمخاطر الجرائم 

28 50.9 25 45.5 2 3.6 2.47 0.57 15 

12 
ضللللللعف التوعيللة المجتمعيللة بمخللاطر 

 مواقع التوالل الاجتماعي.
34 61.8 13 23.6 8 14.5 2.47 0.74 16 

1 
ارتفا  شللللريحة فئة الشللللبا  بالمجتمع 

 السعودي
19 34.5 16 29.1 20 36.4 1.98 0.85 17 

 - 0.26 2.67 المتوسط الحسابي العام للمحور
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العواال ا اتا عم  الاؤدم   رتك ب الارا   الإلميترونم  ار واة  ( أر احور 5يتضح ار الادول  
، 1.98( عب رب، تراوحج الاتوسههههه  ج الحسههههه نم  لة  نير  17يتضهههههار   نظر أعضههههه ء هي   التدر س

(، وهذو الاتوسههه  ج ت ع ب لف تير الو نم  والو لو  ار م  ج الا م س وتيشهههير النتيا  السههه ب   إلى 2.91
اواما(. و نلغ  -أر اسهههههههههههتا ب ج أمراد البحث حول عب راج الاحور تتراو  ا  نير  اواما إلى حد ا  

(، وهذا يدل على أر هن ق اوام   نير 0.26( ب نحراف اعم رص  2.67 نخ الع    الاتوسههههههههههط الحسهههههههههه
العواال ا اتا عم  الاؤدم   رتك ب الارا   الإلميترونم  ار واة  نظر أعضهههههههههههههه ء أمراد البحث على 

ا نتشههههههههههههههه ر الواسههههههههههههههع والاتنوع للروابط ( والتخ تنص على  4هي   التدر س، حيث تهتخ العب رب رق   
(، 0.29( وب نحراف اعم رص  2.91( ب لارتب  الأولى باتوسهط حسه نخ  ونم  ااةول  الاصهدرالإلكتر 

قل  وعخ استعداخ الإنترنج ب لاسؤولم  الان  م  للاستعدا  ( والتخ تنص على  16يلية  العب رب رق   
 رب رق  (، وب لارتب  الو لو  تهتخ العب0.34( وب نحراف اعم رص  2.87( باتوسههط حسهه نخ  الع  ئ لة 

( ا سههتعدا  اليواخ للأنترنج وا  عل ه ار مرصههه للوقوع ب لارا   الإلميترونم ( والتخ تنص على  3 
( والتخ تنص على 12(، وتهتخ العب رب رق   0.43( وب نحراف اعم رص  2.78باتوسهههههههههههط حسههههههههههه نخ  

باتوسههههط  ( ب لارتب  السهههه دسهههه  عشههههرضههههعت التوعم  الااتاعم  باع  ر اواقع التواصههههل ا اتا عخ 
( والتخ تنص على 1(، ومخ الأعير تهتخ العب رب رق   0.74( وب نحراف اعم رص  2.47حسهههههههههههههه نخ  

( 1.98( ب لارتب  السههه بع  عشهههر باتوسهههط حسههه نخ  ارتف ع شهههر ح  م   الشهههب ب ب لااتاع السهههعودص 
 .(0.85وب نحراف اعم رص  

 

وا  مفسههههههههههههههر ذلق ار ب  ء الأنن ء لفتراج  و ل  دور رق ب  وات بع  اع تومر ا نترنج والاواقع      
الاعتلف  والروابط مشههههههههيل ع ورب على الأنن ء ار الوقوع مر سهههههههه  للارا   الإلميترونم ، وهن  مهتخ دور 

اقع الروابط الاشنوه  على الاو  ا سرب مخ تحال الاسؤولم  مخ ات بع  وتوعم  الأنن ء ار عد  الدعول
ضههههرورب توعم  الأنن ء بعد  الإد ء عر أص نم ن ج شههههعصههههم  ع صهههه  نة ، واتف ج النتيا  اع نتيا  

( التخ توصهههههههههههلج إلى عد  الاعرم  ب ل  نور السهههههههههههعودص لاي مح  الارا   2016دراسههههههههههه   عضهههههههههههرص، 
( والتخ توصلج 2011الاعلوا ج لد  ق عدب ينيرب ار ال لاب، يا  اتف ج اع نتيا  دراس   نورص، 

إلى أر هن ق العديد ار العواال ا اتا عم  الاؤورب مخ ارتك ب الارا   ا لكترونم ، يا  اتف ج اع 
( والتخ توصهههههههههههلج إلى أر ضهههههههههههعت الاعلوا ج حول Meenal Chauhan, 2012نتيا  دراسههههههههههه   

ياه  اتف هج نتياه  ههذا اعه  ر الارا   ا لكترونمه  ار العوااهل الاؤدمه   رتكه ب الارا   ا لكترونمه ، 
سههههههههههههوء التف ه  داعل الأسههههههههههههرب السههههههههههههؤال اع نتيا  نظر   التفيق ا اتا عخ، حيث نينج النظر   أر 

وع راة  وتعدد أنا و السلوق واعتلاف الاع يير سنب أس سخ مخ انحراف السلوق وبصف  ع ص  إذا 
 توااد الفرد مخ اا ع  مسوده  السلوق الإارااخ.
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ثتنل الذي نص ملا: مت الأدوار الوقتم   للخدم  االامتم   ال الحد من وللإلتب  من الساااااائال ال
الأدوار الوق  م  للعدا  ا اتا عم  مخ الحد ار على  وللتعرفاللرامم الإلكارون  ؟ وللإلتب  منه 

، ت  حسههه ب التكراراج والنسهههب الا وم  والاتوسههه  ج الحسههه نم  وا نحراف الاعم رص الارا   الإلكترونم 
 سههط الحسهه نخ لكلًا انة ، وذلق يا  سههتا ب ج أمراد البحث، يا  ت  ترتيب هذو العب راج حسههب الاتو 

 يلخ:
 .( يوضح آراء أفراد البحث حول الادوار الوقائية للخدمة الاجتماعية في الحد من الجرائم الإلكترونية6جدول )

 العبارات م

 درجة الاستجابة

ي
ساب

ح
ط ال

س
و
المت

ي 
ف المعيار

حرا
لان
ا

 

      
ب
الترتي

 

 موافق

 بشدة 
 موافق

 غير

 موافق 

 % ك % ك % ك

2 

نشر الوعي بين أبناء المجتمع السعودي 

خاللللللللة الشللللللبا  والمرا قين بمخاطر 

 الجرائم الإلكترونية.

55 100.0 0 0.0 0 0.0 3.00 0.01 1 

3 
توعية أبناء المجتمع السللللعودي بمفهوم 

 لور ا.الجريمة الإلكترونية وتوضيح 
54 98.2 1 1.8 0 0.0 2.98 0.13 2 

5 
نشللر ثقافة الحيطة والح ر عند اسللتخدام 

 مواقع التوالل الاجتماعي
54 98.2 1 1.8 0 0.0 2.98 0.13 

2 

 مكرر

7 

توعية أبناء المجتمع السللللللعودي عامة 

والأسر خالة بالعوامل المكدية للوقو  

 بالجرائم الإليكترونية.

54 98.2 1 1.8 0 0.0 2.98 0.13 
2 

 مكرر

8 

ناء المجتمع عدم السللللللعودي توعية أب   ب

نشللللر البيانات والمعلومات الشللللخصللللية 

 على الإنترنت إلا للضرورة القصوى.

54 98.2 1 1.8 0 0.0 2.98 0.13 
2 

 مكرر

10 

نشلللللر الوعي للأسلللللر بضلللللرورة توعية 

أبنللاء للا بكيفيللة الحفللاظ على بيللانللاتهم 

 وخصوليتها وعدم الادلاء بها.

54 98.2 1 1.8 0 0.0 2.98 0.13 
2 

 مكرر

6 

بضرورة  توعية أبناء المجتمع السعودي

لمواقع التوالللللللللل  الآمن الاسللللللتخلللدام

 الاجتماعي

53 96.4 2 3.6 0 0.0 2.96 0.19 7 

11 

توعيللة أبنللاء المجتمع السللللللعودي بعللدم 

يقلللات وبرامل مجهوللللة  تحميلللل تطب

 المصدر.

53 96.4 2 3.6 0 0.0 2.96 0.19 
7 

 مكرر

12 

توعية أبناء المجتمع السللللللعودي بالآثار 

السلللللللبيللة والخطيرة لهلل ع الجرائم على 

 التماسك الأسري.

53 96.4 2 3.6 0 0.0 2.96 0.19 
7 

 مكرر

9 

توعية الأسللللللر بأ مية دور ا في متابعة 

الأبنلللاء وعلللدم تركهم بمفرد م لفترات 

طللللويللللللللله خلللللال أدائللللهللللم للللللللللدروس 

 الإليكترونية.

52 94.5 3 5.5 0 0.0 2.95 0.23 10 

4 

ضللللللرورة تن يم ندوات وملتقيات علمية 

بصللللفة دورية لتوضلللليح مخاطر الجرائم 

 الإليكترونية

50 90.9 5 9.1 0 0.0 2.91 0.29 11 

1 
تفعيلللل النوادي الاجتملللاعيلللة واللجلللان 

 الأسرية بكافة الإحياء السكنية.
49 89.1 6 10.9 0 0.0 2.89 0.31 12 

 - 0.13 2.96 للمحورالمتوسط الحسابي العام 
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 الأدوار الوق  م  للعدا  ا اتا عم  مخ الحد ار الارا   الإلكترونم ( أر احور 6يتضح ار الادول  
(، وهذو الاتوسهه  ج ت ع 3.0، 2.89( عب رب، تراوحج الاتوسهه  ج الحسهه نم  لة  نير  12يتضههار  

ب لف   الو لو  ار م  ج الا م س الاتدرج الولاوخ، وتيشههههههههههير النتيا  السهههههههههه ب   إلى أر اسههههههههههتا ب ج أمراد 
 البحث حول عب راج الاحور ا ءج ندرا   اواما(.

(، وهذا يدل على أر هن ق اوام   0.13( ب نحراف اعم رص  2.96ينلغ الاتوسهههههههههط الحسههههههههه نخ الع    
الأدوار الوقهه  مهه  للعههداهه  ا اتاهه عمهه  مخ الحههد ار الارا   الإلكترونمهه ، حيههث نير أمراد البحههث على 

نشههههههر الوعخ نير أنن ء الااتاع السههههههعودص ع صهههههه  الشههههههب ب ( والتخ تنص على  2تهتخ العب رب رق   
( وب نحراف اعم رص 3.0( ب لارتب  الأولى باتوسهههههههط حسههههههه نخ  لكترونم والاراه ير باع  ر الارا   الإ

توعم  أنن ء الااتاع السههههههههههههههعودص بافةو  الار ا  ( والتخ تنص على  3(، يلية  العب رب رق   0.01 
(، وب لارتب  الو نم  0.13( وب نحراف اعم رص  2.98( باتوسط حس نخ  الإلكترونم  وتوضمح صوره 

نشر و  م  الحم   والحذر عند استعدا  اواقع التواصل ( والتخ تنص على  5رق   ايرر تهتخ العب رب 
( والتخ 4(، وتهتخ العب رب رق   0.13( وب نحراف اعم رص  2.98( باتوسههههههههههههط حسهههههههههههه نخ  ا اتا عخ
( ضرورب تنظم  ندواج والت م ج علام  بصف  دور   لتوضمح اع  ر الارا   الإلميترونم تنص على  
(، ومخ الأعير تهتخ 0.29( وب نحراف اعم رص  2.91 دم  عشهههههههههر باتوسهههههههههط حسههههههههه نخ  ب لارتب  الح
( تفعيل النوادص ا اتا عم  واللا ر الأسههر   بي م  الإحم ء السههينم ( والتخ تنص على  1العب رب رق   

 (.0.31وب نحراف اعم رص  ( 2.89ب لارتب  الو نم  عشر باتوسط حس نخ  
 

لدور الكنير للعدا  ا اتا عم  الوق  م  مخ توعم  أمراد الااتاع بي م  واا  مفسههههههههههههر ذلق أهام  ا     
م هه تههه ار علال الوسههههههههههههههه  ههل الاعتلفهه  باعهه  ر الارا   ا لميترونمهه  والتوعمهه  ار الوقوع ميةهه  ويمفمهه  
ا سههههههتعدا  الآار للتكنولوام  الاعلوا تم  وضههههههرورب الزرع نة  بعد  الو   بهص ار الاواقع ا لميترونم  

مفم  اسهههههههههتهلال وقج الفرا  با  معود علية  ب لنفع والف  دب أكور ار قضههههههههه ء سههههههههه ع ج  و ل  علت وي
( والتخ 2018الشههه شههه ج بلا هدف، واتف ج نتيا  هذا السهههؤال اع نتيا  دراسههه   عسههه ف والأ رش، 

توصهههلج إلى ضهههرورب ز  دب وعخ الاوا نير باع  ر الارا   ا لكترونم ، يا  اتف ج اع نتيا  دراسههه  
( والتخ توصهههلج إلى أر اعرم  الأنظا  والع وب ج الع صههه  باي مح  الارا   2017 غر ب والأاير، 

الاعلوا تم  ي ر له دور ينير مخ الحد ار الاا رسههههههه ج السهههههههلنم  مخ ت نم  الاعلوا ج، يا  اتف ج اع 
إنراز دور الأسههههههرب وبن ؤه  مخ الااتاع ار علال توصههههههلج إلى ( والتخ 2011نتيا  دراسهههههه   نورص، 

دوره  مخ عالم  التنشهههه   ا اتا عم  وذلق ب لتع ور اع الاؤسههههسهههه ج الرسههههام  لنن ء ايل ار الشههههب ب 
الواعخ الاهههدرق لاسههههههههههههههؤوليتهههه ودورو مخ ههههذو الارحلههه  ار أنرز الأدوار الوقههه  مههه  للحهههد ار الارا   

 ا لكترونم .
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 ؟اللرامم الإلكارون   الأدوار العلال   للخدم  االامتم   ال الحد منالسئال الثتلث: مت 
الأدوار العلاام  للعدا  ا اتا عم  مخ الحد ار الارا   الإلكترونم ، ولءا ب  علمه وللتعرف على 

 سهههههتا ب ج أمراد  ت  حسههههه ب التكراراج والنسهههههب الا وم  والاتوسههههه  ج الحسههههه نم  وا نحراف الاعم رص 
 خ لكلًا انة ، وذلق يا  يلخ:الدراس ، يا  ت  ترتيب هذو العب راج حسب الاتوسط الحس ن

 .( يوضح آراء أفراد البحث حول الادوار العلاجية للخدمة الاجتماعية في الحد من الجرائم الإلكترونية7جدول )

 العبارات م

ي درجة الاستجابة
ساب

ح
ط ال

س
و
المت

ي 
ف المعيار

حرا
لان
ا

 

ب
الترتي

 

 موافق

 بشدة 
 موافق

 غير

 موافق 

 % ك % ك % ك

4 
الاسللللللتعلانلة بخبراء برامل مواجهلة 

 الجرائم الإليكترونية.
55 100.0 0 0.0 0 0.0 3.00 0.00 1 

10 
تعديل الاتجا ات السلللللللبية لضللللللحايا 

 الجريمة الإليكترونية
54 98.2 1 1.8 0 0.0 2.98 0.13 2 

11 
مشللللاركة الأسللللرة في تعديل سلللللوك 

 ضحايا الجريمة الإليكترونية
54 98.2 1 1.8 0 0.0 2.98 0.13 

2 

 مكرر

3 
تأ يل ضللللللحايا الجرائم الإليكترونية 

 لاستعادة ثقتهم بأنفسهم.
53 96.4 2 3.6 0 0.0 2.96 0.19 4 

7 
تحويل ضللللللحايا الجرائم الإليكترونية 

 إلى الجهات العلاجية المختصة.
53 96.4 2 3.6 0 0.0 2.96 0.19 

4 

 مكرر

8 

مساعدة ضحايا الجرائم الإليكترونية 

بللالحملات التوعويللة بللالمشللللللللاركللة 

 لتوضيح مخاطر ا وأثار ا السلبية.

53 96.4 2 3.6 0 0.0 2.96 0.19 
4 

 مكرر

12 
مساعدة ضحايا الجرائم الإليكترونية 

 على اشبا  احتياجاتهم الاجتماعية
51 92.7 4 7.3 0 0.0 2.93 0.26 7 

6 
مشلاركة ضلحايا الجرائم الإليكترونية 

 في وضع الخطة العلاجية.
50 90.9 5 9.1 0 0.0 2.91 0.29 8 

9 
القيام بمقابلات مشللتركة بين ضللحايا 

 الجريمة الإليكترونية وأسرته
50 90.9 5 9.1 0 0.0 2.91 0.29 

8 

 مكرر

1 
عقلد مقلابلات علاجيلة مع ضللللللحلايلا 

 الجرائم الإليكترونية.
49 89.1 6 10.9 0 0.0 2.89 0.31 10 

5 
مسللللللاعدة أسللللللرة ضللللللحايا الجريمة 

 في اختيار ألدقاء م.الإليكترونية 
44 80.0 10 18.2 1 1.8 2.78 0.46 11 

2 
تدريب ضللللللحايا الجرائم الإليكترونية 

 على العمل الجماعي.
43 78.2 11 20.0 1 1.8 2.76 0.47 12 

 - 0.17 2.92 المتوسط الحسابي العام للمحور

الحهههد ار الارا   الأدوار العلاامههه  للعهههداههه  ا اتاههه عمههه  مخ ( أر احور 7يتضههههههههههههههح ار الاهههدول  
(، وهذو 3.0، 2.76( عب رب، تراوحج الاتوسهههههههههه  ج الحسهههههههههه نم  لة  نير  12يتضههههههههههار   الإلكترونم 

الاتوسههههههههه  ج ت ع ب لف   الو لو  ار م  ج الا م س الاتدرج الولاوخ، وتيشهههههههههير النتيا  السههههههههه ب   إلى أر 
 استا ب ج أمراد البحث حول عب راج الاحور ا ءج ندرا   اواما(.

(، وهذا يدل على أر هن ق اوام   0.17( ب نحراف اعم رص  2.92اتوسهههههههههط الحسههههههههه نخ الع    ينلغ ال
الأدوار العلاامهه  للعههداهه  ا اتاهه عمهه  مخ الحههد ار الارا   الإلكترونمهه ، حيههث نير أمراد البحههث على 
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ب لارتب   (ا سهههتع ن  نعنراء نرااج اوااة  الارا   الإلميترونم ( والتخ تنص على  4تهتخ العب رب رق   
( والتخ تنص على 10(، يلية  العب رب رق   0.01( وب نحراف اعم رص  3.0الأولى باتوسهط حسه نخ  

( وب نحراف اعم رص 2.98( باتوسط حس نخ  تعديل ا تا ه ج السلنم  لضح م  الار ا  الإلميترونم  
شهه ري  الأسههرب مخ تعديل ا( والتخ تنص على  11(، وب لارتب  الو نم  ايرر تهتخ العب رب رق   0.13 

(، وتهتخ 0.13( وب نحراف اعم رص  2.98( باتوسهههههط حسههههه نخ  سهههههلوق ضهههههح م  الار ا  الإلميترونم 
( اسهه عدب أسههرب ضههح م  الار ا  الإلميترونم  مخ اعتم ر أصههدق ءه ( والتخ تنص على  5العب رب رق   

(، ومخ الأعير تهتخ 0.46( وب نحراف اعم رص  2.78ب لارتب  الح دم  عشهههههههههر باتوسهههههههههط حسههههههههه نخ  
( ب لارتب  تدر ب ضههههح م  الارا   الإلميترونم  على العال الاا عخ( والتخ تنص على  2العب رب رق   

 .(0.47( وب نحراف اعم رص  2.76الو نم  عشر باتوسط حس نخ  
 

وااهه  مفسههههههههههههههر ذلههق أر للعههداهه  دور علااخ ينير للحههد ار اعهه  ر الارا   الإلميترونمهه  ار علال 
التههيل والتدر ب للضهههههههح م   سهههههههتع دب حم تة  ب لشهههههههيل ال نمعخ واسهههههههتع دب توازنة  النفسهههههههخ ب لشهههههههيل 

 الا لوب. 
اللرامم  السااااااااائال الرابع: مت المقارحت  الال ازيد من اسااااااااا تمت  الخدم  االامتم   ال الحد من

الا ترح ج التخ تز د ار اسهههة ا ج العدا  ا اتا عم  مخ وللتعرف على  ؟ ولءا ب  علمهالإلكارون  
، ت  حسههه ب التكراراج والنسهههب الا وم  والاتوسههه  ج الحسههه نم  وا نحراف الحد ار الارا   الإلكترونم 

الاتوسههط الحسهه نخ لكلًا انة ، الاعم رص  سههتا ب ج أمراد الدراسهه ، يا  ت  ترتيب هذو العب راج حسههب 
 وذلق يا  يلخ:
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اسهامات الخدمة الاجتماعية في الحد من الجرائم  ( يوضح آراء أفراد البحث حول المقترحات التي تزيد من8جدول )

 .الإلكترونية

 العبارات م

ي درجة الاستجابة
ساب

ح
ط ال

س
و
المت

ي 
ف المعيار

حرا
لان
ا

 

       
ب
الترتي

 موافق 

 بشدة 
 موافق

 غير

 موافق 

 % ك % ك % ك

1 
تفعيللل الخللدمللة الاجتمللاعيللة الإليكترونيللة 

 لاستقبال الاستشارات الارشادية.
54 98.2 1 1.8 0 0.0 2.98 0.13 1 

7 

تخفيف المشاعر السلبية التي ت هر لدى 

الحالات ومسللاعدتهم على اسللتعادة ثقتهم 

 بأنفسهم.

 مكرر 1 0.13 2.98 0.0 0 1.8 1 98.2 54

8 

العملللل المشلللللللترك مع الاخصلللللللللائيين 

الاجتملللاعيين لعلاج ضللللللحلللايلللا الجرائم 

 الإليكترونية.

 مكرر 1 0.13 2.98 0.0 0 1.8 1 98.2 54

9 
متابعة الحالات بعد انتهاء جلسات العلاج 

 الارشادي.
 مكرر 1 0.13 2.98 0.0 0 1.8 1 98.2 54

10 

تكثيف البرامل التوعوية المسللللللتمرة من 

خلال وسلللللائل التواللللللل الاجتماعي عن 

 مخاطر الجرائم الإليكترونية وأنواعها.

 مكرر 1 0.13 2.98 0.0 0 1.8 1 98.2 54

11 

عقلللد دورات تلللدريبيلللة ل خصلللللللللائيين 

الاجتملاعيين للتعرف على ن لام مكلافحلة 

 الجرائم المعلوماتية.

 مكرر 1 0.13 2.98 0.0 0 1.8 1 98.2 54

13 

الاخصلللللللائيين الاجتماعيين تكثيف جهود 

بمختلف المجالات مع جميع مكسللللسللللات 

 المجتمع للحد من الجرائم الإليكترونية.

 مكرر 1 0.13 2.98 0.0 0 1.8 1 98.2 54

2 

ماعية مع  خدمة الاجت أشللللللراك خبراء ال

متخللل ي القرارات بلللالجهلللات الحكوميلللة 

 بالمملكة.

53 96.4 2 3.6 0 0.0 2.96 0.19 8 

3 
المباشللللر مع ضللللحايا الجرائم التوالللللل 

 الإليكترونية.
 مكرر 8 0.19 2.96 0.0 0 3.6 2 96.4 53

12 

تشللللللجيع كافة أبناء المجتمع بضللللللرورة 

الإبلللاع عللن الللجللرائللم الإللليللكللتللرونلليلللة 

 والتوعية بخاطر ا.

 مكرر 8 0.19 2.96 0.0 0 3.6 2 96.4 53

14 

تشلللللجيع الأخصلللللائيين الاجتماعيين لحث 

عن المخاطر ال ي الضحايا على الافصاح 

تم التعرض لهللا مهمللا كللان نوعهللا من 

 خلال القنوات الرسمية.

 مكرر 8 0.19 2.96 0.0 0 3.6 2 96.4 53

15 

تصلللللميم وتنفي  برامل وقائية لكافة أبناء 

ئم  لجرا عواقلللب ا ب توعيلللة  ل ل لمجتمع  ا

 الإليكترونية في جميع المراحل التعليمية.

 مكرر 8 0.19 2.96 0.0 0 3.6 2 96.4 53

17 

تعللاون الخللدمللة الاجتمللاعيللة مع وزارتي 

الثقافة والإعلام لتفعيل أنسللللب الوسللللائل 

 والطرا التوعوية.

 مكرر 8 0.19 2.96 0.0 0 3.6 2 96.4 53

4 
إقامة علاقات مهنية جيدة مع ضللللللحايا 

 الجرائم الإليكترونية.
52 94.5 3 5.5 0 0.0 2.95 0.23 14 

6 
إدارة جلسللللللللات العلاج الارشللللللللادي مع 

 ضحايا الجرائم الإليكترونية.
52 94.5 3 5.5 0 0.0 2.95 0.23 

14 

 مكرر

16 

وضللللع خطط تطويرية لمنا ل التعليم بما 

يللخلللدم الللتللوعلليلللة بللمللخلللاطللر الللجللرائللم 

الإليكترونية، وكيفية مواجهتها بالتعاون 

 مع وزارة التعليم.

52 94.5 3 5.5 0 0.0 2.95 0.23 
14 

 مكرر

5 
الإرشلللللللادي على تطبيق ن ريات العلاج 

 ضحايا الجرائم الإليكترونية وأسر م.
49 89.1 6 10.9 0 0.0 2.89 0.31 17 

 - 0.12 2.96 المتوسط الحسابي العام للمحور
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الا ترح ج التخ تز د ار اسههههههههة ا ج العدا  ا اتا عم  مخ الحد ( أر احور 8يتضههههههههح ار الادول  
، 2.89( عب رب، تراوحج الاتوسههههههههههههه  ج الحسههههههههههههه نم  لة  نير  17يتضهههههههههههههار   ار الارا   الإلكترونم 

(، وهذو الاتوسهههههههههههههه  ج ت ع ب لف   الو لو  ار م  ج الا م س الاتدرج الولاوخ، وتيشههههههههههههههير النتيا  2.98
 الس ب   إلى أر استا ب ج أمراد البحث حول عب راج الاحور ا ءج ندرا   اواما(.

(، وهذا يدل على أر هن ق اوام   0.12ب نحراف اعم رص   (2.96ينلغ الاتوسهههههههههط الحسههههههههه نخ الع    
الا ترح ج التخ تز د ار اسههههههههههههههة ا ج العدا  ا اتا عم  مخ الحد ار الارا   نير أمراد البحث على 

تفعيههل العههداهه  ا اتاهه عمهه  الإلميترونمهه  ( والتخ تنص على  1الإلكترونمهه ، حيههث تهههتخ العبهه رب رق   
( وب نحراف اعم رص 2.98( ب لارتب  الأولى باتوسههههههط حسهههههه نخ  دم  سههههههت ب ل ا سههههههتشهههههه راج ا رشهههههه 

تعفيت الاشههههههه عر السهههههههلنم  ( والتخ تنص على  7(، وب لارتب  الأولى ايرر تهتخ العب رب رق   0.13 
( 2.98( باتوسههههههههط حسهههههههه نخ  التخ تظةر لد  الح  ج واسهههههههه عدتة  على اسههههههههتع دب و تة  بهنفسههههههههة 

العاهل ( والتخ تنص على  8  الأولى ايرر تههتخ العبهه رب رق   (، وبه لارتبهه0.13وبه نحراف اعمهه رص  
( 2.98( باتوسط حس نخ  الاشترق اع ا عص  يير ا اتا عيير لعلاج ضح م  الارا   الإلميترونم 

وضههع ع ط ت و ر   لان هج ( والتخ تنص على  16(، وتهتخ العب رب رق   0.13وب نحراف اعم رص  
( عهه  ر الارا   الإلميترونمهه ، ويمفمهه  اوااةتةهه  بهه لتعهه ور اع وزارب التعلم التعلم  باهه  يعههد  التوعمهه  با

(، ومخ الأعير تهتخ 0.23( وب نحراف اعم رص  2.95ب لارتب  الرابع  عشر ايرر باتوسط حس نخ  
ت نيا نظر  ج العلاج الإرش دص على ضح م  الارا   الإلميترونم  ( والتخ تنص على  5العب رب رق   

(. واا  مفسههر 0.31اعم رص  ( وب نحراف 2.89 لارتب  السهه دسهه  عشههر باتوسههط حسهه نخ  ( بوأسههره 
ذلق أر للعدا  ا اتا عم  دور ينير مخ الحد ار الارا   ا لميترونم  ار علال النرااج ا رشهههههههههه دم  
والتواصههههههل اع الاة ج الاعنم  بي م  الاة ج لإق ا  النرااج التوعوم ، ودراسهههههه  الح  ج واسهههههه عدتة  
على اسههههتع دتة  توازنة  وتههيلة  التههيل السههههلم  ار علال الدوراج والندواج والاؤتاراج التخ تز د ار 

 وعخ الااتاع وانن ءو بي م  م  ته العار  . 
 

( والتخ توصههههههههههلج إلى أر 2015وتتفا هذو النتيا  اع نت  ج دراسهههههههههه  اع نتيا  دراسهههههههههه   الاراحخ، 
ق اهههه  النههههدواج والاؤتاراج تصام  وتنفيذ نرااج وق  م  للشههههب ب  للتوعم  بعواقههههب الارا   الاعلوا تم . وام

العلام  مخ اا ل وق م  الشهههههههههب ب اهههههههههر اع  ر الارا   الاعلوا تم ، والإشراف على مع ليههههههههه  الأنش   
الوق  يههههههههههههههههه  ار اع  ر الارا   الاعلوا تم  ار أنرز أدوار الا اع ج مخ تنام  وعخ الشههب ب نع ورب 

 لوا تم .الارا   الاع
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 مساخلص ناتمج البحث:
 توصل البحث إلى العديد ار النت  ج، وذلق على النحو الت لخ:

أر هنههه ق اوام ههه  نير أمراد عينههه  البحهههث على العوااهههل ا اتاههه عمههه  الاؤدمههه   رتكههه ب الارا    -1
الإلميترونم  ار واة  نظر أعضههههههههه ء هي   التدر س، وار أنرز تلق العواال  ا نتشههههههههه ر الواسههههههههع 
والاتنوع للروابط الإلكترونم  ااةول  الاصههههدر، ويذلق قل  وعخ اسههههتعداخ الإنترنج ب لاسههههؤولم  
الان  م  للاسههههههتعدا  الع  ئ لة ، إضهههههه م  إلى ا سههههههتعدا  اليواخ للأنترنج وا  عل ه ار مرصهههههه 

 للوقوع ب لارا   الإلميترونم .
للعههداهه  ا اتاهه عمهه  مخ الحههد ار  الأدوار الوقهه  مهه أر هنهه ق اوام هه  نير أمراد عينهه  البحههث على  -2

نشههههههههر الوعخ نير أنن ء الااتاع السههههههههعودص ع صهههههههه  الارا   الإلكترونم ، وار أنرز تلق الأدوار  
توعم  أنن ء الااتاع السههههههههههعودص بافةو  ، ويذلق الشههههههههههب ب والاراه ير باع  ر الارا   الإلكترونم 

لحم   والحذر عند اسهتعدا  اواقع نشهر و  م  ا، إضه م  إلى الار ا  الإلكترونم  وتوضهمح صهوره 
 التواصل ا اتا عخ.

أر هنهه ق اوام هه  نير أمراد عينهه  البحههث على الأدوار العلاامهه  للعههداه  ا اتاهه عمهه  مخ الحههد ار  -3
الارا   الإلكترونم ، وار أنرز تلق الأدوار  ا سههههتع ن  نعنراء نرااج اوااة  الارا   الإلميترونم ، 

لنم  لضههح م  الار ا  الإلميترونم ، ويذلق اشهه ري  الأسههرب مخ تعديل ويذلق تعديل ا تا ه ج السهه
سهههلوق ضهههح م  الار ا  الإلميترونم ، إضههه م  إلى اسههه عدب أسهههرب ضهههح م  الار ا  الإلميترونم  مخ 

 اعتم ر أصدق ءه (.
أر هنههه ق اوام ههه  نير أمراد عينههه  البحهههث على الا ترحههه ج التخ تز هههد ار اسههههههههههههههةههه اههه ج العهههداههه   -4

خ الحههههد ار الارا   الإلكترونمهههه ، وار أنرز تلههههق الا ترحهههه ج  تفعيههههل العههههداهههه  ا اتاهههه عمهههه  م
ا اتا عم  الإلميترونم   سهههت ب ل ا سهههتشههه راج ا رشههه دم ، ويذلق تعفيت الاشههه عر السهههلنم  التخ 
تظةر لد  الح  ج واسههههه عدتة  على اسهههههتع دب و تة  بهنفسهههههة ، إضههههه م  إلى العال الاشهههههترق اع 

 يير لعلاج ضح م  الارا   الإلميترونم .ا عص  يير ا اتا ع
 

 اوص ت  ومقارحت  البحث:
 مخ ضوء النت  ج التخ ت  التوصل إلية  توصخ الب حو  با  يلخ:

التوعم  الاستارب ار علال وس  ل الإعلا  الاتنوع  واؤسس ج الااتاع حول الاسؤولم  الان  م   -1
 للارا   ا لكترونم .

الإنترنج بصههههههف  ع ا  مخ النواحخ التعلمام  اع عد  الإسههههههراف مخ التوعم  بيمفم  ا سههههههتف دب ار  -2
 استعدا  حتى   م ع الفرد ب لارا   ا لكترونم .
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التهكيد على أهام  الروابط ا اتا عم  وضهرورب تعز زه  نير أمراد الأسهرب الواحدب، للحد ار انعزال  -3
   ا لكترونم .الأنن ء واست لاليتة ، وا  يؤدص به ذلق إلى الوقوع مخ الارا 

اسهههههه عدب ضههههههح م  الارا   الإلميترونم  ب لاشهههههه ري  ب لحالاج التوعوم  لتوضههههههمح اع  ره  وأو ره   -4
 .السلنم 

إاراء دراسهههههههههههههه  تتن ول إسههههههههههههههة ا ج العدا  ا اتا عم  مخ الحد ار اع  ر الارا   ا لكترونم   -5
 نا اع ج أعر  وبان  ا أعر .

ر دور الاهه اعهه ج السههههههههههههههعودمه  مخ اوااةهه  الارا   إاراء دراسههههههههههههههه  تتنهه ول الاعوقه ج التخ تحههد ا -6
 ا لكترونم  لد  ال لاب.

إاراء دراس  تتن ول تصور ا تر  لتعز ز دور الا اع ج السعودم  مخ اوااة  الارا   ا لكترونم   -7
 نير ال لاب. 

 إاراء دراسههههههههه  تتن ول م علم  نرن اج تدر نخ ا تر  مخ توعم  ال لاب باع  ر الارا   ا لكترونم  -8
 ب لا اع ج السعودم .

إاراء دراسههه  لأهام  وضهههع اب د  توايةمه باو ب  أسههه س اتير لوضهههع اسهههتراتيام  و نم  شههه ال   -9
واتعددب أصههههح ب الاصههههلح ، با  مخ ذلق اشهههه وراج افتوح  وحواراج اع الأنن ء، لوضههههع تدانير 

 ذاج أهداف أمضل واتع ذ إاراءاج أكور يف ءب.
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