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 درجة امتلاك المرشد المدرسي لمهارات إرشاد الأزمات

 في منطقة القصيم التعليمية من وجهة نظر المرشد
 

 سفيان بن إبراهيم الربدي د/
 

 قسم علم النفس –أستاذ مشارك 

 جامعة القصيم –كلية التربية 
 

 :الدراسة مستخلص
التعةر  لىة  در ة  اكةترش كروةدش اكروةدات الكةدارط فةا كصيمة  الم ة   هدفت الدراسة  للة       

فةا اكةترش كهةارات لروةاد كعرفة  الرةرا  ا ، كن ا ه  صظةر الكروةد التعى ك   لكهارات لرواد الأزكات
تيةةا ر تةة  الأزكةةات تاعةةات لكتت:ةةراتع الصةةاص، التم ةةا العىكةةا، الماةةرا فةةا ك ةةا  ا روةةاد الكدرسةةا  

كرودات اكرودا  اتا ىت صتائج الدراسة   307كم اط كهارات لرواد الأزكات اياق لى  ل:ص  اىتت 
ابصسةا     تمة  ادر ة  كرترعة لل  أن در ة  اكةترش كروةدش اكروةدات كةدارط كصيمة  الم ة   التعى ك ة

  ةةةامت كهةةةارات لروةةةاد الأزكةةةات كرتاةةة  حسةةةا در ةةة  ا كةةةترش  التةةةالاعح:ةةة  %، 963 73تةةةاافر 
%، كهةارات التعاكةم كة  صتةائج الأزكة  اعةد 663 78صسةا  تةاافر ا كهارات العرق  فا لروةاد الأزكةات

%، 733 74اصسةا  تةاافر %، كهارات التعاكم ك  الأزك  لصد اقالها 310 75حداثها اصسا  تاافر 
 كةةا ا:صةةت الصتةةائج ا ةةاد فةةرا  %  382 69كهةةارات ا لةةداد االتميةة ة  دارا الأزكةةات اصسةةا  تةةاافر 

ذات د لة  لح ةائ   فةةا اكةترش كهةةارات لروةاد الأزكةةات تاعةات لكتت:ةةر الصةاص ل ةةال  ا صةا ، الكتت:ةةر 
ا  ا روةةاد الماةةرا فةةا ك ةةكتت:ةةر لةةد  ا ةةاد فةةرا  فةةا التم ةةا ل ةةال  تم ةةا لىةة  الةةصرط، ا 

  امر ت الدراس  اعدد كن التا  ات اصام لى  كا تا ىت لل ه كن صتائج   الكدرسا
 

  كصيم  الم    التعى ك   – الكرود الكدرسا – كهارات لرواد الأزكات الكلمات الدالة:
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The degree to which the school counselor has the skills 
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Abstract: 
     The study aimed to identify the degree to which school counselors 

possess intervention skills' from the counselor's point of view in the Qassim 

educational district, and to identify the differences in possessing crisis 

counseling skills among the study sample in the light of gender, major, 

experience in the field of school counseling. The Crisis Counseling Skills 

Scale was developed and applied to a sample of 307 male and female 

counselors. The findings revealed that the degree of crisis counseling skills 

of school counselors in the Qassim educational district is at a high degree, 

with a percentage of 73.963%. In addition, the results revealed that there are 

statistically significant differences in possessing crisis counseling skills 

according to the gender variable in favor of females, and the major variable 

in favor of psychology. The study came out with a number of 

recommendations based on its findings 
 

Keywords: crisis counseling skills, school counselors, Qassim educational 

district. 
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 مقدمة:
كن يا ع  الح اا الاور   كاا ه  ا صسان لأحدا  اكااقف كرا ئ  ايارئ  :ترتا لى:ها أضةرار      

أصصةا صعة ف فةا ل ةر  اككةا   وةش ف ةه  كمتىر  ساام لىة  الرةرد صرسةه أا لىة  الك تكة  الكحة ة اةه
التت:رات الس اس   اا قت اد   اا  تكال   االتربا   حدثت صت: ة  لىتمةد  التوصالةا ا الأحدا  ا كىئ ا

الهائةةم االتت:ةةرات السةةر ع  فةةا تر :اةة  الك تكعةةات أثةةرت اةةدارها لىةة  ا سةةتمرار الصرسةةا اا  تكةةالا 
رةا زكصصةا الكعا ةر الكمتىرة  االكتصالة   فلىتعرض للأزكةات اال ةدكات ه  أوثر لرض  تللأفراد ا عى

الك تكعات تعاصا كصها اكةن أضةرارها سةاام  اصةت ازدادت الأزكات فا وت  كصاحا الح اا اأ احت 
 كن تةدمم ا صسةانأ  أزكات اغ:رها أزكات يا ع    الاراو:ن االر ضاصات االز ز  االأكراض الكعد   

  اغ:رهةااالأزكةات ا قت ةاد    لحرائةق احةااد  اليةر  ال صسةا اا اا لتةدامحراا االعصةف االمتةم ال 
فا صسان كعرض لتىش الحااد  االكااقف التا تع ر  ةرا ح اتةه االتةا :ترتةا لى:هةا أضةرار  سةك   
أا صرس   أا كاد    اح:صكا :تعرض الأفةراد للأزكةات فةمصه  قةد    سةتي عان التعاكةم كعهةا أا أصهة    

، الأكةةةر الةةةذش : عىهةةة  لرضةةة  لىكضةةةالرات ا صرعال ةةة  م الأضةةةرار كىوةةةان المةةةدرا لىةةة  ت اازهةةةا ا قةةة
، اكن هصا تارز حا   هةلا م الأفةراد لكسةالدته  فةا ت ةااز اتميةا ت ثر  حته  الصرس  تاال سد   ا 

 ;Allen et al., 2002 اا سةتمرار الصرسةاتىةش الأزكةات االعةادا لح ةاته  اليا ع ة  االوةعار اةالأكن 

Sawyer, Peters, & Willis, 2013; Wachter, Minton, & Clemens, 2008).) 
 

فت ث:رهةةا لىةة  الأفةةراد :متىةةف كةةن فةةرد ، ثارهةةاآيا عتهةةا ايا عةة  الأزكةةات اتمتىةةف اتتصةةاص اتتعةةدد      
فالأزكة  لأمر ا عتكةد الأكةر لىة  يا عة  الأزكة  اا ك اصةات التةا  كتىوةه الرةرد حةا  تعرضةه للأزكة ، 

 ارداد فعةمضتاط يارئ :الد الررد اساا تعرضه لكاقف أا حد  ا عاصا كصها ها حال  يارئ   ع و
لعةةد  تةةافر ا ك اصةةات  فةةا كاا هةة  تىةش الكااقةةف ، ا روةةم   سةتي   الرةةرد ت اازهةةا أا السةة يرا لى:هةا

حالة  كلاقتة  "ا صهةا ( الأزكة  15 ,1998ا Slaikeu  عةر (  ا 1994التا تسةالد  فةا ذلةش ا كةا ، 
تتك:ز او م رئ ط اعد  قدرا الررد لى  التعاكم ك  كاقف كعة:ن ااسةتمدا  الأسةال:ا كن ا ضيراا 

 ع( الأزك  ا صها8 ,2013ا  James and Gilliland كا  عر التمى:د   لحم الكو رت"  
ت ار أا ت رب  لحد  أا كاقف لى  أصه    يا  ا عاا  تت ااز ا ك اصات الحال   لىرةرد اآل ةات 

اكال   ح ةم الرةرد لىة  الراحة  فةمن الأزكة  لةد:ها المةدرا لىة  أن تسةاا مىةرت لاير ةات التعاكم كعها، 
اسةةةةىا  ات اكعرف ةةةةات وةةةةد:د   ةةةةم للةةةة  صميةةةة  التحةةةةر ض لىةةةة  السةةةةىاش الكةةةةلاذش أا الكك:ةةةةت لىةةةةصرط أا 

 للأمر ن 
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   تمىا كةن تعةرض أفرادهةا للأزكةاتالكلاسسات الك تكع   الأمرى االكلاسسات التعى ك   و صها و ن 
اكةةةن دان وةةش فةةةمن  ،الكمتىرةة ، فالكةةدارط :تاا ةةةد اهةةا ألةةداد  ا:ةةةرا كةةن اليىاةةة  االكعىكةة:ن اا دار ةة:ن

( للة  أصةه مةر  2005ا Collins and Collins وة:ر ح:ة   ،كةر اارد اكتاقة تعرضه  للأزكةات أ
سةةاما كعاكىةة   العةةا  الدراسةةا قةةد تاا ةةه الكةةدارط لةةددات كةةن حةةا ت الأزكةةات اكةةا فةةا ذلةةش ا صتحةةار اا 

هكةةاله  االعصةةف االوةةاار  اليا ع ةة  التةةا قةةد تةةلاثر لىةة  اليىاةة    فراد أا تمىةةق أزكةةات لىةة   ةةاليىاةة  اا 
 صهاع( الأزك  الكدرس   ا 143، 2012ا عر  العاسكا ا كستاى الكدرس    م 

حةةاد  كرةةا ئ أا يةةارئ  مةة  فةةا الكدرسةة  أا الك تكةةة  الكحةة ة االكدرسةة  :ةةلاثر سةةىاات لىةة  اليةةةرا 
االكاظر:ن اغ:ره  كن ألضام الك تكة  الكدرسةا  اكعصة  آمةر، أش مىةم يةارئ  حةد  فةا الكدرسة  

كدرسةةةا،  ك ةةن أن   ةةةان لد ةةه المةةةدرا لىةة  تال:ةةةد الأزكةة ، ا ةةةلاثر تةة ث:رات كاد ةةةات اكعصا ةةات لىةةة  الصظةةا  ال
 ا عيم العكى   التعى ك   او م ااض  

 دراسةةااهةةذ  الأزكةةات كةةن الكك ةةن أن تسةةاا أضةةرار  سةةد   الاير ةة  تةةلاثر لىةة  أدام اليىاةة  ال     
اربكا تو م تهد:دات لسةرك  اليىاة  االكدرسة ، ااالتةالا تتيىةا اتمةاذ ل ةرامات سةر ع  ادق مة  لىتعاكةم 

التا تحد  اتلاثر لى  الك تك  الكدرسا أا الأفةراد  ةالكات اهصاش أصااص كمتىر  كن الأزكات  ،كعها
ال صسةةةةةا اال سةةةةةدش  اا لتةةةةةداماالمسةةةةةارا االعصةةةةةف االوةةةةةاار  اليا ع ةةةةة  اتعةةةةةايا الكمةةةةةدرات  االحةةةةةزن 

، اهةةذ  الأزكةات قةةد :ترتةةا لى:هةةا لثةارا ك كالةة  كةةن الكوةةالر اا سةةت ااات االأزكةات اليا ةة  امرفهةةا
االمىق االحزن االتضا االع ز اا رتااش االتاتر اضتاط صرسة   السىا     الوعار الكلاقت لى دك  

الاير ةة     سةةتي   اليىاةة  اسةةااها أدام كتيىاةةاته  الدراسةة   ككةةا :ةةلادش للةة  اصمرةةاض فةةا الكسةةتاى 
  ( Brock, Sandoval, & Lewis, 2001; Johnson, 2000ا الدراسا
لى  أن الأزكات ت ىا ال دكات االأضرار ال سد    Jones and Cureton (2014ا ا لا د     

أن أزكةةة  الكدرسةةة  ت ىةةةةا  Johnson (2000ا  كةةةا أاضةةة  ،اتةةةلاثر لىةةة  الك تكةةة  الكدرسةةةا   ةةةم
الراضةة  التةةةا تمةةاض سةةةرك  ااسةةتمرار الكدرسةةة  ا وكىهةةا، اأن الأزكةةة  تعةةرض اليىاةةة  االعةةاكى:ن فةةةا 

حساسةه  اةالمااالكدرس  لىتهد:د االمسارا االكحرزات الكلالكة  اتمةاض  احةا  تعةرض اليالةا  ،أكةصه  اا 
ااالتةالا سةا  :ةصع ط ذلةش  ،لىكدرسة   للأزك  قد :صمرض كستاى ال ح  الصرسة   لد ةه ا مةم حضةار 

  (Kousky, 2016سىاات لى  أدام  الدراسا ا
لىةة   لاثر:ةةا ترتةةا لىةة  الأزكةةات الكدرسةة   اليارئةة  حةةدا  مىةةم كةةادش اكعصةةاش اسةةىا ا اأمرقةةا 

االكعىكةة:ن اا دار ةة:ن فةةا الكدرسةة ، اهةةذ  الأزكةةات تتيىةةا تةةدمرت فار ةةات كةةن الكروةةد الكدرسةةا اليىاةة  
لىتعاكةةم كعهةةا ااتمةةاذ المةةرارات السةةر ع  االكصاسةةا  لكصةة  حةةداثها االحةةد كةةن آثارهةةا السةةىا   االعاسةةكا، 

أن تمةد   ا روةاد فةا الأزكةات أكةر اةال   للة  Knezevic and Olson (2014ا ا وة:ر ،(2012
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االأزكةةات الكدرسةة   أكةةر   كرةةر  ،الأهك ةة  لصةةد حةةدا  أزكةةات يا ع ةة  أا أزكةةات كةةن تةةدمم ا صسةةان
كصةه اكروةةدش الكةدارط هةة  المةةة الأكةاكا لىتعاكةةم االتةةدمم فةا هةةذ  الأزكةةات اهةد  كسةةالدا اليىاةة  

الأزكةات    فحةدا (Heath & Sheen, 2005; James & Gilliland, 2001لىة  ت اازهةا ا
فا الك تكة  الكدرسةا  حةت  تةاافر ميةة افةر  لكةم كتدربة  اكترهكة  لأداارهةا، ا اةرز دار  اا ادها

الكروةةةد الكدرسةةةا فةةةا هةةةذا الأكةةةر ح:ةةة   عةةةا  لى ةةةه الوث:ةةةر فةةةا التةةةدمم االتعاكةةةم كةةة  الأزكةةةات فةةةا 
لىةة  أصةةه غالاةةات كةةا :ةةت  اسةةتدلام الكروةةد:ن الكدرسةة::ن لكسةةالدا  Miller (2012ا ا لا ةةد الكةةدارط 

 ،ضحا ا الأزكات، ااالتالا  حتا ان لل  تاافر كهارات لرواد   كصاسا  لىتدمم االتعاكم ك  الأزكةات
 ااكا أن الكرود:ن الكدرس::ن ه  الكعص::ن فا التدمم االتعاكم ك  الأزكةات الكدرسة   فراةد أن   ةان 

لتمةةةد   هةةةذ  المةةةدكات، ا  ةةةان لةةةد:ه  درا ةةة  تاكةةة  اكهةةةارات لروةةةاد  االته:ئةةة  الكصاسةةةا  دا سةةةتعدالةةةد:ه  
الأزكات، فكهكة  التةدمم فةا الأزكةات تحتةار كهةارات ما ة  تتصاسةا ايا عة  الأزكة  ات ث:راتهةا لىة  

 ,Gordon, Farberow, & Maida, 1999; Guo, Wang, Lokااليىاة  االك تكة  الكدرسةا 

Phillips, & Statz, 2016; Saylor, 1993  ) 
اف كةةا :تعىةةق اةةدار الكروةةد الكدرسةةا فةةا لروةةاد الأزكةةات الكدرسةة   فمةةد ا:صةةت ال كع ةة  الأكر   ةة       

اةة ن دار  American School Counselor Association (ASCA)لىكروةةد:ن الكدرسةة::ن
الكتاقة  أن :مةد  يىاة  الكرود الكدرسا فا الأزكات :تكثم فا تمد   المدك  أثصام ااعد الأزك ، اكن 

الكدرسةة  فةةا أاقةةات الأزكةةات كةةن مةةر  تمةةد   المةةدكات ا روةةاد   اا روةةاد الرةةردش اال كةةالا كةة  
(،  كةةا أوةةدت لىةة  أن الةةدار الةةرئ ط لىكروةةد ASCA, 2000ا اليىاةة  االكعىكةة:ن اأال ةةام الأكةةار

االةدلاا لرحت ا ةات العاير ة  الكدرسا فا لرواد الأزكات ها "تسه:م التمي ة االتصس:ق اا ست اا  
ل ك   الأفةراد الكتضةرر ن كةن الأزكة  أا الحةاد  المي:ةر اتمةد   المةدكات ا روةاد   الكااوةرا مةر  

ىكروةد الكدرسةا ن لاكةن مةر  ذلةش :تضة  أ ،(ASCA, 2007, para. 5الأزك  أا اعد حةداثها" ا
ا لةةةةداد  لم ةةةةا  اهةةةا تتكثةةةةم فةةةااكهةةةةا  :تحةةةت  لى ةةةه ا دار رئةةة ط فةةةا التةةةةدمم فةةةا الأزكةةةةات الكدرسةةة  

االتمي ة  دارا الأزكات االتعاكةم كة  الأزكة  لصةد اقالهةا االعرقة  فةا لروةاد الأزكةات االتعاكةم كة  
اهذا الدار االكها  التا  رترض الم ا  اها كن قام الكرود الكدرسةا تحتةار  ،صتائج الأزك  اعد حداثها

قةةةادرات لىةةة  ت د ةةة  الةةةدار الكيىةةةاا كصةةةه كروةةةد الل  ةةةان للةةة  كهةةةارات كتم  ةةة  فةةةا لروةةةاد الأزكةةةات 
 ارعال   اص اح 

تاز ة  ا  فةا الكدرسة فر ق التةدمم اقةت الأزكةات  تو :ما لداد االتمي ة  دارا الأزكات :تكثم فا ا 
 ااكتااعةة  ألكةةا  الرر ةةق اا لةةداد ميةة  الأزكةةات الكةةم تةةدر اات كسةةتكر  تاضةة   أداار ألضةةام الرر ةةقا 

 (2007ا :لا ةدافا هةذا ال ةدد  ،لألضام الرر ق اتال   الك تك  الكدرسا االأزكات اآثارها السىا  
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Adamson and Peacock  لىة  أن الكةدارط التةا تتةافر لةد:ها ميةة للأزكةات االرعةم : ةا أن
الى  ال اصةا الأمةر  ،تتضكن أداار ااضح  اكحددا لوم لضا فا فر ق لكم التدمم فا الأزكات

لل  أن لد  اض  مي  للأزكات فا الكدرس ، سا  :لادش لل  لهةدار  Armistead (1996ا و:ر
اكتةة  كةةا تةة  للةةداد  ،اقةةت ثكةة:ن أثصةةام كحاالةة  تمر ةةر الميةةاات التةةا : ةةا اتماذهةةا حةةا  اقةةاص الأزكةة 

 ك ةن أن تحةد  فرقةات فةا كةدى فعال ة  الصظةا  الكدرسةا فةا كسةالدا  مي  الأزكات فا الكدرس  فمصها
   االتعاكةةم كةة  الأزكةة  لصةةد اقالهةةا(Errington, 1995اليىاةة  االكةةاظر:ن فةةا الكااقةةف ال ةةعا  ا

:تيىا كهارات تتكثم فا تم:ة   اضة  الأزكة  ا كة  الكعىاكةات الكتعىمة  اهةا ااضة  أهةدا  كسةتماى   
ازن لىكتضةةةرر ن كةةةن الأزكةةة  اتةةةدر اه  لىةةة  كهةةةارا ا سةةةترمام اكاا هةةة  اسةةةىا  ات اد:ىةةة  اا لةةةادا التةةةا 

اصةةام لرقةة  لروةةاد   كةة  اليىاةة  االعرقةة  فةةا لروةةاد الأزكةةات تتيىةةا كهةةارات تتكثةةم فةةا  ،الضةةتاط
كةةن ح:ةة  التماةةم االكسةةالدا فةةا التعا:ةةر لةةن الكوةةالر االتعةةر  لىةة  الكوةةالر  الك ةةاا:ن االأزكةةات

االتعاكم ك  صتةائج  ،اكوالر الحزن افمدان الأكم فا الكح ة ا  تكالاالسىا   الصا ك  لن الأزك  
:تيىةةا كهةةارات تتكثةةم فةةا تةةدر ا اليىاةة  لىةة  كهةةارا اتمةةاذ المةةرار اكهةةارا حةةم  الأزكةة  اعةةد حةةداثها

الكوة رت اكتااعة  الحةا ت اكعرفة  تمةدكها اكتااعة  اتم:ة   كةدى فعال ة  الأسةال:ا ا روةاد   التةا تةة  
 Miller, 2012 Bruck, Sandoval, & Lewis, 2001; Collinsا الحةا تاسةتمداكها كة  

& Collins, 2005; Johnson, 2000; ) 
ا عتاةةر لروةةاد الأزكةةات تيا مةةات لقروةةاد الم ةة:ر االكااوةةر، فعصةةدكا   ةةان اليالةةا فةةا أزكةة  لةةن      
ل  وةةف لكةةا فةةا صرسةةه أا أن  ح ةةم لىةة  استووةةا  لك:ةةق لكدر اتةةه    لةةه أمةةذ اقةةت يا ةةم:تسةةص

لهةةذا فةةمن لروةةاد الأزكةةات :تيىةةا تةةدمرت فار ةةات كةةن قاةةم الكروةةد الكدرسةةا لتحد:ةةد ميةةارا  ،ااهتكاكاتةةه
ال:ةةتك ن الكروةةد الكدرسةةا كةةن  ( 2016الكاقةةف اكسةةتاى الأزكةة  التةةا :اا ههةةا اليالةةا االمي:ةةا، 

  أن  مةةد  مةةدكات لروةةاد الأزكةةةات لىكحتةةا :ن كةةن اليىاةة  االك تكةةة  ت د ةة  أداار   كةةا : ةةا ا سةةةتي 
الكدرسةا فمصةه :ىةةز  أن   ةان كعةد لتىةةش الكهةا  الد ةه كعرفةة  ادرا ة  اقةدرا لىةة  تيا:ةق كهةارات لروةةاد 

فالتدمم فا الأزكات :تيىا دلكات كاهرات فا الاقت الكصاسةا قاةم حةدا  التةدهار ال سةدش  ،الأزكات
 Auger, Seymour, and Roberts (2004ا  وة:ر  افةا هةذا ال ةدد أا العةايرا فةا الكسةتمام

اقةةةت الأزكةةةات الكدرسةةة  ، الىةةة  رأسةةةه  الكروةةةد أن ا لةةةداد الكصاسةةةا لألضةةةام فر ةةةق التةةةدمم للةةة  
كيىعة:ن الةارف:ن اا سةت ااات السةىا    لى ةدكات اأن  سةتي عاا تمةد      ةاصه  :تحمق حةاالكدرسا 

االتدمم السر   االرارش فا الأزكات الكدرس   له أهك   كن ح:ة  ترةادش  ،استرات:  ات التدمم سر عات 
لىة   Poland and McCrmick (2000ا ا لا ةدالتيارات السىا   حةا  التة مر فةا تمةد   الةدل ، 

  الأزك  الكدرس  ، الدل  الرارش  سهم التعافا لىيىا  االك تك  الكدرسا أصه مر  
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أهك ة  االتة   زكةات لةهكهةارات لروةاد الأل :نالكدرسة: :ناكترش الكرودا تض  كن العرض السااق أن 
سةةةةتحق الاحةةةة  االدراسةةةة  االتم ةةةةا اذلةةةةش  صع ةةةةاط أثارهةةةةا لىةةةة  الكروةةةةد:ن أصرسةةةةه  الىةةةة  الرئةةةة  ا 

ش ق ةةةار فةةةا لةةةاكعال تهةةةا لذا  ةةةان هصا الكهةةةاراتالووةةةف لةةةن كسةةةتاى هةةةذ  ا ، الكسةةةتهدف  لمةةةدكاته 
اتيةةا ر الاةةراكج التدر ا ةة  التةةا تسةةالده  لىةة  رفةة  كسةةتاى الأدام الكهصةةا  لةةدى الكروةةد:ن اكتروهةةا

افةةا هةةذا   الهةةد  الكصوةةاد كةةن اةةراكج ا روةةاد الكدرسةةالروةةاد   فالىةة  تحمةةق  مةةدكاتلةةد:ه  اتمةةد   
لىةة  أصةةه لصةةدكا توةةان الكدرسةة  كسةةتعدا لىتعاكةةم كةة   Heath and Sheen (2005ا لا ةةد:ال ةةدد 

لةةةذلش تةةةة تا هةةةذ  الدراسةةةة   ،الأزكةةةات فةةةمن اليىاةةةة   ك ةةةصه  ا سةةةتكرار اةةةةالصكا لاير ةةةات اف ر ةةةةات ا سةةةد ات 
 كوار   لىدراسات التا تصاالت كهارات لرواد الأزكات لدى الكرود الكدرسةا االتةا  ك ةن أن تسةالد 

 التا :تعرض لها الك ك  الكدرسا  رواد   كصاسا  للأزكاتفا تمد   مدكات ل
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تاا ةةةه الكةةةدارط فةةةا اقتصةةةا الكعا ةةةر العد:ةةةد كةةةن الأزكةةةات اال ةةةدكات سةةةاام  اصةةةت فرد ةةة  ليالةةةا أ  
 كال   لأفراد الك تك  الكدرسةا، اهةذ  الأزكةات اال ةدكات يارئة  الحةدا  اتة تا ف ةاما تةص   لةن 

اتةةةلاثر سةةةىاات لىةةة    ةةة  اكااقةةةف غ:ةةةر كتاقعةةة  فتعيةةةم لكةةةم الكدرسةةة  اتمةةةم فةةةا تاازصهةةةاظةةةرا  مار 
اكةةن هصةةا تاةةرز الحا ةة  لا ةةاد كةةن  مةةد  الةةدل  اا روةةاد الكصاسةةا لكسةةالدا الكتضةةرر ن فةةا  ،أفرادهةةا

رواد الأزكات :متىف  ،التعافا ات ااز هذ  الأزكات اتمى:م آثارها السىا   لن غ:ر كةن فا يا عته اا 
لرواد   ما ة  اح ة  الكرا ئة  فةا كهارات  الهلرواد ق :ر اكااور ك ا ت ا رواد الأمرى ا اصه 

ا ةةةرته االكروةةةد الكدرسةةةا  ،حةةةدا  الأزكةةة  اصال ةةة  آثارهةةةا السةةةىا   لىةةة  اليىاةةة  االك تكةةة  الكدرسةةةا
لروةةاد الأزكةةات الكسةةلاا  الأا  لةةن التعاكةةم كةة  الأزكةةات فةةا الكدرسةة  فمصةةه :تحةةت  اكتروةةه لكهةةارات 

اكةةن مةةر  لكةةم الااحةة   كوةةر   ،اتيا مهةةا لىةة  أرض الااقةة  حةةا  حةةدا  الأزكةةات فةةا كدرسةةته
فةا  اصمرةاضك:ةداصا فةا الكةدارط،  حةو ا ةاد لى  يىا  كا ست:ر ا رواد الكدرسا فةا تةدر اه  ال

مم أا سةاام فةا للةداد مية  التةد لكهةارات التةدمم اقةت الأزكةاتالكروةد:ن الكدرسة::ن اعض  اكترش
اا ضةةةاف  للةةة  صةةةدرا الدراسةةةات التةةةا تصاالةةةت كهةةةارات لروةةةاد  ،التعاكةةةم كةةة  الأزكةةة  أثصةةةا ااعةةةد حةةةداثها

توكةن كوة ى  لةذا  ،الأزكات لدى الكرود:ن الكدرس::ن لى  الا:ئ  الكحى   احسا حةداد لىة  الااحة (
ر  ا  اا  لةن كن م اكترش الكرود:ن الكدرس::ن لكهارات لرواد الأزكاتلى  الدراس  فا التعر  

 الأسئى  التال  ع
لتعى ك ةةةة  لكهةةةةارات لروةةةةاد كةةةةا در ةةةة  اكةةةةترش كروةةةةدش اكروةةةةدات الكةةةةدارط فةةةةا كصيمةةةة  الم ةةةة   ا -1

 الأزكات؟
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فةا در ة  اكةترش كهةارات لروةاد الأزكةات لةدى كروةدش اكروةدات هم تا د فرا  دالة  لح ةائ ات  -2
لماةةرا فةةا ا –التم ةةا العىكةةا  –الكةةدارط فةةا كصيمةة  الم ةة   التعى ك ةة  تاعةةات لكتت:ةةراتع االصةةاص 

 ك ا  ا رواد الكدرسا(؟
 

 أهداف الدراسة:
 سعت الدراس  الحال   لل  تحم:ق الأهدا  التال  ع

در ةة  اكةةترش كروةةدش اكروةةدات الكةةدارط فةةا كصيمةة  الم ةة   التعى ك ةة  لكهةةارات التعةةر  لىةة   -1
 ؟كن ا ه  صظر الكرود لرواد الأزكات

كروةدش اكروةدات الكةدارط فةا كصيمة  الم ة   التعى ك ة  فةا اكةترش كهةارات  كعرف  الررا  لدى -2
الماةةةةةرا فةةةةةا ك ةةةةةا  ا روةةةةةاد  –التم ةةةةةا العىكةةةةةا  –لروةةةةةاد الأزكةةةةةات تاعةةةةةات لكتت:ةةةةةراتع االصةةةةةاص 

 الكدرسا(؟
 

 أهمية الدراسة:
 تتكثم أهك   الدراس  الحال   فا الآتاع

 الكدارط فا التعى   العا  كهارات لرواد الأزكات لدى كرودش اكرودات الووف لن  -1
اكوةةرفا لدارات التعىةة   فةةا  روةةادالتا  ةةه اا  لةةن مةةدكاتصتةةائج الدراسةة  قةةد تسةةالد الكسةةلاال:ن  -2

الكرتايةةةة  امروةةةةاد الأزكةةةةات اا لةةةةداد دارات تدر ا ةةةة  المةةةةدكات ا روةةةةاد   اةةةةراكج تيةةةةا ر اا روةةةةاد 
 لىكرود:ن االكرودات لتيا ر كهاراته  فا لرواد الأزكات 

تسةةةه  صتةةةائج الدراسةةة  فةةةا تصك ةةة  ات اهةةةات ل: اا ةةة  لىكروةةةد:ن االكروةةةدات العةةةاكى:ن فةةةا تاقةةة  أن : -3
 ااستمدا  لرواد الأزكات ك  يىا  كدارسه  الك:دان 

ثةةرام لصتةةائج الاحةة  فةا كاضةةاص  -4 كهةةارات لروةةاد الأزكةةات :تاقة  أن تكثةةم الدراسةة  الحال ةة  لضةاف  اا 
  لدى كرودش الكدارط

 

 مصطلحات الدراسة:
  :(Crises Counseling Skills) إرشاد الأزماتمهارات 

سةةةت ااات اا  ةةةرامات االميةةةاات كةةةن التةةةدمرت اا ك كالةةة  تعةةةر  كهةةةارات لروةةةاد الأزكةةةات ا صهةةةا "
، لك تكعةاتااا رواد   الكتم    االهادف  لل  التعاكم احم الأزكةات الكمتىرة  التةا تاا ةه الأفةراد 

افةةا الماالةةدا ايصةةاط،  "الكعرف ة  اا صرعال ةة  االسةةىا    الصات ةة  لصهةاأا التمر:ةف كةةن الصتةةائج السةةىا   
رات افص ةةات  كتىوهةةا الكروةةد الكدرسةةا ا سةةتمدكها كهةةاا صهةةا  رائ ةةات لالااحةة   اا عرفهة ( 306، 2017



  م2021 ،  مــارس(15)ددــالع  (،6د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـالتربوم ـة العلـمجل

 

192 
 

 ن بن إبراهيم الربديد/ سفيا ....                          درجة امتلاك المرشد المدرسي لمهارات إرشاد الأزمات

كروةةةد االدر ةةة  التةةةا  ح ةةةم لى:هةةةا ال تحةةةددأثصةةةام تدمىةةةه فةةةا الأزكةةةات التةةةا تحةةةد  فةةةا الكدرسةةة ، ات
   فا الدراس  الحال    الكستمد  كهارات لرواد الأزكاتكم اط ع:ص  لى  كن أفراد ال الكدرسا

 (:School Counselor) المرشد المدرسي
الوةةةما الةةةذش  عكةةةم كروةةةدات كدرسةةة ات فةةةا كةةةدارط ازارا التعىةةة   االككىوةةة  العرب ةةة  السةةةعاد   اكراحىهةةةا 

لىيىا  فا  ك   الك ةا ت التربا ة ، الكمتىر ، ا تال  كسئال   الم ا  اتمد   مدكات التا  ه اا رواد 
 الصرس  ، اا  تكال  ، االكهص   االتعى ك  ، ا 

 :(School Crises) الأزمات المدرسية
أحةةداثا  ةةادك  كلالكةة ، غ:ةةر كتاقعةة  الحةةدا ، لهةةا تةة ث:رات كاد  ةة  اكعصا ةة  لك مةة  لىةة  تعةةر  ا صهةةا "

، اا دارا العاك  لىتا  ه اا رواد "الاير  اليرم أا اليالا، :صتج لصها اضيرااات سىا    اكعرف   
1439، 12)  

 

 حدود الدراسة:
كرودش الدراس  كن  لكوار :ن فا ا ست اا  لى  كم اطتتحدد صتائج الدراس  الحال   فا ليار ا     

هةةة، 1441 الدراسةةاكةةن العةةا   ثةةاصامةةر  الر ةةم الاكروةةدات الكةةدارط فةةا كصيمةة  الم ةة   التعى ك ةة  
 االأسال:ا ا ح ائ   الكستمدك  فا كعال   الا اصات ااالأداات 

 

 الدراسات السابقة:
، تاة:ن كهارات لرواد الأزكةاتاعد ا يرص لى  الترا  الصظرش االدراسات التا تصاالت كاضاص      

امتر  تصاالها كن ح:ة  الكتت:ةرات ام ةائا أفةراد الع:صة ، لةذلش تة  تسةى ة الضةام لىة  الدراسةات 
كتت:راتها اكتت:رات الدراس  الحال   ام ائا أفراد ل:صاتهةا كوةااه لأفةراد ل:صة  الدراسة   التا ارتايت
، اذلةةش لمدكةة  الدراسةة  الحال ةة  كةةن ح:ةة  كمارصةة  صتائ هةةا كروةةدش كةةدارط التعىةة   العةةا الحال ةة  اهةة  

 ج تىش الدراسات اصتائ
( اهةد  التعةر  لىة  كةدى اكةترش الكروةد التربةاش لىكهةارات 1998افرا دراس  كا ةرا أ راهةا ز ةادا 

ا رواد   الأساس   االكتمدك  فا التعاكم ك  الأزكات فا حا  اقالهةا فةا كةدارط كحافظةات وةكا  
للة  أن در ةة  اكةترش الكروةةد:ن  الدراسةة اتا ةىت  ،كروةدات اكروةةدا (140االأردن لىة  ل:صة  اىتةةت 

ترااحةةةت اةةة:ن لال ةةة  صسةةةا ات الال ةةة ، فةةةا حةةة:ن  اصةةةت در ةةة  ا كةةةترش  لىكهةةةارات ا روةةةاد   الأساسةةة  
دالةة  لح ةةائ ات اةة:ن كتاسةةيات  كةةا ا:صةةت الصتةةائج ا ةةاد فةةرا   ،لىكهةةارات ا روةةاد   الكتمدكةة  كتاسةةي 

أدام أفةةةراد الع:صةةة  لىكهةةةارات الأساسةةة   االكتمدكةةة  تاعةةةات لكتت:ةةةر الماةةةرا فةةةا ك ةةةا  ا روةةةاد ل ةةةال  كةةةن 
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وثر، اتاعةةات لكتت:ةةر الدر ةة  العىك ةة  ل ةةال  الةةداىا  العةةالا االكا سةةت:ر، فةةا حةة:ن سةةصاات فةة  8ماةرته  
 د فرا  فا كتت:رش ال صط االتم ا تا:ن لد  ا ا 

التعةةر  لىةة  دار  ت للةة هةةدفدراسةة  كا ةةرا ( Francisco & Fasko, 1999ا  ةةذلش أ ةةرى      
ه ، اتواصت ل:ص  الدراس  كن الكرود:ن الكدرس::ن فا التدمم اقت الأزكات الكدرس   كن ا ه  صظر 

اتا ةىت الدراسة  للة  أن غالا ة  الكروةد:ن  ،ا كر  ةاالوةرق   كرودات اكروةدا فةا ا  ة   صتةاوا  (35ا
% 12 :لا دان لى  أن لد:ه  المدرا لى  التدمم اقت الأزكات فةا كدارسةه ، فةا حة:ن أوةار% 88

% كةةن الع:صةة  97تضةة  أن  كةةا أ ،أصهةة  احا ةة  للةة  كز ةةد كةةن التةةدر ا لىةة  كهةةارات لروةةاد الأزكةةات
% اةة صه  71اةة صه  لعاةةاا دارات كهكةةات االتةةدمم فةةا الأزكةةات التةةا حةةدثت دامةةم كدارسةةه ، اذ ةةر  وةةعراا

% كةةن الع:صةة  اةة ن ميةة  التةةدمم فةةا الأزكةةات 71تىمةةاا تةةدر اات مةةاا اكهةةارات لروةةاد الأزكةةات، اأوةةد 
  فا كدارسه  مم التدمي   اعد  ا اد% 17كاضال  دامم كدارسه ، فا ح:ن أوار 

 

التعةةةر  لىةةةة  كةةةدى اكةةةةترش الكروةةةد:ن التربةةةةا :ن  للةةةة ( ادراسةةةة  هةةةدفت 2006اقةةةا  العيةةةاش ا     
لكهارات التعاكم ك  لروةاد الأزكةات فةا كةدارط الككىوة  العرب ة  السةعاد   اكعرفة  الرةرا  فةا ضةام 

 ،صيمةة  تعى ك ةة ك (13ا كروةةدات اكروةةدا كةةن (601ا لىةة  ل:صةة  اىتةةت اعةةض الكتت:ةةرات الد كاغراف ةة 
  ةامتا ورت صتائج الدراس  لن أن اكترش الكرود:ن التربا :ن لكهارات التعاكم ك  لرواد الأزكةات 

لأزكةات دارا االتمية ة  فا ك الا كهارات الكهارات كترش فا ا، الن ا اد فرا  ادر   كصمرض 
 فةةةا ات ةةةا اكهةةةارات التعةةةر  لىةةة  اليىاةةة  الةةةذ:ن لةةةد:ه  ألةةةراض قىةةةق اعةةةد الأزكةةة  تاعةةةات لكتت:ةةةر الصةةةاص 

ذاش المارا اليا ى   فا ات ا ا صا ، افا ك ا  كهارات التمي ة  دارا الأزكات تاعات لكتت:ر المارا 
لكتت:ةةةةر   كةةةةا ا:صةةةةت الصتةةةةائج لةةةةد  ا ةةةةاد فةةةةرا  فةةةةا اكةةةةترش الكهةةةةارات تاعةةةةات  ،سةةةةصاات فةةةة وثر 10كةةةةن 

  التم ا 
( االتةةا هةةدفت للةة  تحد:ةةد كةةدى اكةةترش الكروةةد التربةةاش 2007افةةا دراسةة  حااكةةدا ايصةةاط ا     

االتعةةر  لىةة   ،لكهةةارات التةةدمم ا روةةادش فةةا التعاكةةم كةة  الأزكةةات فةةا كحافظةةات اسةةة فىسةةي:ن
لكتت:رات ال صط، الررا  فا اكترش الكرود لكهارات التدمم ا روادش فا التعاكم ك  الأزكات تاعات 

 (200ااقةد تواصةت ل:صة  الدراسة  كةن  ،االتم ا، االكلاهم العىكا، اسصاات المارا، اصاص الكدرسة 
اكةةترش در ةة  كروةدات اكروةةدا فةةا الكةةدارط الح اك ة  اا الةة  التةةا  ارىسةةي:ن، اااضةحت الصتةةائج أن 

 كةةا  ،اكسةةتاى كرترةة  تمةة الكروةةد:ن التربةةا :ن لكهةةارات التةةدمم ا روةةادش فةةا التعاكةةم كةة  الأزكةةات 
 فا ات ةا ا:صت الصتائج ا اد فرا  فا اكترش الكرود:ن التربا :ن لىكهارات تاعات لكتت:ر صاص الكدرس  

كدارط ا ال  التا ، فا ح:ن ل  تا د فرا  افمةات لكتت:ةرات ال ةصط، االتم ةا، االكلاهةم العىكةا، 
 اسصاات المارا 
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لىةةةة  كةةةةدى اكةةةةترش الكروةةةةد التربةةةةاش لىكهةةةةارات ( ادراسةةةة  هةةةةدفت للةةةة  التعةةةةر  2015ا اقةةةةا  صاهةةةةان
غةةزا ارىسةةي:ن اكعرفةة  الرةةرا  فةةةا  اكحافظةةاتلىتعاكةةم كةة  الأزكةةات االكةةدارط الح اك ةة   ا روةةاد  

كروةةةةدات  (141االكهةةةةارات ا روةةةةاد   تاعةةةةات لةةةةاعض الكتت:ةةةةرات الد كاغراف ةةةة  لىةةةة  ل:صةةةة  تواصةةةةت كةةةةن 
اكروةةدا  اتا ةةىت الدراسةة  للةة  أن كسةةتاى اكةةترش الكروةةد التربةةاش لكهةةارات التةةدمم اقةةت الأزكةةات 

فةةا كسةةتاى اكةةترش الكروةةد لكهةةارات التةةدمم تاعةةات لكتت:ةةرات دالةة  لح ةةائ ات كرترةة ، الةةد  ا ةةاد فةةرا  
مةةات لكتت:ةةةر افدالةة  لح ةةائ ات اا ةةاد فةةرا  ال ةةصط، ا اكعةة  التمةةرر، االتم ةةا، االكلاهةةم العىكةةةا، 

  سصاات 5ذاش المارا الأقم كن فا ات ا  فا اعد كهارا التعايف  سصاات المارا
 

( دراس  هدفت لل  تحد:د در   اكترش كهارات لرواد الأزكات 2017اأ رى الماالدا ايصاط ا     
لروةةاد ن فةةا ال اكعةة  الأردص ةة  اكعرفةة  الرةةرا  فةةا در ةة  اكةةتروه  لكهةةارات كروةةد:ن الكتةةدرب:لةةدى ال

تا ةىت ا  ،كروةدات اكروةدا (205االكستاى الدراسا لى  ل:ص  اىتةت ش ال صط ا الأزكات تاعات لكتت:ر 
للةة  أن كسةةتاى اكةةترش الكروةةد:ن الكتةةدرب:ن لكهةةارات لروةةاد الأزكةةات كةةصمرض، الةةد  ا ةةاد  الدراسةة 
الدراسةةا فةةا كتت:ةةر الكسةةتاى دالةة  لح ةةائ ات فةةا كتت:ةةر ال ةةصط، اا ةةاد فةةرا  دالةة  لح ةةائ ات فةةرا  

 لعى ا كمارص  ايىا  الا الار اط ل ال  يىا  الدراسات ا
 

( لل  الووف لن كهةارات التةدمم ا روةادش أثصةام التعاكةم كة  2019اهدفت دراس  ال ك:ىا ا     
 ا ةةةات فةةةا كةةةدارط الكصيمةةة  ال صاب ةةة د:ن اليرا:ةةة:ن االكروةةةدات اليرالأزكةةةات الكدرسةةة   لةةةدى الكروةةة

ن، ا ا ا فةا ضةام كتت:ةرات الصةاص، االكحافظة ، االكلاهةم العىكةا، اسةصاات ع  ازان، اص رااالسعاد  
صتةةةائج الدراسةةة  أن  أاضةةةحتا  ،كروةةةدات اكروةةةدا (188االماةةةرا، االكرحىةةة  العىك ةةة  لىةةة  ل:صةةة  اىتةةةت 

ا روةةاد   فةةا التعاكةةم كةة  الأزكةةات  اصةةت لال ةة ،  كةةا  كهةةاراتىاكةةترش الكروةةد:ن لدر ةةات تمةةد:رات 
فةا الكهةارات ا روةاد   أثصةام التعاكةم كة  الأزكةات افمةات دالة  لح ةائ ات د فرا  ا:صت الصتائج لد  ا ا 

فةا  دال  لح ةائ ات  فا ح:ن أظهرت الصتائج ا اد فرا   ،لكتت:رات الصاص، االكحافظ ، االكلاهم العىكا
وثةر ذاش الماةرا أ فةا ات ةا الكهارات ا رواد   أثصام التعاكم كة  الأزكةات تاعةام لكتت:ةر سةصاات الماةرا 

 العاكى:ن فا الكرحى  ا اتدائ     فا ات ا   سصاات، الكتت:ر الكرحى  العىك  10كن 
 

( للة  كعرفةة  در ةة  اكةترش الكروةةد:ن التربةا :ن فةةا كحافظةة  2020ااهةدفت دراسةة  أاةا الا ةةم      
 ،كروةدات اكروةةدا (100االاىمةام لىكهةارات ا روةةاد   فةا التعاكةةم كة  الأزكةةات لىة  ل:صةة  تواصةت كةةن 

اب:صةةةت الصتةةةائج أن در ةةة  اكةةةترش الكروةةةد:ن التربةةةا :ن لىكهةةةارات ا روةةةاد   فةةةا التعاكةةةم كةةة  الأزكةةةات 
لل  ا ةاد فةرا  ذات د لة  لح ةائ   فةا در ة  اكةترش  الدراس  اصت ادر   كتاسي ،  كا تا ىت 

ا أوثةر كةةن ذاش الماةةر  فةةا ات ةا  الكروةد:ن لىكهةةارات ا روةاد   تاعةةات لكتت:ةر الماةةرا فةا ك ةةا  ا روةاد



  م2021 ،  مــارس(15)ددــالع  (،6د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـالتربوم ـة العلـمجل

 

195 
 

 ن بن إبراهيم الربديد/ سفيا ....                          درجة امتلاك المرشد المدرسي لمهارات إرشاد الأزمات

  الكةدارط الح اك ةة ، فةا حةة:ن  وةرت الصتةةائج لةةد فةةا ات ةةا سةصاات، اتاعةةام لكتت:ةر صةةاص الكدرسة   10
      ا اد فرا  تعزى لكتت:رش ال صط االكلاهم العىكا  

 تعليق على الدراسات السابقة:
ات كهةةارات لروةةاد الأزكةةكةةن مةةر  العةةرض السةةااق ااسةةتعراض الدراسةةات التةةا تصاالةةت كاضةةاص      

 ، فمصه  ك ن ا وارا لل  الصماط التال  ع لدى الكرود الكدرسا
  كهارات لرواد الأزكات ادر   اكةترش الكروةد الكدرسةا الدراسات الساام  هدفت لل  الووف لن

اقةةةد أظهةةةرت صتائ هةةةا اتراقةةةات فةةةا اعةةةض ال ااصةةةا لهةةةا فةةةا ضةةةام اعةةةض الكتت:ةةةرات الد كاغراف ةةة   
اسةةاا امةةتر  الع:صةة  اح كهةةا امىر:تهةةا الثماف ةة  اا  تكال ةة  اامترفةةات فةةا الةةاعض الأمةةر اذلةةش 

 التا تصتكا لل:ها 
  كةةن مةةر  الدراسةةات السةةاام  اكةةا هةةدفت لل ةةه فةةمن الدراسةة  الحال ةة  تتوةةااه كةة  تىةةش الدراسةةات كةةن

كهةةارات لروةةاد الأزكةةات الكدرسةة   ادر ةة  اكةةترش الكروةةد الكدرسةةا لتىةةش ح:ةة  تصاالهةةا لكاضةةاص 
 الزكص   االكما: ط الكستمدك   الكداف الدراس  الحال   كعها كن ح:  الع:ص  ا الكهارات، اتمتى

 2019(، ادراس  ال ك:ىا ا2006الدراسات التا تصاالت الا:ئ  السعاد   هكا دراس  العياش ا ،)
اتمتىةةةف الدراسةةة  الحال ةةة  لةةةن دراسةةة  العيةةةاش كةةةن ح:ةةة  الرتةةةرا الزكص ةةة  االتةةةا تعتاةةةر كهكةةة  فةةةا 

الكعا ر تادلت كن ح:  الصال ة  االتوةرار ازادت  الاقتزكات الكدرس   فا كاضاص الدراس  فالأ
الع:صةة ، فع:صةة   فةةاصسةا  حةةداثها لةةن السةااق، أكةةا دراسةة  ال ةةك:ىا فتمتىةف الدراسةة  الحال ةة  كعهةا 

تكثةم كصيمة  حداد ة  تمة  اسة السعاد   اتمتىةف لةن ل:صة  تم  فا كصيم  تكثم الدراس  الحال   
 تع ف أ اام حرا ا زالت ا فا  صاا السعاد   

   احسا حداد لى  الااح (الا:ئ  السعاد   صدرا تيا مها لى  تا:ن كن الدراسات الساام  
    ت  ا سترادا كن صتائج الدراسات الساام  فا للداد اته:ئ  الااح  لىدراس  الحال 

 

جراءاته منهجية الدراسة  اوا 
فا هذا ال زم :ت  لرض ل رامات الدراس  كن ح:  الكصهج الكستمد  اك تكة  ال:صة  الدراسة  االأداا 
الكسةةةةتمدك  فةةةةا  كةةةة  الا اصةةةةات ا  ر ةةةة  اصالاهةةةةا، اا  ةةةةرامات التةةةةا تةةةة  اتماذهةةةةا لىت وةةةةد كةةةةن  رامتهةةةةا 

   تمداكها فا تحى:م صتائج الدراسالس  اكتر  ، ا ذلش لرض الأسال:ا ا ح ائ   التا ت  اس
 :أولا: منهج الدراسة

 حى:ىا لق اا  لن أسئى  الدراس  الت ت  استمدا  الكصهج الا را  الحال  فا الدراس 
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 : ثانياً: مجتمع الدراسة
كصيم  الم ة   التعى ك ة ، فةا فا كدارط ال كرودش اكروداتكن  ك     الحال  توان ك تك  الدراس 

كروةةةد  (445اكروةةةدات اكروةةةدا،  (870ااالاةةةال  لةةةدده   ه1441 كةةةن العةةةا  الدراسةةةا ثةةةاصاال الر ةةةم
كروةةةدا كدرسةةة   اات ةةةا  وم ةةةا اةةةمدارا التا  ةةةه اا روةةةاد اةةةا دارا العاكةةة  لىتعىةةة    (425اكدرسةةةا، 

 اكصيم  الم   ( 
 : دراسةثالثاً: المشاركون في ال

 العينة الاستطلاعية:  -1
حال ةةة  تةةة  التيا:ةةةق لىةةة  ل:صةةةة  اهةةةد  الت وةةةد كةةةن  ةةةد  اثاةةةات الكم ةةةاط الكسةةةتمد  فةةةا الدراسةةة  ال

تةةةة  ، كةةةن العةةةةاكى:ن فةةةا كةةةةدارط كصيمةةة  الم ةةةة   التعى كةةة ، كروةةةدات اكروةةةةدا (30ااسةةةتيرل   اىتةةةةت 
 ه 1441كن العا  الدراسا  ثاصاامت اره  اير م  لواائ  ، ات  تيا:ق ذلش فا الر م ال

 عينة الأساسية:ال -2
االكرودات فا كدارط الكصيمة  لةن ير ةق لدارا لرسا  استااص  الكم اط لل   ك   الكرود:ن ت       

كةةةن العةةةا  الدراسةةةا  ثةةةاصاالتا  ةةةه اا روةةةاد اةةةا دارا العاكةةة  لىتعىةةة   اكصيمةةة  الم ةةة   مةةةر  الر ةةةم ال
اسةتااص  تة   (318ا الكرت عة بىة  لةدد ا سةتااصات ، ا كروةدات اكروةدا (870ااالاال  لةدده   هة1441

كروةةدات  (307االأساسةة   كةةن  دراسةة تواصةةت ل:صةة  اللةةذا  ،اوتكالهةةالعةةد  كصهةةا اسةةتااص   (11ااسةةتاعاد 
ق :ةةةياتةةة  تكةةةن ك تكةةة  الدراسةةة   (%28 35ا كثىةةةان  اكروةةةدا كةةةن كةةةدارط كصيمةةة  الم ةةة   التعى ك ةةة 

:اضةة  تاز ةة  ( 1اه، اال ةةدا  التةةالا 1441 دراسةةاكةةن العةةا  ال ثةةاصاال فةةا الر ةةملىةة:ه  الكم ةةاط 
 فا ضام الكتت:رات الكمتىر ع  دراس أفراد ل:ص  ال

 الأساسية في ضوء المتغيرات المختلفة دراسة(: توزيع عينة ال1جدول )
 النسبة العدد الخبرة في مجال الإرشاد الطلابي النسبة العدد التخصص العلمي

 %33.9 104 سنوات 5أقل من  %5.2 16 علم نفس

 %24.8 76 سنوات 10إلى أقل من  5من  %2.9 9 خدمة اجتماعية

 %16.5 51 سنة 15إلى أقل من  10من  %1.7 5 علم اجتماع

 %24.8 76 سنة فأكثر 15من  %90.2 277 تخصص أخر

 الجنس

 %54.1 166 إناث %45.9 141 ذكور
 

كةةةةن  ت اصةةةة  الحال ةةةة دراسةةةة أن الصسةةةةا  الأواةةةةر كةةةةن أفةةةةراد ل:صةةةة  ال( 1ا:تضةةةة  كةةةةن ال ةةةةدا  السةةةةااق 
ا:صكةةا اىتةةت صسةةا  أفةةراد ل:صةة  الدراسةة  كةةن تم ةةا لىةة   (%2 90اتم  ةةات أمةةرى اصسةةا  اىتةةت 

 (%7 1ا اكةةن تم ةةا لىةة  ا  تكةةاص (%9 2ا اكةةن تم ةةا مدكةة  ا تكال ةة  (%2 5ا الةةصرط
 اصةةت الصسةةا  الأواةةر كةةن أفةةراد ل:صةة  الدراسةةة   كدرسةةاااالصسةةا  لسةةصاات الماةةرا فةةا ك ةةا  ا روةةاد ال
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تسةاات صسةا  كةن  اصةت سةصاات ماةةرته  ا  (%9 33ا سةصاات اصسةا  اىتةت 5سةصاات ماةرته  أقةم كةن 
سةص  فة وثر اصسةا   15سصاات ك  صسا  كن  اصت سةصاات ماةرته  كةن  10سصاات لل  أقم كن  5كن 

 سةةةص  اصسةةةا  اىتةةةت 15للةةة  أقةةةم كةةةن  10%، اأم:ةةةرا كةةةن  اصةةةت سةةةصاات ماةةةرته  كةةةن 8 24ا اىتةةةت
ا:صكةا اىتةت صسةا   (%1 54ا ااالصسا  لىصاص  اصت الصسا  الأوار كن ا صةا  اصسةا  اىتةت (%5 16ا

  (%9 45ا الذ ار فا ل:ص  الدراس 
 : دراسةرابعا: أدوات ال

الأزكةةةات لةةةن لروةةةاد كهةةةارات لتحم:ةةق أهةةةدا  الدراسةةة  اا  ااةةة  لةةةن أسةةةئىتها تةة  تيةةةا ر كم ةةةاط      
التةةا تةة  االأداات االكمةةا: ط  اكهةةارات لروةةاد الأزكةةاتا يةةرص لىةة  التةةرا  الصظةةرش المةةاا  ير ةةق

اكن ث  ت  التا م لل  لةدد كةن الأاعةاد التةا تتوةان كصهةا كهةارات استمداكها فا الدراسات الساام ، 
ل:توان عد كن أاعاد كهارات لرواد الأزكات لرواد الأزكات، تى  ذلش   اغ  لدد كن العاارات لوم ام 

لم ةةةةائا السةةةة  اكتر   ااعةةةةد مضةةةةاص الكم ةةةةاط ا ةةةةارته الأال ةةةة  للةةةة  ا ،الكم ةةةةاط ا ةةةةارته الأال ةةةة 
اال ةةد  االثاةةات( تةة  التكةةاد الكم ةةاط ا ةةارته الصهائ ةة   ةة داا ل كةة  الا اصةةات الرزكةة  كةةن أفةةراد ل:صةة  

ا لةداد لاارا توكم الأاعاد التال  ع امعةد  (33اكن ا ارته الصهائ   الدراس  الحال    ا توان الكم اط 
، امعةةةد لاةةةارات (9ام كةةة  الأزكةةة  لصةةةد اقالهةةةا التعاكةةةامعةةةد  لاةةةارات، (10ااالتميةةة ة  دارا الأزكةةةات 
، اتةت  لاارات (8االتعاكم ك  صتائج الأزك  اعد حداثها ، امعد لاارات (6االعرق  فا لرواد الأزكات 

ادر ةة  لال ةة  تصياةةق ا سةةت اا  لىكم ةةاط لةةن ير ةةق ا مت ةةار كةةن اةة:ن مكسةة  امت ةةارات تتكثةةم فةةا ا
تاسةي ، تصياةق ادر ة  كصمرضة ، تصياةق ادر ة  كصمرضة   دات، تصياق ادر   لال  ، تصياق ادر   ك

( لىةةة  الترت:ةةةا ا ك ةةة  لاةةةارات الكم ةةةاط كا اةةة  ا ت ةةةا ، 1، 2، 3، 4، 5لتمااةةةم الةةةدر ات ا  ةةةدات(
  كهارات لرواد الأزكاتاالدر   الكرترع  تعار لن در   لال   فا 

 الكفاءة السيكومترية للمقياس:
 أولًا: الصدق: 

لىتحمق كن  د  الكم اط الحالا ت  ا لتكاد لى   د  الكح ك:ن ح:ة  تة  لةرض الكم ةاط لىة  
اال ةح  الصرسة  ، ايىةا كةصه  دراسة  ا روةاد الصرسةا كن الزكرم الكتم  :ن فا ك ا  ( 6ا لدد

ادام آرائه  ف:هةا كةن ح:ة ع كةدى ارتاةاط  ةم لاةارا االاعةد الكص تك ة  الكم اط اأاعاد  الااراته الررل   اا 
لل ه، اكدى اضاح العاةارات اسةرك   ة اغتها الىتا ة  اكرمكتهةا لتحم:ةق الهةد  الةذش اضةعت كةن 

الكح كةةان  أاةةدىاقةةد  ،حةةذ  أا ا ضةةاف  أا للةةادا ال ةة اغ أ ىةةه، ااقتةةراح يةةر  تحسةة:صها اذلةةش اال
كرحظات ق ك  أفادت الدراس ، اآثرت الكم اط، اسةالدت لىة  لمرا ةه ا ةارا  :ةدا، ح:ة  حظ:ةت 
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(، كةةةة  اعةةةةض %80 ك ةةةة  لاةةةةارات الكم ةةةةاط اصسةةةةا كاافمةةةة  لال ةةةة  كةةةةن الكح كةةةة:ن تميةةةةت صسةةةةا  ا
  لىكم اط التعد رت التا ت  كرالاتها فا الصسم  الصهائ  

 Internal Consistencyع الداخلي لعبارات المقياس الاتساق
ا:رسةةان فةةا حسةةاا تةة  التحمةةق كةةن ا تسةةا  الةةدامىا لعاةةارات الكم ةةاط ااسةةتمدا  كعاكةةم ارتاةةاط      

عد الكصتك   لل ةه العاةارا اعةد حةذ  در ة  العاةارا كةن كعاكرت ا رتااط ا:ن در    م لاارا ادر   الام 
عةةد ف كةةا ا:صهةةا، ف اصةةت كعةةاكرت عةةد، اذلةةش لىت وةةد كةةن كةةدى تكاسةةش ات ةةاصط لاةةارات  ةةم ام در ةة  الام 

 ع(2ا ا رتااط  كا ها كاضح  اال دا  التالا
 عد بعد حذف درجة العبارة منهاالارتباط بين درجات عبارات المقياس ودرجة الب  (: معاملات 2جدول )

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

الإعداد والتخطيط لإدارة 

 الأزمات

التعامل مع الأزمة عند 

 وقوعها

العلاقة في إرشاد 

 الأزمات

التعامل مع نتائج الأزمة 

 حدوثهابعد 

1 0.785** 11 0.754** 20 0.705** 26 0.528** 

2 0.744** 12 0.655** 21 0.806** 27 0.916** 

3 0.631** 13 0.639** 22 0.833** 28 0.939** 

4 0.556** 14 0.843** 23 0.902** 29 0.799** 

5 0.828** 15 0.816** 
24 0.560** 

30 0.777** 

6 0.805** 16 0.806** 31 0.595** 

7 0.556** 17 0.661** 
25 0.533** 

32 0.704** 

8 0.634** 18 0.671** 33 0.777** 

9 0.699** 

19 0.862** 

قيمة معامل الارتباط ؛ 0.01** دالة عند مستوى 

 0.01ومستوى ثقة  30الجدولية عند حجم عينة 

 0.4487تساوي 
10 0.737** 

 

أن كعةةاكرت ا رتاةةاط اةة:ن در ةةات لاةةارات الكم ةةاط االدر ةة  ( 2ا:تضةة  كةةن ال ةةدا  السةةااق      
عد الكصتك   لل ه العاارا اعةد حةذ  در ة  العاةارا كصهةا  ك عهةا كعةاكرت ارتاةاط كا اة  ادالة  الوى   لىام 

عةد ف كةا ا:صهةا اتكاسة ها كة  اهةا كةا :لا ةد اتسةا  ات ةاصط لاةارات  ةم ام  01 0لح ائ ات لصد كستاى 
 اعضها الاعض 

التحمةةق كةةن ت ةةاصط أاعةةاد الكم ةةاط ف كةةا ا:صهةةا احسةةاا كعةةاكرت ارتاةةاط ا:رسةةان اةة:ن در ةة    ةةذلش تةة 
عةةةد كصهةةةا، ف اصةةةت كعةةةاكرت ا رتاةةةاط  كةةةا هةةةا عةةةد االدر ةةة  الوى ةةة  لىكم ةةةاط اعةةةد حةةةذ  در ةةة  الام الام 

 ع(3ا كاضح  اال دا  التالا
 للمقياس (: معاملات الارتباط بين درجات أبعاد المقياس والدرجة الكلية3جدول )

الإعداد والتخطيط لإدارة 

 الأزمات
 العلاقة في إرشاد الأزمات التعامل مع الأزمة عند وقوعها

التعامل مع نتائج 

 الأزمة بعد حدوثها

0.812** 0.943** 0.927** 0.881** 

 0.01** دالة عند مستوى 
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االدر ةةة  الوى ةةة   أن كعةةةاكرت ا رتاةةةاط اةةة:ن در ةةةات أاعةةةاد الكم ةةةاط( 3ا:تضةةة  كةةةن ال ةةةدا  السةةةااق 
اهةا  01 0عد كصها كعاكرت ارتااط كا ا  ادالة  لح ةائ ات لصةد كسةتاى لىكم اط اعد حذ  در   الام 

 ا الاعض ك  اعضهكا :لا د اتسا  ات اصط أاعاد الكم اط ف كا ا:صهكا اتكاس ها 
 ثانياً: الثبات:

تةة  التحمةةق كةةن ثاةةات در ةةات الكم ةةاط اأاعةةاد  الررل ةة  ااسةةتمدا  كعاكةةم ثاةةات ألرةةا  راصاةةا  ف اصةةت 
 ع (4ا كعاكرت الثاات  كا ها كاض  اال دا  التالا

 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ للمقياس وأبعاده الفرعية4جدول )

الإعداد والتخطيط 

 لإدارة الأزمات

التعامل مع الأزمة 

 عند وقوعها

العلاقة في إرشاد 

 الأزمات

التعامل مع نتائج 

 الأزمة بعد حدوثها
 المقياس ككل

0.881 0.897 0.813 0.886 0.955 

 

أن لىكم ةةاط اأاعةةاد  الررل ةة  كعةةاكرت ثاةةات كمرضةة   اكماالةة  ( 4ا:تضةة  كةةن ال ةةدا  السةةااق      
اككا ساق :تض  أن لىكم اط كلاورات لح ائ    :دا اال د ، الثاةات(، ا ت وةد كةن ذلةش   لح ائ ات 

   الحال  دراس  رح   استمداكه فا ال
 خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

تةة  اسةةتمدا  العد:ةةد كةةن الأسةةال:ا ا ح ةةائ   ااسةةتمدا  الحزكةة  ا ح ةةائ   فةةا   الحال ةة دراسةة فةةا ال
  التالاع SPSSالعىا  ا  تكال   

 تم استخدام: ةالحالي دراسةأولًا: للتأكد من صدق وثبات المقياس المستخدم في ال
فةةا الت وةةد كةةن ا تسةةا  الةةدامىا لعاةةارات Pearson Correlation كعاكةةم ارتاةةاط ا:رسةةان  -1

 كم اط ال
 فا الت ود كن ثاات الكم اط اأاعاد  الررل    Alpha Cronbachكعاكم ثاات ألرا  راصاا   -2

 

 تم استخدام: ثانياً: للإجابة عن أسئلة الدراسة
اا صحرافةةةات  Meanاالكتاسةةةيات  One Sample T-Test"ت" لىك كالةةة  الااحةةةدا  امتاةةةار -1

در ةة  اكةةترش  فةةا ا  ااةة  لةةن السةةلاا  الأا  اذلةةش لىووةةف لةةن Std. Deviationالكع ار ةة  
  كرودش اكرودات الكدارط فا كصيم  الم    التعى ك   لكهارات لرواد الأزكات

التعةر  لىة  كةةدى فةا  Independent Samples T-Testلىك كالةات الكسةتمى  امتاةار "ت"  -2
امةةتر  در ةة  اكةةترش كروةةدش اكروةةدات الكةةدارط فةةا كصيمةة  الم ةة   التعى ك ةة  لكهةةارات لروةةاد 

 الأزكات اامتر  الصاص  
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فةةا التعةةر  لىةة  كةةدى امةةتر   One Way ANOVAتحى:ةةم التاةةا:ن أحةةادش ا ت ةةا  امتاةةار  -3
هةةارات لروةةاد الأزكةةات در ةة  اكةةترش كروةةدش اكروةةدات الكةةدارط فةةا كصيمةة  الم ةة   التعى ك ةة  لك

 االتم ا العىكا  كدرسااامتر  المارا فا ك ا  ا رواد ال
كهةارات لروةاد فا الووف لن د لة  الرةرا  فةا  Kruskal Wallis Hامتاار  راس ا  اال ط  -4

اةةةامتر  التم ةةةا  الأزكةةةات لةةةدى كروةةةدش اكروةةةدات الكةةةدارط فةةةا كصيمةةة  الم ةةة   التعى ك ةةة 
 العىكا 

 

 ومناقشتها: نتائج الدراسة
  :ومناقشتها أولًا: نتائج السؤال الأول

"ما درجةة امةتلام مرشةدم ومرشةدات المةدارس فةي منطقةة لى    الحال  دراس :صا السلاا  الأا  لى
  ؟"من وجهة نظر المرشد القصيم التعليمية لمهارات إرشاد الأزمات

لكمارصةة   One Sample T-Testلق ااةة  لةةن هةةذا السةةلاا  تةة  اسةةتمدا  امتاةةار "ت" لىع:صةة  الااحةةدا 
كتاسةةةة در ةةةات ل:صةةة  كةةة  كتاسةةةة فرضةةةا اذلةةةش لىتعةةةر  لىةةة  در ةةة  اكةةةترش كروةةةدش اكروةةةدات 

اتةة  تحد:ةةد كةةن ا هةة  صظةةر الكروةةد الكةةدارط فةةا كصيمةة  الم ةة   التعى ك ةة  لكهةةارات لروةةاد الأزكةةات 
 كثةةم كتاسةةة  4 3عةةد( ح:ةة  أن لةةدد العاةةارات لوةةم ام × 4 3الكتاسةةة الررضةةا لىكهةةارات لىةة  أصةةه ا

ا ست اا  لىعاارا الكماام لىكستاش "ادر   لال  "، ات  ا لتكاد لى  الكح ات الكاضح  فا ال ةدا  
 الكرودات لكهارات لرواد الأزكاتعفا الح   لى  در   اكترش الكرود:ن ا ( 5االتالا 

 الحكم على درجة امتلام المرشدين والمرشدات لمهارات إرشاد الأزمات (: محكات5جدول )
 درجة الامتلاك نسبة توافر المهارات متوسط الاستجابات للعبارة الاستجابة

× )عدد عبارات البعد  1.8أقل من  بدرجة منخفضة جدا  

متوسط الاستجابات 

للعبارة( مقسوما  

على النهاية العظمى 

 لدرجة البعد

 ضعيف جدا   %36أقل من 

 ضعيف %52% لأقل من 36من  2.6لأقل من  1.8من  بدرجة منخفضة

 متوسط %68% لأقل من 52من  3.4لأقل من  2.6من  بدرجة متوسطة

 مرتفع %84% لأقل من 68من  4.2لأقل من  3.4من  بدرجة عالية

 مرتفع جدا   % فأكثر84من  فأكثر 4.2من  بدرجة عالية جدا
 

 ع(6ا كا ساق  اصت الصتائج  كا ها كاضح  اال دا  التالا ابصامت لى 
في منطقة جة امتلاك مرشدي ومرشدات المدارس دلالة الفروق بين المتوسطين الفرضي والفعلي در (:6جدول )

 .(306)درجة الحرية = القصيم التعليمية لمهارات إرشاد الأزمات 

 المهارات
المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الفعلي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة "ت"

 ودلالتها

نسبة توافر 

 المهارات

درجة 

 الامتلاك
 الترتيب

 4 مرتفعة %69.382 1.557 7.771 34.691 34 الإعداد والتخطيط لإدارة الأزمات

 3 مرتفعة %74.733 **7.570 7.002 33.63 30.6 التعامل مع الأزمة عند وقوعها

 1 مرتفعة %78.663 **12.865 4.357 23.599 20.4 العلاقة في إرشاد الأزمات

 2 مرتفعة %75.310 **8.495 6.031 30.124 27.2 التعامل مع نتائج الأزمة بعد حدوثها

 مرتفعة %73.963 **7.551 22.830 122.039 112.2 المهارات ككل
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 ا:ن الكتاسي:ن 01 0أصه تا د فرا  دال  لح ائ ات لصد كستاى ثم  ( 6ا:تض  كن ال دا  السااق 
الررضا االرعىا لكهارات لرواد الأزكةات االدر ة  الوى ة ( لةدى الكروةد:ن االكروةدات اكصيمة  الم ة   

%، اهةةةةا كةةةةا :لا ةةةةد أن در ةةةة  اكةةةةترش الكروةةةةد:ن 963 73التعى ك ةةةة  ا اصةةةةت صسةةةةا  تةةةةاافر الكهةةةةارات 
ات االكرودات لهذ  الكهةارات در ة  كرترعة ، ا ةامت كهةارات لروةاد الأزكةات لةدى الكروةد:ن االكروةد

 اكصيم  الم    كرتا  حسا در   ا كترش  التالاع
  امت فا الترت:ا الأا  كهارات العرق  فا لرواد الأزكاتع ح:  أصه تا د فرا  دال  لح ائ ات 

الكتاسةةةة  فةةةا ات ةةةا اةةة:ن الكتاسةةةي:ن الررضةةةا االرعىةةةا لهةةةذ  الكهةةةارات،  01 0لصةةةد كسةةةتاى ثمةةة  
%، اها كةا :لا ةد أن در ة  اكةترش الكروةد:ن 663 78الرعىا، ا اصت صسا  تاافر هذ  الكهارات 

 االكرودات لكهارات العرق  فا لرواد الأزكات در   كرترع  
   ةامت فةةا الترت:ةةا الثةةاصا كهةةارات التعاكةةم كةة  صتةائج الأزكةة  اعةةد حةةداثهاع ح:ةة  أصةةه تا ةةد فةةرا 

 فةا ات ةا رات، ا:ن الكتاسي:ن الررضا االرعىةا لهةذ  الكهةا 01 0دال  لح ائ ات لصد كستاى ثم  
%، اهةا كةا :لا ةد أن در ة  اكةترش 310 75الكتاسة الرعىا، ا اصت صسةا  تةاافر هةذ  الكهةارات 

 الكرود:ن االكرودات لكهارات التعاكم ك  صتائج الأزك  اعد حداثها در   كرترع  
   ةةامت فةةا الترت:ةةا الثالةة  كهةةارات التعاكةةم كةة  الأزكةة  لصةةد اقالهةةاع ح:ةة  أصةةه تا ةةد فةةرا  دالةة 

 فةةةا ات ةةةا اةةة:ن الكتاسةةةي:ن الررضةةةا االرعىةةةا لهةةةذ  الكهةةةارات،  01 0 ةةةائ ات لصةةةد كسةةةتاى ثمةةة  لح
%، اهةا كةا :لا ةد أن در ة  اكةترش 733 74الكتاسة الرعىا، ا اصت صسةا  تةاافر هةذ  الكهةارات 

 الكرود:ن االكرودات لكهارات التعاكم ك  الأزك  لصد اقالها در   كرترع  
   االأم:ةر كهةارات ا لةداد االتمية ة  دارا الأزكةاتع ح:ة  أصةه   تا ةد  امت فا الترت:ةا الرااة

فرا  دال  لح ائ ات ا:ن الكتاسي:ن الررضا االرعىا لكهارات ا لداد االتمي ة  دارا الأزكات، 
%، اهةا كةةا :لا ةد أن در ة  اكةترش الكروةد:ن االكروةةدات 382 69ا اصةت صسةا  تةاافر الكهةارات 

 رع  لهذ  الكهارات در   كرت
كةدارط التعىة   العةا  اكصيمة  الم ة   ا ك كىهةا أن الكروةد:ن االكروةدات فةا االصتةائج السةاام  تلا ةد فة

 ع(7ا كتىوان كهارات لرواد الأزكات ادر   كرترع ، اها كا  ك ن أن :تض  كن مر  الو م التالا
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 القصيم لمهارات إرشاد الأزمات(: نسب امتلام المرشدين والمرشدات بمدارس التعليم العام بمنطقة 7) شكل

 

أن الكرود:ن االكرودات اكدارط التعى   العا  اكصيم  الم ة    :تض الصتائج الساام  اكن مر       
سةةةاام ا اعةةةاد الكم ةةةاط الررل ةةة  أا االدر ةةة  الوى ةةة    كتىوةةةان كهةةةارات لروةةةاد الأزكةةةات ادر ةةة  كرترعةةة 

كرترعةة  اصسةةا  التةةاافر ف كةةا ا:صهةةا كتماربةة   ةةدات ف ك ةة  در ةةات أاعةةاد الكم ةةاط  ةةامت ادر ةة   ،لىكم ةةاط
ح:ةة  كةةن اتترةةق هةةذ  الصت: ةة    ككةةا  عصةةا لةةد  ا ةةاد ترةةاات فةةا در ةة  ا كةةترش اةة:ن أاعةةاد الكم ةةاط

دراسةة  (، ا 1998دراسةة  از ةةادا، كةة  صت: ةة   در ةة  اكةةترش الكروةةد الكدرسةةا لكهةةارات لروةةاد الأزكةةات
(، 2015(، ادراسة  اصاهةان، 2007ايصةاط،  احااكةدا(، ادراس  Francisco & Fasko, 1999ا

(، االتةةةةا ا:صةةةةت صتائ هةةةةا اكةةةةترش الكروةةةةد:ن الكدرسةةةة::ن لكهةةةةارات لروةةةةاد 2019ادراسةةةة  اال ةةةةك:ىا، 
(، 2020الأزكات ادر   لال    فا ح:ن تمتىف صتار الدراس  الحال   ك  صتائج دراسة  اأاةا الا ةم، 

ادر ةة  كتاسةةي ، ا ةةذلش تمتىةةف كةة  لروةةاد الأزكةةات لكهةةارات االتةةا  اصةةت در ةة  اكةةترش الكروةةد:ن 
، االتةةا  اصةةت در ةة  ا كةةترش (2017(، ادراسةة  االماالةةدا ايصةةاط، 2006صتةةائج دراسةة  االعيةةاش، 

ا رواد الكدرسا الكمدك  فا ال اكعات السعاد    تيا ر اراكجتعزى هذ  الصت:   لل  قد ا  ،كصمرض 
اته:ئته لتمد   مةدكات ا روةاد للداد الكرود الكدرسا لى  ل: ااات اصع ط مر  السصاات الأم:را ككا 

تدر ا ة  لىكروةد:ن فةا ك ةا  مةدكات الا ارا  :دا  اقد   ان اساا تيار اتصةاص فةا تمةد   الةدارات 
ا روةةاد الكدرسةةا، اكةةن ضةةكصها لروةةاد الأزكةةات، كةةن قاةةم ا دارا العاكةة  لىتا  ةةه اا روةةاد فةةا ازارا 

أن فكةن الكرحةو  لل  رف  كسةتاى الأدام الكهصةا لىكروةد:ن الكدرسة::ن  الااالت التعى   السعاد   أدت
صتةائج در ة  تاةا:ن فةا كسعاد    حا  ل:ص  الدراس  الحال    الدراسات التا أ ر ت لى  ل:صاتصتائج 
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( ا:صةةت اصمرةةاض در ةة  2006دراسةة  العيةةاش ااكةةترش الكروةةد الكدرسةةا لكهةةارات لروةةاد الأزكةةات، ف
( 2019كدرسةةا لكهةةارات لروةةاد الأزكةةات، فةةا حةة:ن ا:صةةت صتةةائج دراسةة  ال ةةك:ىا ااكةةترش الكروةةد ال

حةةد  مةةر  السةةصاات الراريةة  االتةةا ارترةةاص در ةة  ا كةةترش، اهةةذا الأكةةر :اضةة  كةةدى التمةةد  الةةذش 
 لمد كن الزكن   تت ااز 
 :ومناقشتها السؤال الثاني نتائجثانياً: 

فةي درجةة امةتلام مهةارات "هل توجد فروق دالةة إحصةائياً  لىة   الحال  :صا السلاا  الثاصا لىدراس 
إرشاد الأزمات لدى مرشدم ومرشدات المدارس في منطقة القصيم التعليمية تبعاً لمتغيرات: )النةو  

 خبرة في مجال الإرشاد المدرسي("؟ال –التخصص العلمي  –
 متغير النو : -1

فةا الووةف  Independent Samples T-Testت  استمدا  امتاار "ت" لىك كالةات الكسةتمى       
در ةة  اكةةترش كهةةارات لروةةاد الأزكةةات لةةدى كروةةدش اكروةةدات الكةةدارط فةةا لةةن د لةة  الرةةرا  فةةا 
االتا تر ة   مةتر  الصةاص اذ ةار، لصةا ( ف اصةت الصتةائج  كةا هةا كاضةح   كصيم  الم    التعى ك  

 ع(8ا فا ال دا  التالا
في منطقة القصيم زمات لدى مرشدي ومرشدات المدارس ة امتلاك مهارات إرشاد الأدرج(: دلالة الفروق في 8جدول )

 (305والتي ترجع لاختلاف النوع )درجات الحرية =  التعليمية

 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري المتوسط النوع المهارات

 الإعداد والتخطيط لإدارة الأزمات
 7.911 33.936 ذكر

1.571 
0.117 

 7.614 35.331 أنثى غير دالة

 التعامل مع الأزمة عند وقوعها
 7.744 32.674 ذكر

2.208 0.05 
 6.215 34.434 أنثى

 العلاقة في إرشاد الأزمات
 4.757 22.851 ذكر

2.804 0.01 
 3.889 24.235 أنثى

 التعامل مع نتائج الأزمة بعد حدوثها
 6.647 29.092 ذكر

2.793 0.01 
 5.318 31.000 أنثى

 المهارات ككل
 24.897 118.553 ذكر

2.486 0.01 
 20.529 125.000 أنثى

 2.364و 1.660تساوي على الترتيب  0.01و 0.05ومستوى ثقة  305قيمة "ت" الجدولية عن درجة حرية 
 

فةةا  01 0ا ةةاد فةةرا  ذات د لةة  لح ةةائ   لصةةد كسةةتاى ثمةة  ( 8ا:تضةة  كةةن ال ةةدا  السةةااق      
در   اكترش كهارات لروةاد الأزكةات االدر ة  الوى ة ( اكهةاراتا العرقة  فةا لروةاد الأزكةات االتعاكةم 

تر ةة   كةة  صتةةائج الأزكةة  اعةةد حةةداثها لةةدى كروةةدش اكروةةدات الكةةدارط فةةا كصيمةة  الم ةة   التعى ك ةة 
 05 0ا صا ، اا اد فرا  ذات د ل  لح ائ   لصد كستاى ثم    فا ات ا متر  الصاص، االررا  

در   اكترش كهارات التعاكم ك  الأزك  لصد اقالها لدى كرودش اكرودات الكدارط فا كصيمة  فا 
فةةرا  ذات د لةة  لةةد  ا ةةاد ا صةةا ، ا  فةةا ات ةةا تر ةة   مةةتر  الصةةاص، االرةةرا   الم ةة   التعى ك ةة 
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ارات ا لةةةةداد االتميةةةة ة  دارا الأزكةةةةات لةةةةدى كروةةةةدش اكروةةةةدات در ةةةة  اكةةةةترش كهةةةةلح ةةةةائ   فةةةةا 
اتترةةق هةةذ  الصت: ةة   زئ ةةات كةة  صت: ةة    تر ةة   مةةتر  الصةةاص الكةةدارط فةةا كصيمةة  الم ةة   التعى ك ةة 

(، االتا ا:صت ا اد فرا  فا در ة  ا كةترش فةا ك ةالا كهةارات التمية ة 2006دراس  االعياش، 
ا صةا    فةا ات ةا لى  اليىا  الذ:ن لةد:ه  ألةراض قىةق اعةد الأزكة    دارا الأزكات اكهارات التعر 

؛ 2007 ،؛ حااكةدا ايصةاط1998از ةادا،  فا ح:ن تمتىف صتائج الدراس  الحال ة  كة  صتةائج دراسةات
(، االتةةا ا:صةةت 2020؛ أاةةا الا ةةم، 2019، ؛ ال ةةك:ىا2017؛ الماالةةدا ايصةةاط، 2015صاهةةان، 

  تاعات لكتت:ر الصاص صتائ ها لد  ا اد فرا  فا اكترش الكرود:ن الكدرس::ن لكهارات لرواد الأزكات 
 

ل  :ت  العكم اه ل  اعد دكةج  اصاتاقد تعزى هذ  الصت:   لل  أن ا رواد الكدرسا فا كدارط ال     
، ح:   ان ساامات هصاش لدارا كسةتمى   2003فا تار خ  زارا التعى  تحت كضى  ا  الاص:ن االاصاتتعى   

ا رواد الكدرسا اها فا اقت كا ةر ح:ة   ةان فةا لكم فمد ت   اص:ن، أكا فا كدارط الاصاتلتعى   ال
كروةد:ن فةا كةدارط كمارصة  اال فا كةدارط الاصةاتالت مر فا ا اد كرودات اقد   ان  ، 1981لا  

الكروةةدات رغاةة  فةةا التك:ةةز االىحةةا  اكةةن سةةامهن فةةا هةةذ  الكهصةة ، اربكةةا أن كضةةا الاصةة:ن الةةد لةةدى 
سةةةصاات كةةةن لكةةةم ا روةةةاد الكدرسةةةا فةةةا كةةةدارط الاصةةة:ن تمىةةةم اراك ةةةه صةةةاص كةةةن الكرا عةةة  االتم:ةةة   

مال ةةةة  كةةةةن الةةةةصما  حةةةةا  اةةةةدا:تهاأدى للةةةة  أن توةةةةان اةةةةراكج ا روةةةةاد فةةةةا كةةةةدارط الاصةةةةات  االتيةةةةا ر
 ت ذلش ل: ااات لى  أدام الكرودات    االأميام االتالا اصع س

 متغير التخصص العلمي: -2
فا الووةف لةن د لة  الرةرا  فةا  Kruskal Wallis Hت  استمدا  امتاار " راس ا  اال ط"      

االتةةا تر ةة   كهةةارات لروةةاد الأزكةةات لةةدى كروةةدش اكروةةدات الكةةدارط فةةا كصيمةة  الم ةة   التعى ك ةة 
مدكة  ا تكال ة ، لىة  ا تكةاص، تم ةا أمةر( اذلةش صظةرات   متر  التم ا العىكا الى  صرةط،

ل تر لدد الك كالات الى  صرط، مدك  ا تكال  ، لى  ا تكاص( ف اصت الصتةائج  كةا هةا كاضةح  
 ع(9ا فا التالا
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 مهارات إرشاد الأزمات لدى مرشدي ومرشدات المدارس في منطقة القصيم التعليمية(: دلالة الفروق في 9جدول )

 .(3والتي ترجع لاختلاف التخصص العلمي )درجات الحرية = 

 Hقيمة  متوسط الرتب عدد الرتب التخصص العلمي المهارات
مستوى 

 الدلالة

 الإعداد والتخطيط لإدارة الأزمات

 211.875 16 علم نفس

7.235 
0.065 

 غير دالة

 155.167 9 خدمة اجتماعية

 154.500 5 علم اجتماع

 150.610 277 تخصص أخر

 التعامل مع الأزمة عند وقوعها

 216.969 16 علم نفس

9.705 0.05 
 120.556 9 خدمة اجتماعية

 138.600 5 علم اجتماع

 151.727 277 تخصص أخر

 العلاقة في إرشاد الأزمات

 211.781 16 علم نفس

8.730 0.05 
 131.389 9 خدمة اجتماعية

 144.400 5 علم اجتماع

 151.570 277 تخصص أخر

التعامل مع نتائج الأزمة بعد 

 حدوثها

 213.344 16 علم نفس

10.380 0.05 
 102.667 9 خدمة اجتماعية

 145.800 5 علم اجتماع

 152.388 277 تخصص أخر

 المهارات ككل

 218.281 16 علم نفس

9.697 0.05 
 125.222 9 خدمة اجتماعية

 139.700 5 علم اجتماع

 151.480 277 تخصص أخر
 

در   اكترش كهةارات د فرا  ذات د ل  لح ائ   فا ا ا لد   (9ا :تض  كن ال دا  السااق     
تر ة   ا لداد االتمي ة  دارا الأزكات لدى كرودش اكرودات الكدارط فا كصيم  الم    التعى ك ة 

در ةة  فةةا  05 0فةةرا  ذات د لةة  لح ةةائ   لصةةد كسةةتاى ثمةة  كةةا، اا ةةاد  مةةتر  التم ةةا العى
اكترش كهارات لرواد الأزكات االدر   الوى  ( اكهارات التعاكم ك  الأزك  لصةد اقالهةا االعرقة  فةا 
لروةةاد الأزكةةات االتعاكةةم كةة  صتةةائج الأزكةة  اعةةد حةةداثها لةةدى كروةةدش اكروةةدات الكةةدارط فةةا كصيمةة  

اقةد  ةامت الرةرا  افةق الترت:ةا التةالاع ألىة    التم ةا العىكةا، تر ة   مةتر الم    التعى ك ة 
التم  ةةةات تم ةةةا لىةةة  الةةةصرط :ى ةةةه التم  ةةةات الأمةةةرى ثةةة  تم ةةةا لىةةة  ا  تكةةةاص اأقةةةم 

اتمتىف صت:   الدراس  الحال   ك  صتائج دراسةات از ةادا،  التم  ات تم ا المدك  ا  تكال   
(، االتةةةا ا:صةةةت صتائ هةةةا لةةةد  2015اهةةةان، ؛ ص2007 ،؛ حااكةةةدا ايصةةةاط2006؛ العيةةةاش، 1998

ا ةةاد فةةرا  فةةا اكةةترش الكروةةد:ن الكدرسةة::ن لكهةةارات لروةةاد الأزكةةات تاعةةات لكتت:ةةر التم ةةا، فةةا 
اتعةةةةةزى هةةةةةذ  الصت: ةةةةة  للةةةةة  أن حةةةةة:ن   تا ةةةةةد دراسةةةةة  تترةةةةةق صتائ هةةةةةا كةةةةة  صتةةةةةائج الدراسةةةةة  الحال ةةةةة   
دراسةته  روةاد الصرسةا ح:ة  أن الكتم  ة:ن فةا لىة  الةصرط كةن أقةرا التم  ةات الكعص ة  فةا ا 

الكمتىرةةة  ا ااصةةا الصكةةةا االتت:ةةرات التةةا تحةةد  مةةر  كراحىةةه دراسةة  السةةىاش ا صسةةاصا ترتوةةز لىةة  
اا صرعةةا ت االكوةةالر االعاايةةف االوم ةة   اكةةا  حةة ة اهةةا، اكهةةارات ا روةةاد ا ةةر  لاكةة  ترتوةةز 
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ال اكعةات تمةرر لىة  يىاتهةا لةدد لى  هذ  ال ااصا، اا ضاف  لل  أن أغىةا اةراكج لىة  الةصرط فةا 
كةةةةن سةةةةالات التةةةةدر ا الك:ةةةةداصا فةةةةا الكةةةةدارط أا الكستوةةةةر ات أا الةةةةدار ا  تكال ةةةة  ادار الرلا ةةةة  

االتةةا توسةةاه  كهةةارات اصةةام العرقةة  ا روةةاد   ادراسةة  الحةةا ت اتوم  ةةها ااضةة  الميةةة  امرفهةةا
   ا رواد   االكتااع  االتم:  

 :الإرشاد المدرسير الخبرة في مجال متغي -3
فةةا الووةةف لةةن  One Way ANOVAتةة  اسةةتمدا  امتاةةار "تحى:ةةم التاةةا:ن أحةةادش ا ت ةةا "      

كهةةةارات لروةةةاد الأزكةةةات لةةةدى كروةةةدش اكروةةةدات الكةةةدارط فةةةا كصيمةةة  الم ةةة   د لةةة  الرةةةرا  فةةةا 
سةصاات  5سصاات، كةن  5اأقم كن  الكدرسااالتا تر    متر  المارا فا ك ا  ا رواد  التعى ك  

سةص  فة وثر( ف اصةت الصتةائج  15سةص ، كةن  15سصاات لل  أقم كن  10سصاات، كن  10لل  أقم كن 
 ع(10ا  كا ها كاضح  فا التالا

في منطقة  مهارات إرشاد الأزمات لدى مرشدي ومرشدات المدارس(: المتوسطات والانحرافات المعيارية 10جدول )

 .لمدرسيالإرشاد االقصيم التعليمية وفقا للخبرة في مجال 

 المهارات

 مدرسيالخبرة في مجال الإرشاد ال

 فأكثر 15من  15لأقل من  10من  10لأقل من  5من  5أقل من 

 متوسط
انحراف 

 معياري
 متوسط

انحراف 

 معياري
 متوسط

انحراف 

 معياري
 متوسط

انحراف 

 معياري

الإعداد والتخطيط 

 لإدارة الأزمات
33.981 8.754 33.895 6.981 35.157 7.630 36.145 7.067 

التعامل مع الأزمة 

 عند وقوعها
33.269 8.355 33.224 6.292 33.902 6.255 34.329 6.133 

العلاقة في إرشاد 

 الأزمات
23.038 5.643 23.605 3.402 23.843 3.849 24.197 3.382 

التعامل مع نتائج 

 الأزمة بعد حدوثها
29.558 7.716 30.039 4.790 30.333 5.799 30.842 4.502 

 17.644 125.513 21.156 123.235 18.643 120.763 28.909 119.846 المهارات ككل
 

 مهارات إرشاد الأزمات لدى مرشدي ومرشدات المدارس في منطقة القصيم التعليمية(: دلالة الفروق في 11جدول )

 مدرسيوالتي ترجع لاختلاف الخبرة في مجال الإرشاد ال

 مستوى الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين إرشاد الأزماتمهارات 

الإعداد والتخطيط لإدارة 

 الأزمات

 90.777 3 272.330 بين المجموعات

1.511 
0.212 

 غير دالة
 60.083 303 18205.272 داخل المجموعات

  306 18477.603 الكلي

الأزمة عند التعامل مع 

 وقوعها

 22.326 3 66.977 بين المجموعات

0.453 
0.715 

 غير دالة
 49.297 303 14936.945 داخل المجموعات

  306 15003.922 الكلي

 العلاقة في إرشاد الأزمات

 20.977 3 62.931 بين المجموعات

1.106 
0.347 

 غير دالة
 18.966 303 5746.789 داخل المجموعات

  306 5809.720 الكلي

التعامل مع نتائج الأزمة بعد 

 حدوثها

 25.107 3 75.322 بين المجموعات

0.688 
0.560 

 غير دالة
 36.482 303 11053.974 داخل المجموعات

  306 11129.296 الكلي

 الدرجة الكلية

 538.031 3 1614.092 بين المجموعات

1.033 
0.378 

 غير دالة
 521.028 303 157871.439 المجموعاتداخل 

  306 159485.531 الكلي
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كهةةةارات لروةةةاد فةةةرا  ذات د لةةة  لح ةةةائ   فةةةا  لةةةد  ا ةةةاد (11ا :تضةةة  كةةةن ال ةةةدا  السةةةااق     
تر ةة   مةةتر  الماةةرا فةةا  الأزكةةات لةةدى كروةةدش اكروةةدات الكةةدارط فةةا كصيمةة  الم ةة   التعى ك ةة 

؛ ال ك:ىا، 1998اتمتىف صتائج الدراس  الحال   ك  صتائج دراسات از ادا،   كدرساك ا  ا رواد ال
(، االتةةا ا:صةةت صتائ هةةا ا ةةةاد فةةرا  فةةا اكةةترش الكروةةد:ن الكدرسةةة::ن 2020؛ أاةةا الا ةةم، 2019

الأوثةر سةةصاات لكهةارات لروةاد الأزكةةات تاعةات لكتت:ةةر الماةرا فةةا ك ةا  ا روةةاد الكدرسةا ل ةةال  ذاش 
، االتةا ا:صةت صتائ هةا ا ةاد فةرا  ل ةال  الأوثةر (2006العيةاش، ا ات ك  دراسة  ، اتمتىف  زئمارا

،  كةةةا تمتىةةةف  زئ ةةةات كةةة  صتةةةائج دراسةةة  اصاهةةةةان، ماةةةرا فةةةا ك ةةةا  كهةةةارات التميةةة ة  دارا الأزكةةةات
سةةصاات فةةا امعةةد كهةةارا  5(، االتةةا ا:صةةت صتائ هةةا ا ةةاد فةةرا  ل ةةال  ذاش الماةةرا الأقةةم كةةن 2015

(، االتةةةا ا:صةةةت 2007احااكةةةدا ايصةةةاط،  الدراسةةة  الحال ةةة  كةةة  صتةةةائج دراسةةة  ائجاتترةةةق صتةةةالتعةةةايف  
صتائ ها لد  ا اد فرا  فا اكترش الكرود:ن الكدرس::ن لكهارات لرواد الأزكات تاعات لكتت:ةر الماةرا 

للةة  أن الكروةد:ن أ ةةحاا سةةصاات الماةةرا اليا ىةة   فةا ك ةةا  ا روةةاد الكدرسةةا  اتعةزى هةةذ  الصت: ةة 
ا روةةادش قةةد   اصةةاا فمةةداا الحةةافز فةةا تيةةا ر ذااتهةة  كهص ةةات ااوترةةاا اكةةا ا ةةىاا لل ةةه كةةن فةةا العكةةم 

ذاش كمارصةة  االكروةةد:ن لةةد:ه  كسةةتاى فةةا أدائهةة  الكهصةةا، اربكةةا   ةةان اليكةةاح فةةا التيةةا ر قةةد قةةم 
سةةصاات الماةةرا الأقةةم  اقةةد توةةان سةةصاات الماةةرا سةةصاات مدكةة  دان ا ةةاد كااقةةف تةةدلاا للةة  ككارسةة  

ااالتةالا تتروةا الرةرا  اة:ن الكروةد:ن افمةات لسةصاات الماةرا فةا  الكهارات الكرتاية  امروةاد الأزكةات،
   ك ا  ا رواد الكدرسا 

 

 توصيات الدراسة:
 استناداً إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية فإن الباحث يوصي بما يأتي:

كروةةةد:ن كدرسةة::ن  حكىةةةان تم  ةةات ذات لرقةةة  الحةةرا كةةن قاةةةم ازارا التعىةة   لىةةة  تع:ةة:ن  -
 االمدك  ا  تكال   اال ح  الصرس    الصرسا  عى  الصرط اا رواد كدرسااا رواد ال

لمةةةةد دارات تدر ا ةةةة  كسةةةةتكرا لىكروةةةةد:ن الكدرسةةةة::ن فةةةةا ك ةةةةا  كهةةةةارات لروةةةةاد الأزكةةةةات اهةةةةد   -
 الكحافظ  لى  كا لد:ه  كن كهارات اتيا رها 

لىة  تضةك:صها كمةررات دراسة   اتدر ا ة   ا روةاد الكدرسةااهتكا  ال اكعةات الكعص ة  اتمةد   اةراكج  -
 امرواد الأزكات اكهاراته  ترتاة

اكتت:ةةرات  االرقتهةةكهةةارات لروةةاد الأزكةةات كاضةةاص ال ةةرام كز ةةد كةةن الدراسةةات االاحةةا  تةةرتاة  -
  امدارا الأزكات ذات  ى وم    اكهص   الرئات أمرى، 
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  :المراجع
 در   اكترش الكرود:ن التربا :ن فا كحافظة  الاىمةام لىكهةارات 2020أاا الا م، صت  كحكد ا  )

(، 4ا 36سةة:اط،  اكعةة  ا الك ىة  العىك ةة  لوى ةة  الترب ةة ،ا روةاد   فةةا التعاكةةم كةة  الأزكةةات  
184-213  

  ازارا التعى    لورا (  ا رواد اقت الأزكات اارصاكج(  1439اا دارا العاك  لىتا  ه اا رواد 
 2اط ا رواد الصرسا فا الكدرس ع أسسه اصظر اته اتيا ماته(  2016المي:ا،  ال  أحكد ا  )

 لكانع دار الكس:را 
 در ةة  اكةةترش الكروةةد:ن الكتةةدرب:ن فةةا 2017الماالةةدا، كحكةةد مىةةف؛ ايصةةاط، لةةاد   ةةارر ا  )

التربا ةةةة  الأردص ةةةةة ، الك ىةةةة  التربا ةةةةة  ال كع ةةةةة  ال اكعةةةة  الأردص ةةةةة  لكهةةةةارات لروةةةةةاد الأزكةةةةات  
   325-296(، 1ا2الأردص  ، 

 كهارات التدمم ا روادش أثصام التعاكم ك  الأزكات الكدرس   2019ال ك:ىا، حسن لدر ط ا  )
لدى الكرود:ن اليرا::ن االكرودات اليرا ات فا كدارط الكصيمة  ال صاب ة ع دراسة  كمارصة   

  136-93، 2ر 15 ى   الترب   االزقاز ق، دراسات تربا   اصرس  ، ك ى  
 دكوقع دار كمدك  فا ت ك   اتمي ة اراكج ا رواد الصرسا(  2012العاسكا، ر اض صائم ا  

  العرا 
 كةةةةدى اكةةةةترش الكروةةةةد التربةةةةاش لكهةةةةارات التعاكةةةةم كةةةة  لروةةةةاد (  2006العيةةةةاش،  ح:ةةةة  كحكةةةةد ا

 سةةةةت:ر غ:ةةةةر كصوةةةةارا(  لكةةةةادا ارسةةةةال  كاالأزكةةةةات فةةةةا كةةةةدارط الككىوةةةة  العرب ةةةة  السةةةةعاد   
 الدراسات العى ا،  اكع  كلاته االأردن( 

 كةدى اكةترش الكروةد التربةاش لىكهةارات 2007حااكةدا، سةاك   كحكةد؛ ايصةاط، لةاد   ةارر ا  )
ا روةةاد   فةةا التعاكةةم كةة  الأزكةةات فةةا كةةدارط كحافظةةات اسةةة الضةةر  الترب ةة  "فىسةةي:ن"  

   206-175، 13 اكع  قير، ك ى  العىا  التربا  ،  ى   الترب  ، 
 كةةدى اكةةترش الكروةةد التربةةاش لىكهةةارات ا روةةاد   فةةا التعاكةةم كةة  (  1998ز ةةادا، أحكةةد روةة:د ا

 ارسال  كا ست:ر غ:ر كصوارا(   ى   الترب  ،  اكع  ال:ركاش االأردن(  الأزكات
 الكةةدارط  (  در ةة  اكةترش الكروةةد:ن التربةا :ن فةةا2017وةاه:ن، كحكةةد أحكةد؛ االمسةة ط، ألة:ن ا

ك ىة   اكعة    الح اك   الرىسي:ص   لىكهارات ا رواد   الرقتها اال ةعااات التةا :اا هاصهةا
  264-245(، 18ا5المدط الكرتاح  للأاحا  االدراسات التربا   االصرس  ، 

 الماهراع ك تا  الأص ىا الك ر    العرر الصرسا ال كعا (  1994 كا ، لىا ا 
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  كةةدى اكةةترش الكروةةد التربةةاش لىكهةةارات ا روةةاد   فةةا التعاكةةم كةة  (  2015الكةةر صاهةةان، سةةع:د
ارسةةةةال  كا سةةةةت:ر غ:ةةةةر كصوةةةةارا(  ال اكعةةةة  الأزكةةةةات االكةةةةدارط الح اك ةةةة  اكحافظةةةةات غةةةةزا 

 ا سرك  ، غزا 
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