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Summary

The study aimed to know the effect of psychological reinforcement on
organizational excellence in its various dimensions in the private hospitals
in Al-Hodeidah city, and to achieve the goals of the study, the descriptive
analytical approach was used. Organizational distinction in its various
dimensions. The study also found that there are statistically significant
differences for the study sample estimates for the degree of psychological
reinforcement in the private hospitals in Al Hudaydah City due to the
variables (gender, qualification, job title, age for the two groups 26-40
years and 41 years of age). And more, the experience for the categories 6-
10 years and 11 years and over), and also found that there were no
statistically significant differences for the study sample estimates for the
degree of psychological reinforcement in hospitals for the city of
Hodeidah due to the variables (age for the age group 25 years and less,
experience for the category 5 years or less), The study recommended the
need to pay attention to psychological reinforcement because of its clear
impact on organizational excellence and raise the level of psychological
comfort for workers, as well as contain creative and distinguished
workers to highlight their capabilities and benefit from them and achieve
organizational excellence.

The opening words: psychological reinforcement, organizational
excellence

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall 91 ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

03

:Z-A.AAA

o Jlanily cailajie Gaueas cadlaal Gainty cJandl e 8 (68 doadl il el
Jaally e @D ulalall 4S5l 5ol o iaill Allad ALy 2ays cdalaiall 3 dudlid)
Aabiall Jaly cadaiil)l Suall (g 32l cAlagasg
o Janlls ety Jalal) 2y ey ot a Wil 5 paall o S Y aidanil aaills
Y ssiall mllad diiaty $ia5 4allias o sy L) eLEVL ey S Al
A sxd Juyxis ablgiue sty agadlss elia)ls lellae ) L Pl Glunall e
Ay Cpmall (el 13y cAnsall Cilaal (3iaty (38aT agdlaal o) sty Sl
ias Lol agagis Jalall @l agh (e 1iSay a (eabatll Spall Gl 44l
lee Lty omen cilalay lesdne o5 Laily Jlsdie 5 Y S U Ll dslud sl
(AT YOV (s ATy ¢ lala) Leiiat Jslay il

pailad oy ¢ Aadiial) & (gl 3ysally (oY) BB il apaill Cilea iy
e ol ity Lot mumy S mmaal) Blall e dniay 1385 lgagins Galalall
conlaiil) uail) L Lais ol Les caganidng at)end aghyg 3o iSy pAY)
A s alelall (8 5508 Cladd (g 4dsehy Loy Aualal) il 3 calelall jsal |yl
Caldl by Lo 3y ¢ caphaiill anfuds Sadail cwdill G3eill o g5 ) Al Glidiu)
& el pall el el a0 ATl Aedd Auball s3gr Hlall )
sl dyae dalal) clidiud)

Ayl Al

ol @l A jaay asiill S5l Cslad Badais dijles b lina cilalaiall (ga LIS il
D15 5ol G Jealsil) Al (g XS 3l LS cdalaiall aasill pall e )
Aabaiall Al i) 5uai 3)S8 jyyeil

Jead Al 5 303a 5al8 IS (e (il JS& dabaiall J€& alatll Sadll ey iy

sl) Slaaidl e Wyt e Wi byseay Calaal Bias Jaadl 8 G sale G olay) o

aY Yo gig () 0) dnadl ¢(0)alaall qy ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

Somll S ol kil pal) e sisall delsedl 2 gy (2013l o ls

Dodats Apal) ciluhall 8 dalig duhal) e GBS 8y Jany o edawill Geadl) e i)

il 55el) e (el ) — Cald) ale Cua — 28U Gluhal) A8 s

oSay Las ald JS5 saall Aie 8 Laldll clidiudly ale (S5 sl il

o (il Spall) Jiaddl aia) 1 GelE aaas Gl ) dalay dhay 35ad 35ag

(oamil Spall) i) il
Sl A e oY) Gl sl e Blay) b A 55l Sa 4lh Gaw Leas

Jlsad) 138 e &5 Bapaal) Apday Laldl) bbbl B alalil) Saail) o i)

(A dge @) Ay

e (e 22 Ayl ol s o il hall Aflas) ANS 53 B aag da L)
¢ oaidaiill Sl

208 (O all) Apddl Hlsall i e il Saill Aflas) AN 3 S aag da LY
¢ sashaiill il alagl (g

Oo =S Aabid) daglie) o o dll hall Aglas) AN 2 1 aag da LY
¢ caalarill Saall alaf

e (e 2 Aabiidl A8E e o il ll Aglas) AN 3 B aag Ja g
¢ sadanll el

il ool el o il el Y dglaa) AN @b 58 aas b L0
—alall dasall = el (uiall) Ldhe sl (ailiaddl (ha aall Aiae dalal)

(R Clyins = sl asal

t ) Ayl Cangs sdwyall cilaa
daldll clgiiual b Adhad sabaly adanll Spall e il Gyl 5 oaan

Saaall Audag

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall aA ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



el e il el BV Aglaa) alNs @l G dsms e oo iKY
coiall) Adhe ganll Chyaatiall (ghay suaall A ALl Glidiualy kil
(5] i — adagl) ansal) — alal) Jagall — janl)

L) g gl

h\)ﬂ‘&‘)&ﬂacmﬁ(\)é)dsﬁ

@Lﬂ\ i) Joiieall yuaial)

duadlil) Jal g2l

s pal) il

) Lanipl) Apida

G Aladl salaly edaml el leo el Gyl Aglas) aNs 2 5 oaag
1A e i) Cila jdl) Leie (Bt Laauaad) diaay daalall cilidigd)

Ay saldl) e o adil) S5all Aglas) AV 53 ST aag )

(o all) Apdll Hlsall S o adill G5l Aplias) ANa 53 J ang Y
ki) Ll e o dill yhall Aglan) ANS 5 Sl aag LY



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

il Aels ):\A:\UJG . ail) )‘_,'J,",H azﬁhmﬁ\ aya }5 ):\i A5 £

el e il el Y Aflias) ala D 3o ang 1A dpendyl) Al

— aal) ¢ puiall) Adhe sall ailiadll gha sanall Aiae Lalall il sl

(5p]) s — aa gl ansall — alell Jasal

Al Calgall Al dpaal (S5 tAafad) Aan

Al 2y Jlaall 138 3 AL Gl Al 8 Auhal) dgeal cdplall LpeaY) -
plo s —lagiy paad Auld 2ap Y Cun oapatil) Sadilly ool ujail) (g pkiag
Caaay S0 A)aY) Qi) 3 sas JlaeS Ayl Sl ) ddlaly =l
csbmall sl e aghe

Gleall a8l o il iyl il ool amlie Gudai 8 ddulall daaal) Y
llee Leta 3aliinl) (Sa dae gabs Slshad () duball o3a il clajde Jigas
ot el b Lagas

Al agan

cenbaill 3l e ogily il el e s sall 3gaal

Ay gl Calide 8 ulalal) tdgyidl gall

Saaal) e Laldll cbaii) tanlKal agaall

Al clallhias

Cala sall Aaaiall Aphesll KA S clelaY) o bl (amy andd ga zoudll) 5l
V€V YOI Tl Jaall 4l any

saall Aine Laldll il 403 Lo dyme 4l tliha) wiill i) Caaldl Cajey
Ol Sl Cplalal) a3 dysine Clidads aca e

Gings chudliall o AY) Glawsal) elal 35t M ) ) Jsasll sa pagdaiil] Gaal

(Y YOV (gpanll) "Radiiall b cplalally UWlall 38 clallss



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

@ Clelall (o diinall Bl il Aijee sa cliha) el Saall Caldl Cajey

.eg.fi‘j

@Bl il

o Aieliy iy il Gyl Al Gl Aahall 558 Culd ) S Yl
eVls oLl Hsndlly AR agd )5 Aiphy cplalall ) 8 AV Ayl il
G AR el Gl A claliey GU & @l e gl agilebid
(Nl 2l G cmyhY) 08 (e deaiiaall Gl aal sa sl S5l Ciy e
slad aie adgiall ¢1aY) ga Jalall 4y oy 31 )0 daely Aaaly B30 Alliay iy Cam
(VY Y e ally pedll) (pma gganga

el alall @ gis) Akl Al clalhadl e el G Jadll Sy
gsdy dlial 8 s ) ihadle (Say Goa gy g3 Ladie gl il daghs
eaiil) il o Galdl g (VA 2 Ve Ee dadll) alaul ol Gaw @A) @5l
Glagpaill S claglal) 5 e LV acall @lld GIS ¢ lg Calagall goinall acall 4 s
lee 8 Saall Calagall 08 Ll (g

el sk qulled
Jiaall (b lealasindy Lia 3aY) (Say ouadil) S5l 58S (play calld s
atypnd ) oan Laa Lisinas Loles L calalal) 5aa5 ) bl o3 Coags «(gylaY)
tsbile Bphalls bl o3a as ¢ agilal 8 ariadis Jasdl Jlae (3 dpuadl) dal)lly
i 5l Jae Slatls 4nld e Cumae o3l 3l G e Ble A talagy) Saad L
4y me fier 48 Cgtpall Sslull gLl sas  (VAG sY Y ocla i alall) dead
Gl Lgpays dsnsall Clidaally (VT Y 0) Te landl) GaY o)) dllaial A58

Agld a8 Ayt ge olosl f aal o i ag il S sl oLl

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall (W) ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



slaxd) Ao L ae /3 . At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A

ol alilke Jde Jgeanlly colail sdaslall dulay) clseall e A58 s
A3V :Y Y dmball) @Sl e Gl delad 3ea
DAl ALl A€ Al e L asta rl) il dlatiad S ALY sa calaad) Guadl LY
) Alse Gyt quiat Congs ela Blaiuly oy 38l o Jimy 1385 4 st e sl
s (O 1 Y T laadll) aie Ayglhae asuy gl e ilagall lic) Jie Lgd st ye
bl Gipoa Alaia) 32L) ) 2 Lee i ol e e e e Ble
(VALY Vo olasis (galall) Jisinally
Jie e oo 4y Lo aPly i) Jleel e iy 3 el g s SIA el LY
AYY YO € cgiiall) Janl) e candi Jaall 3 Gludy) oamy G2 gl
Sk Janmy ¥ Ll e ooy B 13 Al Gadil Ly ) SGSA) ey
2l e Bl ) bl e 5yl lley 4 elldy oais Al Jalgall e Bl
(YO oY ) T Alandll) Aladf
tesinally i) il ¢
el Glalgd o el 5 edally okl Llagh Jie sdudanl el jaall
Slo oLl manally e hhYls AaluiVls olaV) 3 iy delaial) dginad) cjjrall
LOFYE YO Yol Calasal
t B8l Sl e
Oe ke Alme Aot ey 48 g ge il Hie (Bl g realad) ARAN 55l
yiall) amdills el Lalally QEVL 5yl Jitaall 8 Alaia¥) sda ) sels dllaia)
.(\Y—H:\H\i‘
& Oyl b cabia)s Qlially alull Skl o (G)8 la calad) (B8l 55
adleal o @lolud) Cilay) ) g Al Qliad) Wl el glud) g5ty bl yenlls il ole
AR CAREARRE TIPS )
Ggsinal o)l wip V) el oS Y oladY) o) clals Gllis sAygiaall zgll o) L0

£ ad) 4l Bindy Gl aeld Agie) o)) ad) o Rt o iyl L ulig

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall . ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



Sbaadl e & ae /a0 L At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A
SV aalally ¢ sl ) dslally e laay) dalal) Jie dnle ) 2l clala auds

(0T YV eanpall) e laa¥) Judlly caliially e Gin

(0T )T dgaa) (YT SV EY Y cllall) o TY VYY) £ gl

I BLEY) e 2y Gl Lle ) Caly el A Gl LS Gum : ju5anl dgas -
pa8iy (52 Saall i o puild] JS8 iy el 2ueS )

On S R 055 S5mm o ST kil ) 5l s 5 Lo 345080 @55 -
NPT

dagll cul€ Gglle pe il 8 as glul aaand WIS refiieall B Bandl —Y
 Joadl

Small Al 08 3 led ey A Al Cagylal) Jiat eyt il Jaladl) —¢
Ay e Aailaally Ciagiveadl ol i e el ol oY

Gn G bl oy ddee oo sl dapys Apgieall A Als el -0
Leadii 0 38lead) s Anli g (and) ) Aadaiall 3 DY) Leayy U clalal)
A \en o iy 3 Qe Alae aaey il Alaxild (il Aali (e 5))aY) ad
el iy g Sl pamy psed A5 e Jexd ¢ ilsal

20 88l e g Syl Aol e 5 A Jalsall sl aal o) el Aypsh Y
(e e glu il die iy 8 el s 3l )y gl Cigaa
slady) Caagy Ll Jie Japus oty allagiul (Say Bydlae Soiil) a5 Y Ledied
celd Sl Gl 2l

050 4l Ll A b clilly Aead o alil) e el Aleld adiad : el Gl -V
G Aol QL) 58 s Gl Sl e Gy ) o Cum S

e sl @Y)



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

il aadl) :Lsl

Lyl ) gos Al Jeall dlaayl diplall sa aslatill el agdilil) Seadll aggda

gl Alsa) Balyy bl (aainall ¢ oilasall Aabaiall e Galaleiall) e JSI ()5l

AOTY YT sl Jaad) 8 s dysha

o Aaaa apS ff Bpaa Aaliie B Gaay o oS slall Gl e Ble g
Al a0 AalieY) o LaY) Je il ) caludl g 5 clendl) ani (e S

G b i OS5 daalad) e coladaiall 5,08 "asly Cayeys (Ajaif , 2008 , 227
oo Wjad Alad 5)pemy Lelaal Gaias 2 LeDISia dag el 8 sl e Aadaiall ol
YYT YA (gasmadll) "cilaland) L

jlie Glhsind) ol ) dabid) Jgeas a0 ookt Saal) of Galdl g Gue baas

Mgibinsialy lgdlaal ity Lgiladal 2% Adppla 8 Waalily Lol 5ac DA (e Lgpmidling

(T Y)Y shall) Wl LS kil pall AVl a0 e il el daa

b Lo B (Y8 Yo oA (gasandl)

el dpadaiil) COCEQ Ja @l Cpead L)

clalaiall lgie las ) Al (e Aadlea LY

- 3yiaal okl BE dely LY

ccwailly Jadl il Gals

e K Leeals A cldall e Gopatll 3l Jileg ) cldaidll dals Lo
-\l

Baci ST Aakaial) (o dpmadandly Jin Byaine dbeay Lgilinel gl ) ciladaial dals .

dlia) clabidly Ll

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall ' ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

(i) i) slad
o8Il 2l 8,08 ol saciall saldl) SN andy Coymy A0 SaLEN aad L)
3ol (e Aapy el Jaall aajuinty agisled dail adalils segsnsis dclen o 28
AYYO Y ) h canya) Aaguyall Calaal) 3ian Jal (e
iy i)l iy Alledll Jendl Glidle DA (e Saadl) o 550 L ) salal
ey Sl sl alagls A33SH5aU) ol ¢ Laly o gitall ld) dailinl o Al
O iy Saal) e il 50 Wl salall (VA YOIV (gpaall) Jerdl 3 Sl
Slo 3pally Aladll Jaall wlile; glay) o anjiaty cplelad) SAY) aea ad Pla
el LS L(VEY Y)Y clagllae) adially oyis s L) e aaiy o) aamiall al)
colelall G Saall Al iy gl Apesall oLl ae adamll Gaal) a3 e
3y Wil o anjuints saall aalsaly agells 5ylayls calelell o Aaliall 48D ac o
Dl L s 4y byt o dngall 4 udl Goaee pe Sla) Gadad Ja
Yo g candl) aiiall geivae paghl (e LeiSay Loy e lgbmants balaliad oy LKL (g L
A(Yva
Ge ) le S8 alEas Gsnp 13l Bal Ajea (B 0aSs ool aall O Gaaldl (g

colalall oaldly ggimall acall ydgis Saall Gaiad 8 5l i e analdl A

F(Comeasiaall) dppdiad) Bylpall Gpad .Y
dgelay MKy dglic )8 eSOy agalea slal 3 Saailly Gulaally colelall Conaly Cua
YoV g gytiall) Ausugal) Cilaal Ba acy Ley agealst S lal) ads e asaclis

O Apddl Slsally Bl L 8 cladaidl 8 adanl) Seall Al ol oSays (Y
Jra 8 saebuall (e 15SaY Ja Sydie Abay lgiloael ol ) dalay coladaidl)
Dl Aalay dabiial aaly L Adlia) colaaiall ae s celdY) 8 e ST dadaidl)
Dsaie) Glabid)l & Sually glay) s & anaaly Ll clal LU cleal
Sl stexing e S0 steny ¢l ALY (ay Cpagyall aai (3¢ 2013 calally

AT YO e gl cgalsll) A (S8 el DSl aleal)

aY Yo gig () 0) dnadl ¢(0)alaall V.o ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

b Ol dbE) DA (e adanill Cilaaly 281 Colaal Gat el agdanll )

cealanll 3l aSh Galll (s (YO Y Ve pall) Lladlatly bl s

Ghajari,Y « Y£) (0T YV A 55 aTs 59) Ao alaie YU (Gawssall) dpiall ))sall

b L & (Hashemi &

Aelal o calig A algall ool )8l s ) oyl Aypa tiagall £laf A -

i gana ol Caligall gt Jpanal) LDAELY) Aagd a5 thegall waaS Slabis oy -
o dsanll gsaling o cageunst di 20 ) s cpalas aleas pLall Guilasall (e
Lo ol dadaiall Clebaly b oy Ao Las cler sasis () pleall Sl oo
e gyl il A g A giese b @llia (s3a (5 (g e 2Ll iy
el Ja

S asii e gl A DY) LSl AN Apadill sl Hedll sae g gl -
il a)gads Gapats Adalud) (8 Golalall AS)lie 3 sea

sl Saall saae Cigluly aglaluaily SV A5 (sae 8y 0 alEN) -

sdalital) i el .Y

Y] skl bhad iy i) dasil) el o S5 il Glagie aues

O i JalSie adliud el Lad L(VEE YOIV clagll ae) abanl) ol JS

OS5 Gy Al iaY) Ledlaly Leillys Aadaial) Ay ey Aalaiall )l Clgagil

.(Swanwick,2005,22) daasis dakaiall Jae aSad Sl lubid) (e dlalSia dashaie

Al yall Bat 8 pal) Clalind S0 b Aelasall Rl e o) e WS

Dulaal Gy eIV (e agiSay Ley agaedy ebiaaie Apaty Galalall 293 DA (e Laliesall

oSaally plady) 3a A Aatil) sy gl ls g stll achall Al g5 casaal 3asal)

Ly hal Aabiiall Laam ) clghadll Saa dags Ll LS (2012 colgiall) a8

dgalse o Aapliu¥) Lohady dabiiall Llje s alaldiy Basge 4daaS Leleldiy Leills)s

(Kandula, Y + « 6c00) dhull cilaadll

aY Yo gig () 0) dnadl ¢(0)alaall Yo ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

o Aakaiall Cilnshinly Allays Ay Gilials poy sa a8 aal) of Cald) gy
laagds pasd e dpladly Chmiag 58 (e LAl iy ¢ g

dalaial) ABES jad L€
piil) e gane DA (o @iy ciabaiall & DY) Gslu pudys dasys aSay @A) LY o
slacl L el ) dpedanll Galells uleally daulul) @laald¥ly il
cpellacy agildl LA s Gulalall LSpha (3 3l s il S8 i A dedaial)
(226 2015 zrliaas 38)Lia) "¢ 5) shanally 32 Lelany I clainally aiily 55t L
s3¢ls (oA Cileliial) Ady o Aadiidl e ) Wsal (e degena ol Cips WS
(Olaall) Aaiiall 8 ) Wgla e DaS BB Qulas il dphainy) dia Ul
NARREARRK

dosall 8 Al o0 V) a8 ae olull Gl laaly debiid) RS e e
pgs Al DI Agalsay ADIELY )y Ay A ¢glailly - L] 1ad Jadis
(Y70 Y ) £ gyiiall) dalaially il jleall Ao la 3

O @t Jeall 4y 2 ¢ Lol o (el Giag daliall 4niis o2} (galdll sl ¢
o Aalal) bVl hall ¢ iy iy ay)aV) Luas 3 gl il 4aludY) aged
AOVE Y e d cansl) Al f Jualall el Jlee V) el

Alady) loledly LSSl b oSa Ralaiall b dpadail) AEY e of Gaaldl gy
03 Aadaiall Tens il 50 ranatiy Y Lgilisine DGR o ¢pslelal) Lgmsylay ()
e

PR L) el
V) o adarl) Spall callal B ol (YOOA s o lades calla () Al
() adanl Saall Gl G Aaykall A slay Y Aubal cda o Elud)
Craatind LS o giuasl) mgiall Aubl) Cadiel dhale dday Al o181 (Gilall ¢l
el bl G saday ABe 3gay ) Al cliagis cCilaslaall pead olalS A3l

- VR PPN

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall Y ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

Y Auhall o ¢ aanll il o oaskamill ekl S5 olsieg (Y)Y cgpenll) Al
el o Auhall cade) (edanll Guall e adanll el 5 e ol

Aahall cualiy Auhall sl Jia ) Blaay) ddauls Ul pan & oLt i)

Slo bl Huaill Jalgal Aibas) AN 5 il aae t el o il e 2 )

O Agilan) ANVS I 358 g WS (bl JGel)) dale o liuly akasil)l Sl

dpaddll dalsall (o3a8 (caphatill jaadll dalse dapb Joa duball Gdissaa) Llaia)

a3y aag A (Al Ahsll 8 sl Gl daes oAbl anall) Al

Salgall Gy anlaiill Saaill aladd dapds Jsn Auball (fisnsall sl oy Afilas) ANS
(sl el ¢ alall Jagall JAuaida gllg dadil)

ceashaiill Saall 8 oY) 5ol lujles GulSal st (Y001 ¢l ¢ SUall) daa
adic) ¢ et el Biad el 8y lujlas aleasd (520 A ) Al Ciiaa
ciliag (bldly Glogleall pead 818 LAWY Craiiuly ¢ sl i) e Al
GBle dla ofs o adamll il 8 21V 5y clujled S 530 2y ) Al
Al oda Luilad K5 Lee aalatill Saail) ladfy £13Y1 551 sladf o Aidaili))

) Al cdan ¢ adamill aally gl dlacy) dead 3asa (Gho,Y ) £) A
sasa Gaiad Jal (e galalall slae) die JlaeV) 4 Ly a3 bl ey
S9pa G Auhall ciliagiy ¢ uasl) zgiall e duball Ciadiels o adasll Gl Lassl)
AE ey ¢ panbaill el 3aail dahad) Gluwsdly cplelall die el sae slely
sl aall agd (Giag Ly i) Calise Galalall Sohais ladiye sale lie)

iy o akaiill el 3 355all Jalsall ((Dehaghani & Pourtaher (2014) 4wl
(bl Aplal) alell ouly Aaala b cadatll uall o el oENI B Cajes )

ABDle asm bl coyelaly (Auall B LAYy ¢ buasll meiall bl o3 Cuerdinlg
Lada gl cplelell alear joad) a5l Lexie 4y ¢ adamill Gaally edamill AN G dege

Aabaidl i ) s35 Lea ¢cpalasall e1d) dinn 13gns aglens ST g 43l agilaly;

aY Yo gig () 0) dnadl ¢(0)alaall N ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

Sl Adlal) Apan b gsinally (ol il aladiad i glsie (Y0¥ (gandl) Aads
@yl el st B e Capedll ) duhall cdan L Jila daalay Aysl) (e die
A3l cadiely (Jalaill b gl ggiall Al cransinl L Sladl adlall dpaii 3 gginal
Sl Agmdlall G Ailian) AV b G558 3sms ) Auhall Cuald Cilesbea) aand 3118
cgsirally (el 5=l

lae Gpiall e o Aal il dsmg ade 8 & Afinal) Seadll (aS riagd) B gadl
LAl Glgiall b Gl Caaldl xds e say —Caaldl ale i —diad) Al 8 Lagas
Aapal) e aly gga

Shlal) giall ot 2 Cas oS il gl Ayl o3 Crendinl Al gda
Al Gasal Gl laael 3 Aslaay) e duhall die cillaiud Gluia) DA G

duaall e dalall Gladiuadl alalell e duhyal) adine (sS :Auyal) die g faliaa
s cAilasay lidige (A1) Y oY e alad dpaw)ll claadly cililasd Gy aanae alys

(1Y) adone dully cdoll K adind) e Gse Aflpde Rie o Zuball Guls
il e

sl pal) Al Slaa¥) Cua gl L Laddg
roiad) paial T8 5 Al o)l de Caiea 1Y

cudad) ptial W g du) jal) Ade 314 58 1()) Jgaad

(%) 4 siall dpudll Jaad) aiad)
40.2 45 &
59.8 67 A
100.0 112 Total

Y A (e ST SO A o ey oDle | Jsand) (4a



Sbaadl e & ae /a0 L At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A
s yandl paial U8 g Ao Al A Ciiear ;LG

) il Uah g Ayl A 3 A1 a8 1(Y) Jaad)

(%) 4 siall dpudll Aaxl) sl
9.8 11 Jolé i 25
50.9 57 £ L) e YT
& gh
39.3 44 sl 45w 41
100.0 112 Total

Fansi e T A £+ Q) A Y (e i pead) Ail] 2 e o e o5le ] Jpanll (e
%A, A Carly Cun Jal8 A Y0 4 yaall A3l 4 das 85960 +,9 Al

realall o sall nial G g il all e Cagias GG
(alad) Ja all il U g dua) o) e 3141 a5 1(Y) J2ad)

(%) 4 siall dpudll Qanl il Ja gall
58.9 66 oIS
11.6 13 456
29.5 33 Lle il
100.0 112 Total

%A, 4 Anal) daws Cilia Cun ooy NS Ja pall Zas el G ity o3el Jsaall (e
%)), Caaly Cum Ay s o sal o Ao il
sl sl Jlaall il 188 5 Al Hall die Cagia el

Bl Jlaall patial W g Al pall Ale 3 80 a6 2(£) Jaad)

(%) A3 5iall Al aaad) (osisll Jiaal)
74.1 83 s
18.8 21 >
7.1 8 o
100.0 112 Total

%Y E,) Al daws e Cum (51 ida ol casall s e (o)) ety oMel Jsand) (1
%V, ) Cualy Cua 3 ada o) el & A il
3 Al i gin el G 3l all de Caieat (Lawla

B Al) il gl puicial U8 g Al i) Ade 3180 a3 g8 () Jsaad)

(%) 43 siall dpudll aasl) Al &) gl
36.6 41 s ]l
12.5 14 Jild A5
50.9 57 AP SR N
100.0 112 Total

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall 'Y ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



slaxd) Ao L ae /3 . At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A
Vo N Ge s sE ) Bl a5l il gid A el o) el odlef sl (g
Caly Cun Jl Gl 0 ClaaY o L Bl %00,9 agine Clie Cua O g
0%VY,0

Slo il 5ol i aaan d calia il Al al) Caaa 3atl e yal) 34
AN 1Y alasiind &3 ¢ apdaiil) aal
Al all 3ol Caa g b Lah s 1 alBTil) Jaalll o o) G 5ail) 51 (bl ddliia

& sa )l A e il il e pasdill 30eil) i e o pill Al Ly
AlauY) bl Cua g g sall 13gn A b Al il 50 gy ) )
(i) omill)s Glaia sa5 J5Y) snall cpysnn e de jsa 58 (£Y) e
e Jaidl s ((oanbaiill Spaill)y (Blaie s 5 SU ) saall ol @ (Y 4) o Jaidl
Dpd) 2 Gleie sy JsY) el i a bl sl w )l e de e 58 (YY)
Ll sall pad) o Blaie sa s JUI )l j@ (A) e Jaidl s (dlaY) salall
(Aelaiall dpnl il 3aad) o (Blaie 58 5 CIAN 2l el 38 (A) (Ao Jalidl 5 (Al
e Jaidl g (Aabaiall 488 Hadi) o Blaie 58 5wl I 223l 5 el 3 (A) e Jaill
ibite o 2l Leapaal oy il Ll la L 5,8 IS ob Wle al i (A)
Glditaally (il gall yadd duad s Glily AliwY) Ciaal WS o uleadld) & 8
s el gl andll o alall Japall ¢ el couiall c s aall Ay Lalal)
3l
;;\M\J.\S‘ 314 il g G

anje aiddal e gy e iy Gkl LeaSla 5 ALELY) Baa (520 (ulils
Blai¥) Baa lua &5 Laal (puaitall cilaalal) 33l (e GaaSadll e dial o
Leal 58 400 s Ao St die o AilguY) Gadai dep Dlaw¥) <@l sl
Ao ) 7 ) (e agrian s suaall Anae Al ilidiually (s sall (e (YY)
aly il ) e ALELY) G 8 apen CailS g Agall pailiad (il agds Al )l
Gt 8L Y1 Jale luss 3 38 5 ¢+, 0 0) AV (5 siasa e AldU 40 A ) o
Aa ) e Ay b ) i ALY slae gaes iS5 A0S0 dajall 5 gae JS
Can iy yhay AL LAl Claa aig ¢( 0,0 V) AV (5 st e AiliiwdU 40
Lad a g (+HA)Y) AU KN A jall Lheail) 49 48y jlay il Jalea &
Gronbach ) Fles S W 44 jhay dilawdd 28N da ol Ll Jalas il dadi o
Axdl yo dad a5 (+,VAY) (Alpha

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall KR ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



slaxd) Ao L ae /3 . At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A

(embadll S elie e 2l leagaal 5 cllaiul) aen 2 Aahal) 513 s
oy ealatill eatll o adill %l 5 ASlind cubial Llaiul] Ayl el 2 N
t AU il e layohs

ALiuY) st 48y )b (1) Jga

Flon 2 ) )
S ‘;:,. Max | lise | 5ads ase
\ A\ i ¢ )

Akl il b el sl Jys o Jsaadly daimall Al sl ay

b DAY Jola aaan 8 Auhll 3 adieal) dlaall sl dapal 14 b dadnal) dlaal)
A G o(E = 170) oabiall Slapa G el Glua BA e ¢ euledl) G)S ulie
Ay gy (A = 0f8) o AR Jsha e Jpeaall Guldall & dad ST o dand
sall yaat) i aaly 8y Geball By Gliall 3 ded G5 e Al o3 i) &
coasy A I Jsaall 8 mnse s LS DAY sk el 1385 (il s3] Y
fabaill el o il el 5 Cilgie Cipian

(ASLau) Aahal) b sadaall dlaal) 1(V) Jsaa

_aadl) (dl.hujﬁ\) JAAl) J gha
fas 4L18 VoA Y e
FING Y, VLAY e
Ao gia Yoee — Y, (e
5 S Y Y8 e
a3 ,uS °_&,YY e

Aflan ) a0 melipy alaiuly cilid) dallee casi cdpaay) cilalieal)
Statistics Package For Social - 4isjadly "SPSS" deldia¥) el
Gl B gasdy duall Al e LlaY) Gag cosalall alasiuly Science
A AlanY) 5l lld Al )
Lapadl adll jlasiy) Lidl e
il Grite e gie o (554l Independent Samples ttest t Uil o
Y sl ol Giiel Kruskal Wallis Test os¥)s JSus S jidl o
bl ) gl

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall '\ Y ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



slaxd) Ao L ae /3 . At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A

bl sl Gl Y plii oiiiel Mann-Whitney U i sile LS @
;MUAJ A Al Y

D) Adbisal) salaly kil Guadll o ndil) el Aplian) AVS 53 S aa g
o (Feakaiall Z8E a8 cialiiall Rung) il uad a3 sall Saad i ylaY) saLal
aall Lalall i)

SgBlia g J g1 ) pmadly Adlaial) gitall) oY f

Sl Aileas) A2 53 i aa Ja s de Adall AL e J5Y) Jlsad) Gas
& JIaall e Aladlly € andaiill Gaail) alaal (e 22 A oY) 528N Saai e il
sl add (e pmdil) 3 jaill Alaa) AV g3 1 an g A G il dela
pasiul Al salal Gt o adill G5aill il (5 e e cagisll A lay)
b Lo il (S s Japall addl Hlasi¥) L) sl

3al8l) aai O Japedll adll jlasi¥) A5y Hha aladiily Jledl) SlaasVl z3sad -
ey Ailan ) AV 35 A m g 8 gemn LG Ul pniall Jiay 585 4 laY)
Gsina G B oAy (100 v) (ssbud ALY Aaill () G o mdill 3o 3l
(@ =0.01y 1y,
Aass sie da 50 a5 v,V e s crdy Tl V) Jalas da ol sl il < yeal -
salall & uadll (e % €9 O (G 1y v, €0 Jamall ol Jales s L
aaly paial) Tas 8 S das a5 (oniil) g omill) e ls I 2 5m 350
G Lsid) e i s AT Jalgal a5 %0) AL (LA 1 i

Ao lay) salal)
BALAY aai Ao i) Gl il Jasead) jlaady) Jalad L) il 1(A) Jea
4y
. . (R?)
Sig. Sig. -
» T : 9l eas DF Fl daaa| (R)| el
G | Dl Jalaa B | (5 gha . a
. Ay guiaall . agall | dggmaall | aaadl) |l Y aual
Ayl Ayl
Janaly
284!
Vo YY,VE ¥,.9Y 2 :"
LA ]
\ Jlaadyy e
NPT Yoo, 0 A | 880 | W salial)
“ e ag Y
N BT 12 B PR YN J"*"'S: 2y
. Ve | S

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall KRy ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa




Shaad) Ao A e /a0 Aipdald Al )3 (paddATl) Saadl) o i) 5y 5anl) )
+ ) Aataa
i) 3o3ell) L £TA Y, 0 QY = Aoy salall
3abll jaat) il puatiall Baly ) () (g Bas) gBas g Hladay ((omedill Gy jadll) 32y A 3
(cemil) 3y el o alaia 1 ) i) ey e 125 (v, £TA) iy (RlaY)
slgriddlia g AN J)peally Ablaial) gilidl) ; Lol
il mill Ailoan) AYa 53 i aag da role Al oal) Al e S J)gadl G
& Dzl e Ay Sanlaiil aall sbasf (g 28 (G sall) Al 51 5al) i e
L5 sl aa e il 3 5aill Aglas) AV 53 S an g o U (= ) d2lua
Lodd alsall Gaad o il el L Ggiee e Bl (Oameall)
b Lo il (S5 Japusll add) Hlasi¥) LA Caalid) andil o(ame's el

3l sl Gaad ) Bl (ISl lasiVI ARyl aladiily Sl sVl zdsed cpy -
A @y Aase s AL QU uid) Jia gay (Caesall) Al
JE oas (vrr e v) b LAY dadll o) Cun (udill  jaill) uriar diilias)
(a= 0.01) AN (5 sie e

b ey o gl da jn oa s ¢, 1YY sy Ll )Y Jalaa A () Jalaill geilis o jelal -
L,a ol sall 8 el (e 9YAN O i 13 L YAY Jarall apaall Jalae
aaly prial) Tan S A by (ol il e il ) 2 gmy (Qamaall)
Gl sl e g Al dalsal apm %), B (O 1 i
(O all) & ) 3 ) sall

A gall Jaai e il 5 el AU Jasend) glaady) Jalad L) il o(9) Jea
(O s yall) Ay i)

. T ) Jelae 3 . ala DF F Jalaa (R) kial)
S | ’ g3t Aal | dyguadl | yaadl | Big ) &l
Oy v
Janal)
Jlakal)
PRI 10.808 2.243 il
TY,VVE | LAY | Y FERRA]
coer | 8232 | 437 | Y (Gprasond)
’ . . e ‘ i
i AR @\3,\-“

(il 55ell) L EYY LY EY = (G all) Al ylsall a1 Sl Alales

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall 'y ¢ ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa




slaxd) Ao L ae /3 . At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A

)l gall aad) AUl uaiell 3ol () (g2 Band g Ban g latay ((uedil) 3y i) Baly ) Alls 8
2adl) o plia¥) () il ey ey (4 ETY) et ((Oaesoall) Al
(e

esle Al all AL cpe G )l Sy 5 1 LgheBUL g G () puadly Aklacial) gty (LIS
Aagd o 2 Lalaiall Lai) il add e i) 3y 5aill Ailan) AV 53 5T ansy Ja
Ailas) AYs 53 i an g 1 I G dll delua a8 Jisadl e a5 ¢ adail) Saal
o el 55l (s e o A0 At Fantl i) Saad (lo (puill 3y el
Lo glisia) (Seys Jamadl JJadll laaiVl L) ) andi) clalaiall dad jiu)
s

Lagdl yiul el o Japedll Jadl) jlaas¥) A8 pk aladinly Sl Jlas¥) z3gai Gan -
ey dibaa) VS s Lppen S Sl ol il e s Aelaid)
) AV (s e (e il (a5 (400 ) o st llaia ) Al O G o((mil) 3y )
(=0.01

s Ly eddanssia A 53 (o TV s ol Y Jalae A ) Sl il o pelal -
dabaial) daai) yiul (B il e %€0,T o) (S Mg+, 0T Jaaall sl Jalaa
s Sin aaly i) s 5508 dd Ay (i) ool e Ll L) o sm
Al il 8 ol il e i Al delsal 2 %08, L, oLl
Aalaidl)

Ll il Jaald e il Gl Sl Japend) glaady) Jalad LA il o() +) Jeda
- !.n S‘

Sig Sig (R9)
L T \ .- |« DF F| | (R) iclal)
G Sa | Dlaady) Jalea R | (5 gha . . . . .
p 4y gunal) ; LAl | Lguaall | Sasall | Lla W )
ayall ayall
Jaral)
i)
O 8.151 1.801 el
] J\-\AA.Y\ el
LR I8 A ST 22 S I S A O I WP
sl dalatalf
oo | os10 | a3 | P
(o)
N Y. A gl

Ala 8 (i) 3o3ell) +,08F 4+ V,A0) = dabiiall Al jin) Guai ol Ailaa
Aol yiul aal) )l ppadell Bab () (g2 Basl g Bang jladay ((edil) o adll) B34 )
(=) 30 3aall) o alaia¥) ) pieadl seny L la g (+,06F) lada (Aadaiall

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall Ve ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



slaxd) Ao L ae /3 . At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A

esle Al ol Al (e gl I 1l Gy 2 gridBlia g g 11 ) gaadly Alacial) gilidl) slayd

el aladl (e 22 Aadaiall A8 o0 o i) el Aglas) AVS 0 i aa g b

Dooall Ailan) AV 53 i an g JU) (il Ae s ad Jlsadl e LDy € apdail

GlE e o eatill 3l il Ggiee o gl dadaial WS Gua Lo i)

o Lo i) Sy s Japad) dadd) oVl jlas) Calll axdiu dadaiall

Labaial) A8 jaa ) Jagesd) add) jlaas¥) A5 Hha aladiuly el sV 23 ged ay -
Do) e Aileaal AV by Apa a5 il ) puidl Qe s
) AVS Gsiwe o JB A (hr e r) esled Allany) dadll o Cus (el
_(0(:0.01

. ..‘ - “A‘J .,ov\/,. - w, - .;...Q i -

CLLA.\.\.\ Z\_Lu.n).\Aw.J S-FA} g_\zjgja\_}.uy‘dd&‘e“:u\d:\hﬂ\@\_u )@_Jn\ -
) 2 gm Aaaiall A 3 patl) e %YYL Y O (S g 4, FYY Jarall dasil) Jalas
S5 (L3 13 i anly peial) Tan 508 Ao b g () o mill) aaia il
Aabaiall 48 8 ol jeidl e g5 s AT el sad 5 e 9677,V

daliial) AAES jaai o ol el U Jasead) jlaady) Jalad Ui il o() V) Jeda

Sig.
(S Fha
ayay

R?
Sig. ®)
T F Jalza (R)
4 guanall Lguaal) | aaadl) | el

aval
Jaxall

Jlaiall
e 11.970 2.425
culil) .
N \ Jlay)
R 0¢,4¢% | .,YYY ovy
e
.,. . 7-413 -384

edd Ve | s

(el 3oomall) o FAE 4 Y 6 Y0 = Adaial) AAE G < _lal) ddalea
D) i) Hudall Baly ) () sa Bas) g Bas g ey (il G jadll) Baby ) Al B
Somll) o alaa¥l U Guiedl sen Lo day (2, TAE) i (Aelaid) A6
il (o el sl Gaty g slgidiBliag (ualdd) ) paadly Adlaial) gitial) ;L
O (500 > ) AV (5 she die Ailean) AV I3 (3558 a8 o c e Al Al
eabill Sl Jeo wdill el ds el Au jall A jaas Glajy Gl gia
—oalal) Ja sall - peall uiall) Gailiadll (o jas saaall Aae Aalal) cilidiuall

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall RE ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa




slaxd) Ao L ae /3 . At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A

2 g8 AU i dll delua o3 Jlsad) e DU (Bl il i - a5l sl
e Al o Gldan gie G (150 0 > ) AV (6 g die Ailas) AYL DI 54 4
Rsre alal) it adamll Saall o il el daal Al all ke
i -l gl annal) —aladl b sall - eal) uinll) Gaibadll (5 55 sasaal
(SIS g Adiaill G juaiall Cous Leth jad a8 A jill oda HLAAY 5 (5_pall
Cllas gie o (@ £0.05) AV (5 gina vie dilian) Y2 3 358 2a 55 1Y f
ity il aadll o okl el Al Al dlie i s
LR Alasil o5 i i) o3 Aaaa (pe (iailly Suiall (5 5a3 saaal) e daldl
O Sl it opive Jaw i g (35040 Independent Samples t test t
il e Aasd Aud) Ae  pal Glasy clhagie on Gl AVS
ol Jeadt b Lad g cuindl (5 328 aoal) A daldl) clhadiuell

il gia G (3980 A3 ¢e adsl Independent Samples t test SR (YY) Jga
omiad! (5 5a8 Basaad) Ay Aol clbdidiiocally i) 5o jail) Ag Al A ) e e il

ava |- 2 i | Ga | g
. Adlaayy | (T8 S S | i AT
Auilaay) ] gl | bl | lad)
(.Sig)
) 4799 | 3.860 | 67 A .
. LYae ,Aoe —_ (ol 5 5adl)
Auilas) 3087 | 3929 | 45| o4 e

1 ety ol J ol IS (e

5 sbed Baall Apray daldll Gladiually i) ) 523l 4ISH ds Hall (Sig) dad o
Gl 3y 8 g e Ao J lea (@ =0.05) AV (s st (e S EIERRE
ooall (50 3aaall Ahae Aaldll cilediuall

il gia G (2 <0.05) AV (5 sina sic dulan) ANa @ld 598 aa g5 ;L
Clbdioally il eadl) o owdlll el Aajal Aaal e el cily )
‘;:_.&Jal\ @J)ﬂ\ HLidl ¢ ja) caalill (.\G By ¢ parll ol Baaall 3_'\54.&..1 dalal)
el & Gl Allsie) aadl (Shapiro-Wilk Jial) Tests of Normality
G LAY alana Y @l g o pundill G all SN An pall Al Jila di Yo 48 &
Jila A Yo &8 b Aned) dae (Y 5 ke bl 558 05Ss o da i dpaleal)
Ll aaa (Y claal) 8L 8 Ul Allvie) dayd ) glad (Sayy d e oS
Dol Al Q8 daw Yo A lvie) ye bl s oS a8 L s
L.f:“d”‘“ )g:d\ olaay) e\_\';ﬁu\ e.i 4...3.-4)93\ oM daua (e Gaailly el c‘_fus.\]\
Yyl Gilitee Gitie awgie g Kruskal Wallis TestosY) s JlSu s S

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall VY ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa




slaxd) Ao L ae /3 . At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A

Al Al pall die pals il )y i) (e @5 A0 AV (e ST ¢ alall 0 5 5l

Jadi by Ladg ¢ paall (g 3a0 3aaal) Lae daldll Gildliually udll 3 il

Al o ) G @ AN Kruskal Wallis Testosdl g Jewg S JLad) qilds (1Y) Jgia
aadl (g 0 Bagand) ey Aualid) cililionally paadll) 3 Jal) A jal Al jal) Al

a - R 1.3 -
) YAl ‘5.'9.\.\.4-4 Chi 4ad Ja gia sl el
Ailaall ANal Square <l
51.23 | 11 Jils dau 25
_ sl
i ¥.00 Y),40 ¢ €0 Y1 ¢ Sl
A e 6504 | 57 | ¢ N !
- &_}).\.u =
46.76 | 44 Aslaag]

Agal) o) 31 sl 300 As all ((Sig) Adlaia¥) Aedll G Gl Jsaadl (e iy
) AV G sie oo JB ead) CDEAL Baaal) Aaey Aalal) clidiaally il el
(0 =0.01) 0yal (5 sine vie Liliaa] Ao 3 G558 25n 5 ey lea (@ =0.01
Apaay daalad) cliiivealy il 5y el da ) Al jall Ao ol el il G O
i sile LAl Caald) st @i gl wllal 358 oladl yaaily | jeell (5 328 3aal)
Ao il sl LAY aphll oyl Gl Y lites (el Mann-Whitney U
e 8 A Yo Aadl) il al) AIKN A ) b Al () Cildans e (G A Al
Oiive Shusie Gu Gyl Independent Samples t test tolials (s Al il
ol b Laghg o iU dan ) Q85 Ol gin €0 ) A0 YT (e penll i (il
Lo pals cila 3 Gy O @Al A3 ge dadsll Mann-Whitney U gl JLaa) :() £) Jgaa

Ot Cp pandl (5 5a0 Bapaad) Alaay Laldld) bl (oadil) 5o jail) A jal A )

Aval | Adlaay) dedl) | (Z)4ad gsaxa | hugia

. ) ) 2)

dgibaay) (.Sig) | smadd il | | - '

. 309.00 | 28.09 | 11 J8é 4w 25 s
au!{ = GIVE | JY,eve GV A YT e JUi-.m
Lilaa) 2037.00 | 35.74 | 57 s el

G gl €0

Dy e vad | . oyqe | 32050 | 2014 | 11 JB AL 25 | el
Libaa) ' ’ 1219.50 | 27.72 | 44 ASBLug] | el

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall VYA ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa




el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

il gie G (3980 A3 oo adsl Independent Samples t test JLE3) (Y 0) Jgaa
sl (g 500 Baaal) Aaay Aalid) Cilbiiaally ] 3o 5ail) A jal Al jal) Ade i il )

ayay | e had | GasY) | Jawsid
. Aty | (D8 | S~ T )
Lilaay) - Lgwaal) [ (g bamall | obeaad)
(.Sig) -
B YT e
adla C VA Y vy .3300 3.993 57 | Jaadl)
iglan) ' ’ &) gi (i)
4119 | 3.809 | 44 | ssbag1

) ety il (V0 ) ) Clsaall YA (e

il el Al Aol Aye i Gl pd G G Aflas) AVS @l G5 8 g Y e
Aad of Cum i €0 = YT JilE L Yo ol G saaall diaey dalall ity
sttt Gl (il (g Baaal) A Aalal) Clddinally (oudill 5y jill 440 Aa Al (Sig)
L =0.05) Y3 5 st g ST a5 0,008

il el sl A jall Ape i Gl pa () G Aglian) AVL QD Gy aa s Y e
(Sig) 4 of un ¢ sladan £ 5 Jild dan Yo £yl oy sapaal) Aaey Aalal) Clidivaly
VTR sl Gl il G Baaall A dalald) cldiiuly il ) el 2K A ol
.(GZO.OS)UYAL;}L;AQAJ:\Q@}

il 3 3el) Al Aud ol Ao Gy (i o Adlaa) AN QI 358 aa g e
YT e Al mllal isla dan £ g dan €0 YT Gl G saaad) Anaay dalal) cilddiual
e Lalall Ciliinally aadill 3y 53l IS da Al (Sig) e O S ol g €0 ) A

(O =000y 2095 5 e oo Bl as vy 0 VA sl il pila ¢y sl

o s s clbaugia G (0 <0.05) AVl (5 giae die Alan) A8 <) (398 g EIG
By O alal) Jagall (g 3a0 Suaal) Aliray dualdd) ilddioially i) Gy 5adl) da Al A ol die
u=axdl (Shapiro-Wilk _tisl) Tests of Normality (bl o) sill sl ¢ ja) Sald) L8
alane ()Y Gl g e pudill 3y aill A0S0 A jall Al 2y S0 4B 8 _alall o sall 8 ULl Alxic |
s S 4l 3 Al aae oY 5 dmpds i) 555 05S of dajals dgalaal) il jLiay)
@SOS 3 T S Rl pas Y ) L 8 L) Adlie) a5 lad oSy s
&5 A ) 238 Asaa (e Finally Gy ¢ a3 Sl Al &y ) A5 3 lvie] e bl
Oilise e Jaw sie Gn Kruskal Wallis Test sV s JSu 5 S alea il L) aladin
Aa,d Al A s il a1y G Bodll A2 e RS ¢ bl i) i Y Sl

il daadi L Lad g ¢ alad) o 5all (5 320 paal) Apaeg dalad) bl oadill 3, el

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall 114 ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa




slaxd) Ao L ae /3 . At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A

Ao i cla ) iy G @uo  Kruskal Wallis Testosd) g i S JLSa) gl (1) Jsia
ralad) Ja sal s 325 Bayanl) Agbay Lalil) cilibdionally peadil) 3 32 Ayl duu) )

AYY | ssiws | Chi-  dad | lacgie
amdl | alad) Jagal
dilaay) avay Square iy i
61.81 | 13 Ll
adla e 1YV, LAy j-lﬂ‘
54.70 | 66 G
iglas) (ol
58.00 | 33 Lle caludy i

gl ol iyl 40 A ol ((Sig) Adlaia ) dagdll & Giadl Jsandl (e Gty
o ST alad) Ja gl DAL Baaal) Anaey dalall Clddinally oudil) ) jeill
de Adlas) AV QI3 3y 8 3gay ae Ao Jly b (@ =0.05) Y2 5 fn
Sl daal Aulall A @l e ey (i Gn (@ =0.05) AV (6 s
el Ja sall (6 3at Basaall diaey dalall Gty i)

il gia (s (o < 0.05) ANV (s giena dis dgilan) Aa ld 8 22 8 slal
Bapaat) Alitey Aaldl) cilbidiowally (oadil] 5o il g Al Al jal) dbe i iy, )2
Tests of ubll sl JLis) ol ja) Caldl L8 8, ¢ Ad gl Jlaall (g
bl Jladdl 8 Sl Allsie) pasdl (Shapiro-Wilk _Jksal) Normality
Sl LB alana O Iy ¢ kil il LIKH A jall Ay Jll ol i
Sl 5 ) 58 G Al axe Y5 dlanla UL @55 06 o b alaal
Ll paa oY il Bl & Ul Adlie) a8 glat (Sars b T psa oIS
el dpuailly il 5 lal) 58 A i) e i) w58 OIS B85 L S
eelra ull JUERY) Aladial 2 dua il o3 daaa e Gl Gl ol
e Y sl il e Jhausie gn Kruskal Wallis TestoY! s S s S
Aol Al pall A el il ) i) O @580 AV (e ST ¢ alall 0 5 5l
b Ly o Ala sl Jlaall (6323 Baal) Aae dualall Cladiualy il dal)

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall 'Y ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



slaxd) Ao L ae /3 . At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A

a0 Cila )3 Qi) o 98 Kruskal Wallis Test ol g i g S JLaa) gili (V) Jgaa
(il s Jlaall (s 35 Bagand) Ay Lualdl) cibbiianally uadll] 3y jail) Ayl Al jal) die

M | ssiua [ Chi-  4ad | husia .
4 i ) ad 2 gl) Jlaal
Qilaay) | ANy Square | b oAbl Sl
)
a2 | MA g 56'22 23 6:; S
Lilias| o7 1 "
5094 | 8 o2 i

Al ) 8 ol QY G Lall (Sig) Adlaia¥) Aadll G Giludl Jgaall e iy
O S Al gl Jlaal) CaBAl sagaal) ey dalall ciliiinally il 3y el
de Adlas) AVa QI3 3y 8 3gay ae Ao Jly b (@ =0.05) Y2 5 fa
Sl Aa ) Aud ol Ae Gl el Gl (i) Gw (0 =0.05) AV (s s
b sl Jlaall (5 a0 paal) ey dalall Cladinally il

O (@<0.05) AN ¢ ghua dis Aglaa) ANs @ld God s luld
daldll cilbidiualy owdll) 3ol dpal dlal) dbe pall cily 3 clau gia
bl a sl L) el ja) Gl B8 Sy 05 pdd) Ci glud s jaS Bagaad) ddaay
G gi A Gkl Adlxie) (asdl (Shapiro-Wilk _kisl) Tests of Normality
ahana OF @y il o 5aill AAQH da all daally Jild Aiu 0 A A5l
O A b Al e Y5 Lmula bl w8 05S Of Ja i aleall il LERY)
oY ) ah 6 bl Alvie) da i et oSy cbns Tsaa (S Jala
Al Jil8 Aan 0 4 8 Jie) e bl w558 OIS 5 Lad S Qi) aas
oalaa uad) SLERY) alasind o5 A il o3 Aaaa (e (gl g Iy ¢ i) 3y el
e Y il il e Jawsie om Kruskal Wallis TestosY!s JSu s S
Al Al pall Ao jas il ) i) O @580 AV (e ST ¢ aall & 5 5l
b Lasd g b pdd)l Gl gind (g 3a0 3aaall dbaa Aaldl) cilbliually il 3 sl
oS Gl i) o @94 Kruskal Wallis Testosd)y Jlug s JLEa) gilds (VA) Jga
Bl i giud (5 a8 Bayand) Ay Aalild) cilbdiionally ol 3o el Al A 4l Al

A gt | Chi- Al | Beste )L i
dilasy) ayay Square | <5
62.93 | 14 Jild i 0
Qal «,evn o T T |
La) 7.306 | 61.41 | 57 g 1 (il
4748 | 41| sbdiw )y

Jeall Al ol il il 20K A ol ((Sig) Allaia¥) Aadll G Giludl Jsaall (e oo
) AV (s sima o JB Al il g CODUAL Baaal) Aaay Lalal)l Cladinaly ol

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall 1Y ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



slaxd) Ao L ae /3 . At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A

()& =0.01aya (4 sivse tie Agiliaa] AV b G558 25a 5 e Jy lee (2 =0.01
Lpdey alal) cilidiadly il ) da ol dul el die Gl a5 Cila py iy O
DL Ganll andis gl allal (5l oladl ppaaily 3 Al <l sind (5 30 saaal)
oda LAY aphll a4l Gl ¥ ilitee (el Mann-Whitney U i sl
Au 0 A8l G ool o el KD A jall A Al () Slan e o A58l A 4l
husie on (35,8l Independent Samples t test tolbial s «s Y cilall ae Jila
Lagh g ¢ Sl A ) 2l g g Vo ) A T Bl Ol g 08 (il (e

il Jeni
o Gl )3 Gl G B9 AN AN (e cadslt Mann-Whitney U (i gile JLEa 1 (Y 4) Je

O Al &) ghaad (g 5 Baaal) Apaay Lalid) cildidiianally ) o 3ail) Ay jal A ) e

e | S S| s | bus
. Alaay) | (D] e FE sl | BpAN cilgia | ad
dilaay) ] A gaal) ()
(.Sig)
) . 531.00 | 37.93 | 14| Jlaoe [
doos e | L ea T ]
iglaal 2025.00 | 3553 | 57 |7 || oedd
s e | ya| Ly yee| 455:00[3250 [ 14 o [l
Lilas) ’ ’ 1085.00 | 26.46 | 41| _sSlaua)) | il

Cillau gia (e (398N AN oo Sl Independent Samples t test JLEa) (Y +) Jg
i ghead (g 3 Baaad) Alpaay Lalid) cilbiiionally ) 3o a3l Ag ol Al jal) Le s cila 3

Cuid 3 At
iy | e id | Gl A | gt 51
. Alaayy | (T8 | < Sl |y | S )
dalbaay) | 7 7 dggeaal) | golmall | alead) 5l
(.Sig)
FEEIE
- . . 'S ]
Al 2571 3.949 | 57 ) u’ Sl
izl R Y,v " Gl g uu.iﬂ\
" w31 | 3800| 41| =)' |7
. . o

A ey G (Y ) 4) lsanll DR e
Gaal Al Ale L Cila yd G o Adlaal AND 3 354 as Y e
C s il o ol saoal) Aine Aalal bl addl el
Aalal cilbiaally ol S 5ol I A yall (Sig) R o s a1+

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall \YY ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

) AV siue (e I 2 YT gl bl Gila G 3aall Ao
(a=0.05

o) Al Aie Lyl e, () G ddlas) AYS D B8 aa g Y
B V) 8 i 0 )y saal) Ane Balal) Ciliinally i) 3y el
Al lidlly oudil) 5y 5l SN Al (Sig) Aad o) e o sle
) AV e (e ST A IV sl o) Gl G saaall Aae
(a=0.05

Dl As Al A Al ddie e Gl )3 i G Ailand ATV 3 35 8 2a
et U RIS GWAR I Gt OR XVERN [ EFIVUR WOREN[FER TR WO BRI
3520 B0 As a1 (Sig) A of s e st Ve (RS e 2l Ll
Ghs v £ o slad ool e o sanal) ey Lalall Ciladiadly )
(@ =0.01) Y5 5 sise (g Jl

Sla gill g @Uul\

Y Al cila g5 ¢ i) / Y
O ) Adlis) sdbay cankaiil) el o ondill G 5eill Aplas) AN 03 i aa g .

o (Aabiial) A8 i Aadaiall L) yial el oy il 5 ) sall ad Ay laYl Ll
Saaall Lalal) cibdiil)

Dl As ol Al all Ae a5 Gl o i) G Ailias) AVL D 358 a5 Y
Aaw g YT il dan Yo o) G daalal) cilidiaally i)

D) Aa el Al pall dpe ol Gl 50 G O Alean) AN IS 35 8 a5 Y
oS AL 6y g0 dalidan Yo ol Aalad) clidiaaly il

S50 Ao al Al dle el sy Gy G Adleas] ANS @D (358 aa
oladan £y 5 i g0 YT ) o Aalal) clidiaaly ol

De0mal sl A pall dpe a0 ) O Ailiaa) AN OIS §5 8 a8 Y
S Ve 2 g Jiladan ol g dualall cilbiiually i)

Deal) Aa oAl A pall Aige i il o ) (g Ailaa) AV QI3 (3508 a5 Y
ladan vy e Jeladan o gl dalal) ciliidialy il

D00m Asal Al el Ae el Gl )y i) G Alias) AVS IS 3558
DS ALYY go La ) e T ol o Aalal) il il

i il / LA

tob bay Gl e g Al all =385 ¢ g B
Apudil) Aa ) (5 sinna ad ) “ﬁmﬁ""\w\@z\jﬂwuu",_uu"\)g}ﬂgew\z\
- Olalall

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall VY Y ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

s Joliial ol sVl b el JDA (o Colalall 4y il 5 M) i Y

| Olalall il 3l 3l (8 (b I el paal Ay 50 i By Y
Jalall e € i e L Ll laasans 8 Allaadl s Ll 38 sal el 5 ol s
olalall il

oY 51l (5 pmas aglani Laa 1Al Ma) 5 cilulpadl 5 il w6 culelall i) 0
Al a5l 5

Sl Giaty Lgte Sy a TSl 1Y Gsealls cpe el culalall elginl
skl

s ) Al ) sl
S el I Y oI el eliall Gl Ao (YY) el Al -
sl

Lge o dpdlal) dpaii 8 g simall 5 5 el ) alasiind 30 (Y 0V Y) Gl e ) -

) (s sima ad) b Apldly gmall 8l S )gie (YY) deal capdl -

Claaadl Talall ‘(,.\.ash WB.I :\:\A)\M‘g\ Cll.u\)ﬂ\} mﬂ\@ﬁ‘_go)\‘)ﬁm\j
Aaadial) A gal) 4y gyl sl oY)

0 oSl 5 amuall il L) 8 galall a3l (Y eV 0) s i el b el ¢galaall -
Eilal Alae (@lal) (Faae £ valaa (Yo )E2Y VY jall alall s jally JaY) 2gas

sl o slall 5

ol dgdlall 30l 3 8 Jelall o i 5 (o sl Cupaadl 8 3 i) (Y0 ) €) s g il -
Ls)..d\ e}d\ :d;.a ca,_m‘y.».d\ ¢Yaae /\Jl_;.n c@\;ﬁ}”

Eundl (g Gl I sl (o puil) S Y1 il ol (Y21 £) 32 o el -
e‘)ﬂ\} ).;Iul e)laj\ Dla :Eﬁm\ 6&}?\ 3\:_.\.1:]\ cu_\M\ JL.’I:J}”J

A yaadd) Al alal) ¢ udill ale 8 Soail (Y41 1) & jie ag o laadll -

Oe A s Sl Apdls Lpaii 8 So5edll (Y00 8) el nan < parda ¢ pan -
Arala Alae pphanald ¥ daall Y Adlaall g jall Aalll 2ol 8 3 jdlall Caall (3Ua
Aalasy) o glall _adll

@Mm\&xwﬂkﬂ\u)ﬁ@oﬁtng:uﬂ\c@\ubm(Y~\T)J.1Jm}m_
e}l’ﬂ DY) dxala dlae (@l oY Toaell Aalsall c‘;\‘)ﬂ\ el Jara uﬁ
Ao lay s Lalaiy)

dbadl Gaje Al Juasd e V) gl 1 Gl s (Y0 F) ale il -
L) o) ol salee A5 daala (50 Y1 ¢y

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall VY ¢ ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



slaxd) Ao L ae /3 . At A d caaaBil) Saaill) e oadil) G genl) A

8 Al A ) eardailll Saaill e pandaiill G 5ell 3 6(Y VYY) ds a2 <5 el -
JEaxd) YV alaa cEJ\J?\] a.:u_)ﬂ\ Aadll ¢ Lfﬁj’—“‘” uau\ &LLA]\

el (3aiad 8 da el Zladl) Jalse 50 (YY) daglyyll Aabliy g le aseld o -
b dgas e AW IS e dplase A JleeY) QIS 58 el
Naaadl (Yo alall cLﬁjJ})\ e}l’ﬂ Awéld‘a:.abrdu ‘L:d:d\ EJ\J\‘J\

& el juatl) o ALLEl 53 sall B 5l0) o seda Gakai (Y00 A) s sa i granall -
Yaasll c4alaall (Jae W5 o) (8 dpia )Y Alaall (2 )Y 8 dlaladl 4y jlaill & il

Al ) sl il (B8a 8 Aaleiall Aaiiall (ailiad i (Y0) 4 )eland ¢ sl
o Y Gl Al (5,1 dia ) el Canll 5 adl aglell 5 ) 35 8 Aiada

sl ALl 33 gally aplamill Jaadll ADe (Y)Y) el Gaun s cdima ) saaie -

Shsal) alall paigall iy il ddall Jled A0l cleliall cilakia

aslall daala (LY (Jae Yl ciladaia (585 & 33l Mg Saail) 50 oSG
Agallal) dalisy)

ontaill atl) e U iy Ayl ASAEN (Y4 1Y) Aelal 3 gana ccla sl v -
_DY‘ A=l 6@‘533\‘9

o AREa (Say Sy Ahaals aliale 1oV A aadll (Y00 9) mlla il -
ti\‘ga..d\ JSJA ¢daatiall :\:\J)ﬂ\ Q\JLAY\ cg\:m\...aﬁ\ é\é\ Z\JA.A cd\.ar—‘}“ cladaia
'\\-\ =l (Y4 ;S;.d\ cé:\:j}ﬂ\)

bl aail) il (Y01 A) b (Jo ol Jlale afall ae alla -

o elaia¥l laall bl Gl Ala dulyo o Shudl oY) e

Gilbalail dlaa il el Ly daals Ll g4 ~CASNOS —+1aY)
Saadl (Jlae s Jlal

Alae calaial) Raliall JM& o el el a3 (Y0 )7T) ag s o Sl
£ aal Aille Gued calad e sl Raala cuaal) SLawy)

c:t..a).\a.d\ C’_\bu\;ﬂq u.ngb.\ﬂ\ ).mﬂ\ é.xa;ﬁ g_al_\ﬂnln (\'~\i) Aiad lia c..\:g.;ﬂ\ -
o)\d?\jhjw\u)m%w\w\ 6%ﬁ)ﬂ\3)\a\g\u¥c@hﬁb\Jd
Yasadl ) alaal cuadal

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall VYo ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



el e &) 4 /3 Al A )3 BT Saal) e i) a3l S

Gaiad (8 poaall AENAY) 30l A jlae 3 (Y41 £) llalis 3y 3allane ¢ il -
o Sl ASa 3 leY dxglil) clbdlaall e Al dul o o el Gl
OV 232l cda gandd Raala 3 jlatl) 4K cAalal) Aladl)

B o coataill aadl) o Aalsad) salall (Y41 Y)) Gase ale osshaall -
Al Raala el 5 At A saad) Jaad) 35035 L ke

& eIV 3l jlae alSasl | (Y00 1) Juald (s ol s ¢y guen o ¢ S -
potall A ol pall Aalall Lngl) -Addlal) 3 ) 59 A (Slae Cany o oandaiil] aadl)
AY 2a2ll oY Yaladll ¢dy a5 dualaiy)

dalaiall A_'Q:\LL} _aﬂ)\.ly‘ c_aw\ _&L\J)LJ a_u.laj\ EJ\J‘Y\ sl (Y o) ~) O (@ ) -
Y Glee e all g pdall adadl la

Dl Jily S (Jlae ) cilabiie b adail) Ll (Yo) +) Glalu 3 sana claanl
Y s a5l

- ! - “ 4“ l~.=!\} QSAS‘L"S'“ elﬂ—d‘ (Yh\.) LE)}S a&u ‘Lﬁ‘lw‘j ‘Lﬁdu dJLC- ‘Lﬁ-ﬁ\ﬁbn _
GV Aebbally a1 sl A Vda cbgealaall 4y laY) aaladly Lidle

Slac

J

-Dehaghan, Z. A.; Pourtaher, M. (2014). A study on effective factors on
organizationalexcellence based on Booneh and Johnson model : case
study Medical Science University of Yasuj, WALIA Journal, 30(S2), 141-
146.

-Hashemi, F. Q.; Ghajari, N. B (2014). Correlation between Effective
Leadership and Organizational Excellence. International Research
Journal of Management Sciences, 2 (2), 36-42.

-Thong Ngee Goh ,( 2014 ) Professioal Preparation service quality and
organizational excellence , Internationl Joural of Quality and Sciences
Vol.6,lIss 2/3 .

-Swanwick, John (2005), Integrating for Excellence, Uk: Sheffield Hallam
University.

AY Yo saign () 0) dadl (0)alaall XA ALaay) o 1Al g 4y g3 i) o glad) Adaa



